BOLETIN OFICIAL
DEL

PARLAMENTO DE NAVARRA

X Legislatura Pamplona, 5 de mayo de 2022 NUM. 56

SUMARIO

SERIE G:
Informes, Convocatorias e Informacion Parlamentaria:
—Informe anual de la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra correspondiente al afio 2021 (Pag. 2).




B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura

Num. 56 / 5 de mayo de 2022

Serie G:
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Informe anual de la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra corres-

pondiente al ano 2021

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del Informe anual de la
institucion del Defensor del Pueblo de Navarra
correspondiente al afio 2021 (10-22/DFP-00001).

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicion del mencionado
informe se celebre en una préxima sesion de la
Comisién de Régimen Foral.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

Informe anual de la institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra
correspondiente al afio 2021
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CAPITULO I. INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO.

1. La Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento de la Comunidad Foral de Navarra (LORAFNA), en
su articulo 18 ter, define al Defensor del Pueblo de Navarra como un érgano dependiente del Parlamento de
Navarra, al que se le encarga la funcion de defensa y proteccidon de los derechos vy libertades que la
Constituciéon y esa misma Ley Organica reconocen a los ciudadanos, a cuyo efecto esta habilitado para
supervisar la actividad de las administraciones publicas de Navarra, debiendo dar cuenta de sus actuaciones
al Parlamento de Navarra.

A su vez, el preambulo de la Ley Organica 7/2010, de 27 de octubre, de reforma de la Ley Organica 13/1982,
de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, considera al Defensor del Pueblo de
Navarra como una institucidon de la Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, define las atribuciones, el régimen juridico y el funcionamiento del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, desarrollando asi la prevision del numero 2 del articulo 18 ter
de la LORAFNA, y lo califica como alto comisionado del Parlamento de Navarra para la defensa y mejora del
nivel de proteccion de los derechos y libertades amparados por la Constitucién y la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

De acuerdo con estas dos leyes, y también con otras leyes forales que mencionan al Defensor del Pueblo
de Navarra (como las leyes forales de proteccion de la infancia y la adolescencia, de la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica, del Consejo de Navarra, para la igualdad de las personas
LGTBI+, de igualdad entre mujeres y hombres...), esta institucién desempefa las siguientes funciones:

a) La defensa y la mejora de la proteccion de los derechos que la Constitucion reconoce a los ciudadanos.

b) La defensa y la mejora de la proteccién de los derechos que reconoce a los ciudadanos la Ley Organica
de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

c) La defensa y la mejora de la proteccion de los derechos que se reconocen a los ciudadanos en las leyes
de la Comunidad Foral de Navarra y del Estado espafiol, en las normas de la Unién Europea y en los tratados
internacionales.

d) La mejora de los servicios publicos que prestan a los ciudadanos la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, las entidades locales y cualquier organismo publico de la Comunidad Foral de Navarra.

e) La mediacion y la conciliacidon de los intereses legitimos de los ciudadanos con el interés general al que
sirven las administraciones publicas de Navarra.

f) La informacion y la asistencia a los ciudadanos para un mejor ejercicio de sus derechos ante las
administraciones publicas.

g) La informacién y la asistencia al Parlamento de Navarra, a los parlamentarios forales y a las demas
entidades publicas de Navarra, a solicitud de ellos o por propia iniciativa, sobre asuntos de su competencia
relacionados con los derechos de los ciudadanos.

h) La colaboracion con el Defensor del Pueblo de Espafa en la defensa y mejora de los derechos
constitucionales de los ciudadanos, cuando estos pueden encontrarse lesionados o debilitados por
actuaciones de las administraciones o de los poderes publicos del Estado.

Para el ejercicio de estas funciones, el Defensor del Pueblo de Navarra formula las recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales conforme a su criterio.

2. El articulo 36.1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, dispone que el Defensor del Pueblo de Navarra debe
dar cuenta anualmente al Parlamento de Navarra de la gestion realizada, en un informe que ha de presentar
en el periodo ordinario de sesiones.

La presentacidon del informe correspondiente a 2021 permite informar al Parlamento de Navarra de la
actividad principal que se ha realizado en la defensa y la mejora del nivel de proteccion de los derechos y
libertades amparados por la Constitucion, la Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra y las demas disposiciones aplicables.
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El articulo 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, especifica el contenido de dicho informe anual: el nimero
y tipo de quejas presentadas; el numero y tipo de quejas rechazadas y sus causas; las cuestiones que han
sido objeto de investigacion y el resultado de estas; las advertencias, sugerencias, recordatorios o
recomendaciones emitidas por la institucién con indicacion de las admitidas por las administraciones
publicas; y un anexo con la liquidacion del presupuesto de la institucion.

En cumplimiento de dicho precepto, este informe anual recoge los datos relativos a la actividad desarrollada
por el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afo 2021.

3. El contenido del informe se desglosa en doce capitulos.

El capitulo |, que es este, tiene un caracter introductorio, refiere el contenido y estructura del informe y
desempena una funcién similar a un resumen ejecutivo del conjunto del informe.

El capitulo Il ofrece los datos relativos al numero de quejas presentadas, las administraciones destinatarias,
una valoracidn general de las resoluciones emitidas por la institucion tras las investigaciones practicadas con
motivo de estas quejas y el grado de aceptacion de las resoluciones.

El capitulo Ill recoge las quejas por materias, con indicacién de las administraciones publicas a las que se
dirigen o conciernen, se sefiala cudl ha sido la intervencién de la institucién en cada caso y, cuando se ha
formulado una recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes legales, la indicacién de si ha sido
aceptado o no, o se encuentra pendiente de respuesta.

El capitulo IV recoge las quejas presentadas en el afio 2021 relacionadas con la pandemia causada por el
coronavirus Sars-cov-2 (covid-19). La excepcionalidad de este hecho sobrevenido en el afio 2020 y que tuvo
continuacion en el afo 2021, aconseja la separacion de las quejas en un capitulo especifico, diferenciado
del resto.

En el capitulo V se plasman las denominadas “actuaciones de oficio” practicadas por la institucion, senalando
cual ha sido su tramitacion y resultado. En este capitulo se incluyen también los datos relativos a la valoracion
de la situacion de la infancia y la adolescencia, dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley Foral 15/2005,
de 5 de diciembre, de promocion, proteccion y defensa de la infancia y de la adolescencia, que requiere una
especificacion en tal sentido, a partir de los datos recabados al Departamento de Derechos Sociales. En otro
punto se relaciona la actividad referida al taller de preparacion de las XXXV Jornadas de Coordinacién de
Defensores del Pueblo sobre la prestacion del servicio publico de salud en el medio rural.

En el capitulo VI se recogen las propuestas de mejora de los servicios publicos que formulan los ciudadanos
y su resultado.

El capitulo VII recoge, en forma resumida, el texto de las recomendaciones, sugerencias y recordatorios de
deberes legales que ha formulado el Defensor del Pueblo de Navarra a las administraciones o instituciones
competentes, como resultado de su actuacion supervisora, tanto con motivo de las quejas y propuestas de
los ciudadanos, como de las actuaciones de oficio e informes elaborados. También se menciona si han sido
aceptadas o no cada una de estas recomendaciones, sugerencias y recordatorios por las administraciones
publicas de Navarra u otras instituciones a las que se han dirigido. Se incluye también un apartado especifico
con las sugerencias normativas formuladas durante el 2021.

El capitulo VIII menciona las comparecencias del Defensor del Pueblo de Navarra ante el Parlamento de
Navarra.

El capitulo IX relaciona las administraciones publicas de Navarra que no han satisfecho plenamente su deber
de colaboracién con la institucion en casos concretos.

El capitulo X detalla la actividad de la oficina de atencién ciudadana, haciendo referencia al nimero de
consultas y a las materias en las que los ciudadanos han solicitado informacién. Asimismo, se citan los
colectivos que han mantenido contacto con la institucidn, bien personalmente, bien a través de sus quejas o
propuestas.

El capitulo XI recoge la actividad del Servicio de Mediacién de la institucion. En este capitulo se recogen las
diferentes actuaciones realizadas durante el afio 2021, con la finalidad de poner en marcha el Servicio, asi
como la relacion de expedientes de mediacion gestionados.
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El capitulo XII refleja la participacidn el Defensor del Pueblo de Navarra en la actividad del Consejo de la
Transparencia de Navarra, érgano encargado de velar por la transparencia de las administraciones publicas
y de resolver las reclamaciones contra las denegaciones expresas o presuntas de peticiones de la
informacion publica, en virtud de la legislacidn foral sobre transparencia y acceso a la informacion publica.

Por ultimo, y tal y como dispone el articulo 37.3 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra, se acompafa, dentro del informe, un anexo con la liquidacion del
presupuesto de la institucion.

4. Durante el afio 2021, la actividad de la institucion se ha elevado a 3.547 actuaciones.
En esa cifra se integran:

— Las 1.540 quejas gestionadas (durante el afio natural de 2021 se presentaron 1.408 quejas y a estas
se suman las quejas cuyos expedientes se encontraban pendientes de cierre en el ejercicio anterior).

- Las 1.923 consultas atendidas.

- Las 22 actuaciones realizadas de oficio por la institucion y gestionadas (de ellas, 18 iniciadas en el
afo 2021).

- Las 17 propuestas de mejora gestionadas (de ellas ,15 fueron presentadas por los ciudadanos en el
afo 2021)

- Las cinco comparecencias en el Parlamento de Navarra: una, para explicar la propuesta de
modificacion del articulo 20.3 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor del
Pueblo de Navarra, en relaciéon al Servicio de Mediacién; otra, sobre una queja planteada por un
médico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, por su situacion personal, laboral y profesional
en que se encontraba tras haber denunciado unos hechos que consideraba de extrema gravedad,
acaecidos en el Complejo Hospitalario de Navarra (Q20/1135); y otra, sobre la peticion de un colectivo
de padres y madres del alumnado no admitido en el colegio San Francisco de Javier de Tudela
(Q21/694). A ellas se suman las dos comparecencias para exponer un resumen del Informe anual
correspondiente al afio 2020 ante la Comision de Régimen Foral y el Pleno.

- Los 11 expedientes de mediacion iniciados.
- Las diez sesiones en que ha participado en el Consejo de la Transparencia de Navarra.

- Las 19 ponencias presentadas en dicho Consejo de la Transparencia de Navarra sobre reclamaciones
de los ciudadanos por la negativa a sus solicitudes de acceso a la informaciéon en poder de las
administraciones publicas de Navarra.

Estos datos que se citan tienen como referencia el 31 de diciembre de 2021.

5. Si los anteriores numeros reflejan la actividad del Defensor del Pueblo de Navarra desde la perspectiva
cuantitativa, una perspectiva cualitativa se centra en la labor de supervision realizada por la institucién sobre
las administraciones publicas de Navarra en defensa de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas o para
la mejora de los servicios publicos.

Esta supervision se ha traducido en 1.000 investigaciones sobre las administraciones publicas: 965 con
motivo de las quejas, 21 con ocasion de las actuaciones de oficio; y 14 con motivo de las propuestas
ciudadanas.

Dicha supervision ha dado lugar a 410 resoluciones, que contienen 287 recomendaciones, 55 recordatorios
de deberes legales, 128 sugerencias y 20 sugerencias normativas, que la institucion ha hecho llegar a las
administraciones e instituciones como resultado de sus investigaciones o actuaciones. Es decir, la tarea de
supervision de la actividad administrativa se ha concretado en 490 decisiones puestas en conocimiento de
tales administraciones e instituciones, para una mejor defensa de los derechos de los ciudadanos o para un
mejor funcionamiento de los servicios publicos.

6. Es destacable el hecho de que, entre quejas, consultas y propuestas de mejora de los ciudadanos,
presentadas en el afo anterior, se han dirigido o acercado a la instituciéon un total calculado de 6.034
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personas. A ellas se sumarian las 4.389 personas que se dirigieron al Defensor del Pueblo de Navarra a
través de la plataforma change.org adhiriéndose a la queja presentada con motivo de la implantacién de la
zona azul en el barrio de la Txantrea de Pamplona/lrufia (lo que, en este caso, elevaria la cifra total a 10.423
personas).

Solo tras las quejas presentadas se encuentran 2.748 personas que han solicitado del Defensor del Pueblo
de Navarra su intervencion.

Tras las consultas, la cifra de personas es de 3.271 que se han dirigido para obtener informacion acerca de
los derechos que les asisten, la mejor manera de ejercerlos o para informarse sobre la legalidad de la
actividad administrativa.

Y tras las propuestas de mejora se encuentran 15 personas.

7. El contenido de las 1.408 quejas recibidas en 2021 pone de manifiesto las preocupaciones o
insatisfacciones de los ciudadanos en sus relaciones con las administraciones publicas.

En orden descendente de mayor a menor, las diez materias en las que mas quejas se han recibido de los
ciudadanos en 2021 han sido las de: covid-19, educacion, bienestar social, acceso a un empleo publico,
vivienda, trafico, hacienda, funcion publica, sanidad y medio ambiente.

8. Por lo que se refiere a la covid-19, se presentaron 200 quejas. Entre ellas, cabe mencionar:

— 42 quejas se referian a la vacunacion: diecisiete de ellas se presentaron por personas que, a pesar
de las diversas patologias que padecian, no estaban incluidas como preferentes en la administracion
de la vacuna, debiendo esperar a cuando les correspondiese a su grupo etario, seis mostraban su
disconformidad con el aplazamiento de la administracién de la segunda dosis de la vacuna Vaxzevria,
otras cuatro mostraban su disconformidad con la vacuna que se les habia asignado y solicitaban que
se les pudiese vacunar con otra de otro laboratorio. Otra queja fue presentada porque un colectivo de
personas residentes en Viana (mayores de sesenta afnos, a los que se habia asignado la vacuna
frente a la covid-19 del laboratorio Astrazeneca) se tenian que desplazar hasta Estella-Lizarra para
recibirla, a diferencia de lo que sucedia con la generalidad de vecinos y vecinas del municipio, que
recibian otras vacunas y que lo hacian en su propia localidad.

— 24 quejas se relacionaban con el certificado digital Covid UE. Doce de ellas se presentaron por
ciudadanos que no estaban conformes con la exigencia de dicho certificado para acceder a
determinados establecimientos y eventos en la Comunidad Foral de Navarra y otras ocho por la
imposibilidad de obtener el certificado de recuperacién de la covid-19, a pesar de haber padecido y
superado la enfermedad, dado que la deteccion no se hizo mediante una prueba PCR, sino mediante
test de antigenos.

— 21 quejas mostraron su disconformidad con las sanciones impuestas por diferentes cuerpos policiales:
unas por considerarse que se habian incumplido las limitaciones a la libertad de circulacion
establecidas durante el estado de alarma, y otras por la celebracidon de reuniones. También se
presentaron quejas por el desacuerdo con sanciones por incumplimiento de la obligacién de uso de
la mascarilla en la via publica y porque diferentes administraciones no devolvian los importes de las
sanciones impuestas durante la vigencia del estado de alarma, dando cumplimiento asi a la Sentencia
148/2021, de 14 de julio, del Tribunal constitucional, por la que se declaran nulos determinados
preceptos del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el estado de alarma para
la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, que restringian la libertad de
circulacion..

— 20 quejas versaron sobre educacion: seis de ellas mostraban su disconformidad con la medida de
confinar a todos los alumnos de las clases de educacion primaria, ante la deteccion de un caso positivo
de la covid-19 y solicitaban que se articulase algun tipo de permiso laboral para los progenitores en
caso de confinamiento de sus hijos; cinco de ellas expresaban las dificultades de conciliacion familiar
que supone que la jornada escolar se desarrolle de manera continua; otras tres quejas fueron
presentadas por considerar que no se habian adoptado suficientes medidas para asegurar la calidad
del aire y la ventilacion de las aulas en los centros educativos. Otras tres quejas fueron formuladas
por varios ciudadanos y los alcaldes de varios municipios porque el Departamento de Educacién no
prestaba a los alumnos que acudian a los centros escolares de Noadin y Orkoien el servicio de
transporte escolar (regreso) hasta la finalizacion de las actividades extraescolares.
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Diez quejas se relacionaron con la atencion sanitaria. Entre ellas destacan las que hacian referencia
a la falta de atencidn presencial en diversos centros sanitarios, la suspension durante mas de un afo
del programa de deteccién precoz del cancer de colon, y la demora en entregar los resultados de
PCR.

Nueve quejas versaron sobre la insuficiencia de ayudas para compensar las afecciones econémicas
provocadas por la covid-19. Dos de ellas porque las actividades que gestionaban no estaban incluidas
y otras dos porque, a pesar de que los negocios de hosteleria se encontraban ubicados en la
Comunidad Foral de Navarra, al tener el domicilio fiscal fuera de Navarra, no se les permitia acceder
a las ayudas establecidas.

Ocho quejas versaron sobre vivienda, de las cuales cinco quejas mostraban su disconformidad porque
la sociedad publica NASUVINSA habia realizado una comunicacion a las personas adjudicatarias de
76 viviendas de proteccion oficial en Pamplona/lruia, en la que se les informaba del retraso en la
entrega de sus viviendas y de la posibilidad legal de prorrogar dicho plazo de entrega hasta el 1 de
enero de 2024.

Siete quejas se relacionaban con las limitaciones de los derechos de circulacion y reunién de
personas. Dos de ellas mostraban su disconformidad con no poder desplazarse a otra comunidad
auténoma para visitar a su pareja sentimental. Otra solicitaba que se autorizasen las reuniones en
aquellos domicilios que tuvieran espacios abiertos de uso privativo en las mismas condiciones de
seguridad, distancia, higiene y uso de mascarillas que las exigidas en las terrazas de la hosteleria.
Otra mostraba su disconformidad con la obligatoriedad de permanecer diez dias de cuarentena tras
regresar de un viaje de Colombia.

Seis quejas se refirieron a las restricciones de actividades de ocio y deportivas. Tres de ellas
mostraban su disconformidad con el cierre o limitaciones de uso de polideportivos municipales, otra
porque, a pesar de haberse acordado flexibilizaciones horarias para los locales de hosteleria, se
mantenia el horario de cierre impuesto a los centros deportivos.

Cinco quejas mostraron su desacuerdo con la obligatoriedad de usar mascarillas en la via publica y
en centros escolares, por considerar injustificada o excesiva la medida.

Cinco quejas versaron sobre extranjeria, de las cuales dos de ellas expresaban las dificultades para
obtener una cita en las oficinas.

Cuatro quejas hacian referencia al retraso en las citaciones en las oficinas de empleo y a la demora
en abonar diversas prestaciones por desempleo o ERTE.

Cuatro quejas lo fueron por consumidores y usuarios. La mayoria versaron sobre la demora o falta de
reembolso del importe de viajes que fueron cancelados a causa de la pandemia.

Tres quejas versaron por las molestias de ruido que ocasionan las terrazas de bares, que fueron
autorizadas a causa de la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19.

Otras tres quejas se referian a las dificultades para contactar con la Seguridad Social ante la supresion
de atencidn presencial.

9. En segundo lugar se sitian las quejas relacionadas con la educacion, con 128 quejas:

45 quejas versaron sobre la admisién a centros en el segundo ciclo de educacion infantil y en
educacion primaria y secundaria. 25 de ellas, fueron presentadas por varias familias de alumnado de
Sangliesa-Zangoza y del Pirineo porque el Departamento de Educacién habia eliminado la posibilidad
que se venia aplicando desde hace afios, de reconocer el empadronamiento de dicho alumnado en
la direccion del instituto de bachillerato de su eleccion, en condiciones de igualdad con respecto a los
alumnos y alumnas residentes en la zona donde se encuentre el centro. Otras cinco quejas se
presentaron por la inadmisién de alumnos en el mismo centro escolar que sus hermanos por razén
de la ratio, lo cual ocasiona dificultades de conciliacion para las familias.

19 quejas se referian a los servicios de transporte y comedor escolar: Cinco de ellas porque el

Departamento de Educacion habia establecido que aquel alumnado que, residiendo en la misma

localidad en que estuviese situado el centro escolar, utilice las rutas de transporte, lo haria en plaza
10
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vacante, y que aquel que hiciese uso del comedor, lo seria en calidad de no subvencionado. Otras
tres de ellas por la supresion repentina para sus hijos, estudiantes de educacion secundaria obligatoria
de un colegio concertado de Tafalla, del servicio de transporte escolar del que eran usuarios, a pesar
de que existian plazas libres en el autobus, Otra queja fue formulada por un grupo de padres y madres
porque el Departamento de Educacidn no presta el servicio de transporte escolar al alumnado de
bachillerato artistico y de ciclos de grado medio de FP de las zonas de Aoiz-Agoitz y Urroz, pero si al
resto de alumnado de bachillerato de la zona.

Diez quejas versaron sobre los estudios universitarios, de las cuales seis se presentaron por la demora
o denegacion por el Ministerio de Universidades de la homologacion de estudios obtenidos en el
extranjero.

Ocho quejas se refirieron al primer ciclo de educacion infantil, de las cuales tres se presentaron por la
denegacion por parte de entidades locales de una ayuda para el pago de la escuela infantil.

Otras ocho quejas se refirieron a la atencion dispensada a los alumnos con necesidades educativas
especiales. Tres de ellas por la supresion o denegacién de mas recursos y otra porque el
Departamento de Educacion no modificaba los requisitos de acceso a la Formacién Profesional Basica
para que se permitiera la inscripcion, de forma excepcional y debidamente justificada, al alumnado
que cursa estudios en las Unidades de Curriculo Especial (UCEs).

Cinco quejas versaron sobre la convivencia y acoso escolar, tres de ellas, porque consideraban que
el Departamento de Educacién no adoptaba las medidas oportunas ante las agresiones sufridas por
sus hijos o nietos en el centro educativo y, otras dos mostraban su disconformidad con el trato que
estaban recibiendo por parte de los centros de estudios donde acudian sus hijos al haber sido
expulsados.

Otras cinco quejas hacian referencia a las becas y ayudas y al estudio. Tres de ellas porque
consideran discriminatorios los criterios de concesién de las becas del Gobierno de Navarra para
estudios universitarios.

Cuatro quejas versaron sobre la jornada escolar, de las cuales tres no estaban conformes con el
procedimiento seguido para la modificacién de la jornada escolar y otra porque el colegio publico al
que acudian sus hijos no queria realizar una votacion de las familias para modificar la jornada.

10. La tercera posicion la ocupé la materia de bienestar social, con 118 quejas. Entre ellas destacan:

11

30 quejas referidas a la renta garantizada: ocho de ellas por la suspensién o extincion por parte del
Departamento de Derechos Sociales; otras seis, por la denegacion de la prestacion; cuatro quejas por
el retraso en el reconocimiento y abono de la renta garantizada o de la renovacion de la prestacion; y
tres por su embargo, a pesar de que la ley declara el caracter inembargable de esta prestacion publica.

19 quejas concernieron a la proteccion de la infancia o la adolescencia. Cinco de ellas porque los
ciudadanos no estaban conformes con los informes elaborados por personal de diversos puntos de
encuentro o de centros de dia; otra queja era de una asociacion de familias de acogida porque
consideraban que el Departamento de Derechos Sociales no adoptaba las medidas adecuadas para
garantizar la atencion debida a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes que se encuentran bajo tutela
administrativa, y para desarrollar y promocionar el sistema de acogimiento familiar frente al
residencial; otra queja fue presentada por una asociacion infanto-juvenil porque el Ayuntamiento de
Pamplona/lrufa le habia denegado una solicitud realizada para el uso de espacios de un colegio
publico para el desarrollo de actividades; otra queja fue presentada por un sindicato por la
sobreocupacion de un centro de acogida del sistema de proteccion de menores y los efectos negativos
que ello genera, tanto para el personal, como para los propios menores atendidos.

16 quejas expusieron los problemas que padecen las personas con discapacidad. Cinco de ellas
mostraban su disconformidad con el grado de discapacidad reconocido; otras tres consideraban que
se estaba prestando una deficiente atencion a las personas ingresadas en un centro de salud mental;
otras dos denunciaban dificultades de movilidad por barreras arquitectdnicas; otra queja fue
presentada por una asociacion en favor de las personas con discapacidad intelectual o trastorno del
desarrollo y de sus familias (ANFAS), por la falta de un apoyo suficiente y ajustado a las necesidades
del colectivo de personas que atiende, que situaba en una posicidn critica tanto a la asociacién, como
a los programas que desarrolla, y que perjudicaria al citado colectivo de personas.
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12 quejas se refirieron al Ingreso Minimo Vital y otras ayudas. En relacion con el Ingreso Minimo Vital,
dos de ellas mostraban su disconformidad con la denegacion de la prestacion, otras dos exponian la
demora en resolver sus solicitudes y otra hacia referencia al embargo de cantidades percibidas por
dicho concepto. El resto de las quejas versd sobre la falta de ayudas econdmicas a pesar de la
situacién de necesidad de los autores de las quejas.

Nueve quejas trataron sobre la proteccidon de las personas mayores de edad: tres de ellas fueron
presentadas por dos ciudadanas que consideraba que diversos organismos no habian adoptado, en
su papel mediador, medidas tendentes a alcanzar un acuerdo entre los miembros de la familia para
el cuidado de sus padres; otra hacia referencia a la atencion que se le presta a su madre en el centro
residencial del que es usuaria; otra, por la inexistencia de un servicio de transporte adaptado desde
domicilio donde reside al centro de dia al que acude; y otra, por el cambio del modo gestion del servicio
municipal de atencion a domicilio del Ayuntamiento de Pamplona/lrufa.

Ocho quejas estaban relacionadas la proteccion de las familias. Dos de ellas porque el Departamento
de Derechos Sociales no dispensa el mismo tratamiento al colectivo de familias monoparentales que
al de familias numerosas; otras tres por la falta de bonificaciones en el uso de instalaciones deportivas,
en la matriculacion en la escuela de musica o en estudios universitarios para las familias numerosas.
Otra de las quejas hacia referencia a la excesiva demora en la modificacién de la Ley Foral 2/1995,
de 10 de marzo, de Haciendas Locales de Navarra, con el fin de habilitar a las entidades locales para
aplicar a las familias numerosas las bonificaciones en la contribucion territorial.

Seis quejas se presentaron por la proteccion de las personas dependientes: dos, por la demora en la
tramitacion la solicitud de reconocimiento como personas dependientes; otra por el grado de
dependencia asignado; otra por la extincion de la ayuda que venia percibiendo para la contratacion
de cuidador/a profesional; y otra por la demora en resolver una solicitud de concesidn de la habilitacion
excepcional o provisional para gerocultor, cuidador, auxiliar de ayuda a domicilio y asistente personal.

Cinco quejas lo fueron por el modo de gestionar la tutela de personas incapacitadas que realiza la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Personas Adultas. Los autores de las quejas consideraban
que la fundacidn no les prestaba una atencién adecuada y que no realizaba una gestién apropiada de
SUS recursos econémicos.

Tres quejas se referian al colectivo de personas LGTBI+: una por la publicacién de su identidad de
forma errénea en las listas provisionales de un proceso selectivo; otra porque en unas multas que le
habia remitido la Delegacion del Gobierno de Espafia no se referian a ella en género femenino, a
pesar de que en su DNI aparece modificado el nombre y el sexo; y otra, por haberse interrumpido el
tratamiento hormonal que venia percibiendo, debido a la falta de atenciéon médica por parte del servicio
de endocrinologia.

Por ultimo, nueve quejas mostraban su disconformidad con el trato y la atencién dispensadas por los
servicios sociales.

11. La cuarta posicion la ocup6 la materia que clasificamos como “acceso a un empleo publico”, con 86
quejas. Aqui se recogen las quejas que presentan los ciudadanos que aspiran a acceder a un empleo publico
en condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

La mayoria de las quejas se refiere a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra:

Cinco quejas se formularon porque la convocatoria para el acceso a plazas de Titulado Superior
Empleo adscritas al Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, unicamente contemplaba la
posibilidad de presentarse a quienes se encontraban en posesion del titulo de Licenciado o Graduado
en Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia o titulo declarado equivalente, impidiendo el acceso al
puesto de trabajo de otros titulados universitarios.

Tres quejas se presentaron porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e
Interior, tras la entrada en vigor del Decreto-ley Foral 10/2020, de 16 de septiembre, por el que se
aprueban medidas en materia de personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos auténomos, exige la presentacion del titulo de bachillerato o equivalente a
quienes se encuentran incluidos en las listas para la contratacién temporal resultantes de la
convocatoria para acceder a puestos de auxiliar administrativo, cuando en esta se exigio el titulo de
graduado escolar o equivalente para poder participar. Consideraban los ciudadanos afectados que
12
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las previsiones de dicho decreto-ley foral deben aplicarse a futuras convocatorias, para posibilitar, a
quienes se presentaron a la ultima oposicién con el titulo de graduado escolar, optar a la contratacion
temporal.

— Un colectivo presentd una queja por la situacion del personal temporal que presta servicios en las
Administraciones publicas de Navarra. Solicitaba medidas que garantizasen la estabilidad en el
empleo, que acabasen con la temporalidad prolongada y con el uso abusivo de los contratos de trabajo
de duracion determinada, considerando que dicha solicitud viene avalada por la jurisprudencia
comunitaria habida al respecto.

— Otras dos quejas se presentaron porque el Departamento de Educacion, habiendo permitido la
inscripcidn en varias especialidades docentes en el concurso-oposicién de profesorado de educacion
de secundaria, pero posteriormente habiendo establecido fechas coincidentes para la celebracion de
las pruebas respectivas, impidiendo a los aspirantes compatibilizar la participaciéon en las citadas
especialidades, no procedia a la devolucion de las tasas abonadas para la inscripciéon en mas de una
especialidad.

— Otra porque el Departamento de Salud, en los llamamientos efectuados para el acceso a puestos de
trabajo de caracter temporal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, otorgaba preferencia
unicamente a quienes, dentro del colectivo de trabajadores mayores de cincuenta y cinco anos, habian
prestado servicios para la Administracion de la Comunidad Foral durante quince anos, no valorando
los servicios prestados en el sector privado.

— Otra queja mostraba su disconformidad con la falta de actualizacidn de diversos Ayuntamientos en las
paginas web de las listas de contratacion temporal de temporal de auxiliar y oficial administrativo.

12. En quinto lugar se situa la materia de vivienda, con 83 quejas.

— 39 quejas se presentaron por la falta de adjudicacion de viviendas protegidas en régimen de
arrendamiento, a pesar de llevar los ciudadanos varios anos inscritos en el censo de solicitantes de
vivienda protegida y de su situacion econdmica, personal o familiar. La mayoria de estas quejas pone
de manifiesto la existencia de un problema muy grave de escasez de viviendas protegidas en régimen
de alquiler en Navarra, y especialmente, en la comarca de Pamplona. Esta escasez ha sido
reconocida por el departamento competente en materia de vivienda con ocasién del analisis de las
quejas o de actuaciones de oficio tramitadas por esta institucion.

— 12 quejas guardaban relacién con las ayudas publicas a la compra y arrendamiento de vivienda. Todas
ellas se referian a los programas Emanzipa y David, en su mayoria, por la denegacién por el
Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos del abono de
la alguna mensualidad, por omisiones y defectos formales burocraticos y nada significativos en la
justificacion del destino de las ayudas.

— Otras ocho quejas estaban relacionadas con el censo de solicitante de viviendas protegidas: dos de
ellas porque en el procedimiento de adjudicacién de viviendas protegidas se da prioridad al numero
de dormitorios escogidos, con independencia de la puntuaciéon obtenida mediante la aplicacion del
baremo, lo cual lleva a que las primeras opciones de unos solicitantes prevalezcan sobre las segundas
opciones de otros; otra porque no existen criterios establecidos para la adjudicacién de las viviendas
protegidas de una promocion concreta entre las personas que han resultado adjudicatarias de las
mismas a través del Censo de solicitantes de vivienda protegida. Otra mostraba su disconformidad
con la exclusion del censo por no cumplir con el requisito de acceso de capacidad econdomica.

— También seis ciudadanos formularon quejas relacionadas con la cédula de habitabilidad: dos por la
denegacién de la renovacion y dos porque se habian denegado por existir un informe de evaluacion
del edificio que habia concluido con la calificacidon de “no apto provisional”.

— Otras seis quejas hacian referencia a defectos constructivos de viviendas protegidas, de las cueles
dos se debian a deficiencias de aislamiento térmico que conllevaban la aparicién de humedades.

13. La sexta posicion la ocupa la materia de trafico y seguridad vial, con 79 quejas.

— 48 quejas mostraban la disconformidad de los ciudadanos con sanciones de trafico y actuaciones de
la gria. Al igual que en afos anteriores, destacan las quejas presentadas por ciudadanos
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disconformes con las multas y la retirada de su vehiculo por el servicio de gria municipal de la zona
de estacionamiento restringido o limitado de Pamplona/lruia y con las excesivas tasas que deben
satisfacer para poder recuperar su vehiculo. La verdadera sancioén es el coste por la recuperacién del
vehiculo, que se impone incluso en los casos en que no se afecta de un modo considerable al trafico.

— 14 quejas afectan a la ordenacién del trafico y seguridad vial. Siete de ellas ponen de manifiesto la
falta de adopcion de medidas por parte de las administraciones correspondientes ante el riesgo que
entrafa para la seguridad vial la actual configuracién y el estado de determinados puntos viarios.

— 11 quejas versaron sobre permisos y autorizaciones. Cuatro de ellas se presentaron por la denegacién
0 anulacién por parte del Ayuntamiento de Pamplona/lrufia de las tarjetas de estacionamiento para
residentes para aparcamiento en la zona de estacionamiento limitado y restringido; una de estas
denunciaba que no se le habia dado audiencia ni la oportunidad de presentar alegaciones, ni se
contempla ninguna medida compensatoria por los meses que todavia tiene de vigencia la referida
tarjeta, cuyo abono es anual. Otras dos mostraban su disconformidad con que Unicamente se otorgue
una tarjeta de estacionamiento para residentes por persona, con independencia del numero de
vehiculos que se encuentren a su nombre.

— Otras cinco quejas hacian referencia al estacionamiento al estacionamiento para personas con
discapacidad.

14. En séptima posicién aparece la materia de hacienda, con 74 quejas.

Por lo que atafe a la Hacienda Foral de Navarra, son mayoria las quejas que versan sobre el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas. Destacan las cuatro quejas presentadas por ciudadanos a los que se les
le ha denegado el servicio de atencion presencial para la realizacion de la declaracion del IRPF, por haber
realizado en 2020 transmisiones de acciones u otros valores mobiliarios cuyo valor supera los 10.000 euros
o disponer de ellos de una placa solar y ser estas consideradas como actividad empresarial. Otra de las
quejas mostraba la disconformidad con la supresion del servicio de asistencia presencial para la declaracién
del IRPF que se venia prestando en ejercicios anteriores en Doneztebe-Santesteban, lo que obligaba a las
personas contribuyentes que deseasen recibir dicho servicio a desplazarse fuera del ambito proximo a sus
domicilios.

En cuanto a las haciendas locales de Navarra, se han seguido presentando quejas por la disconformidad
con las liquidaciones del Impuesto del Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, giradas
por ayuntamientos en los casos en que se aprecia que no ha habido un incremento del valor del terreno.

Otras tres quejas se presentaron porque el Departamento de Cohesién Territorial no consideraba a Villava-
Atarrabia como municipio afectado de las inundaciones acaecidas el 13 de diciembre de 2019 y, en
consecuencia, el ayuntamiento de esta localidad les habia denegado la exencion del pago de la contribucion
territorial de 2019.

15. La octava posicidn la ocupd la materia de funcion publica, con 73 quejas.

— 12 quejas lo fueron por cuestiones sobre la jornada, vacaciones, licencias y permisos, la mayoria de
ella por denegacion de solicitudes: dos por la denegacion del permiso de paternidad en familias
monoparentales; otras dos por la denegacion por el servicio de mantenimiento del Complejo
Hospitalario de Navarra de las solicitudes de dias de permiso retribuido por asuntos particulares; otra
por la denegacion del permiso por reparto de empleo; otra por la denegacion de un permiso sin sueldo.
También se presentd una queja por la desestimacion de una solicitud de renuncia a la reduccién de
jornada, y otra porque, debido a la falta de personal en el Servicio de Bomberos de Navarra-
Nafarroako Suhiltzaileak, para dar una respuesta a la carga de trabajo existente la actual plantilla,
debian realizarse horas extraordinarias “estructurales” por encima del limite establecido en la
normativa que resulta de aplicacion.

— 20 quejas se relacionaron con las retribuciones de los empleados pubicos. Entre ellas se encuentran
las quejas por la falta de reconocimiento de determinados complementos a algunos funcionarios
publicos (ayuda familiar por una menor que bajo tutela, complemento por de especial riesgo,
complemento de exclusividad, etcétera). Otras dos quejas solicitaban el encuadramiento en el nivel C
de la totalidad del colectivo de telefonistas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
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— Otras diez quejas hacian referencia a la provisiéon de puestos de trabajo. Entre ellas destaca la
presentada por una asociacion de policias forales que denunciaba la demora en desarrollar
reglamentariamente la Ley Foral 23/2018, de 19 de noviembre, de las Policias de Navarra, en
particular, en lo referido a las materias de formacion, provision de puestos de trabajo, segunda
actividad, jornadas, horarios y retribuciones del personal de la Policia Foral de Navarra.

— Otras siete quejas estaban relacionadas con el acoso laboral, y dos con procedimientos disciplinarios.
16. La novena posicion la ocupé la materia de sanidad, con 73 quejas.

Destacan las quejas relacionadas con las listas de espera, sobre todo en las especialidades de
traumatologia, rehabilitacion y oftalmologia.

18 quejas mostraron la disconformidad con la concreta atencidn sanitaria y clinica recibida en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

Cinco quejas hacian referencia al derecho a la atencién sanitaria. Tres de ellas mostraban su disconformidad
con las facturas emitidas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con motivo de la asistencia sanitaria
realizada.

Siete quejas hacian referencia a la historia clinica y al acceso a la informacién sanitaria, de las cuales tres
se presentaron por la demora en la entrega de documentacion solicitada.

Tres quejas mas se refirieron a las prestaciones sanitarias y al reintegro de gastos: entre ellas destaca la
que hacia referencia a que el Departamento de Salud uUnicamente vacuna contra el virus del papiloma
humano a las mujeres.

Otras tres quejas mostraron su disconformidad con determinados aspectos del servicio de transporte
sanitario. Entre ellas destaca la presentada por personal sanitario de las ambulancias de soporte vital
avanzado del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias, por la forma en que se presta el servicio de traslado
de pacientes pediatricos y neonatales desde la UCI Pediatrica/Neonatologia del Complejo Hospitalario de
Navarra, a los hospitales de referencia de otras ciudades para que los menores reciban algun tratamiento
médico o quirdrgico que no se les puede ofrecer en Navarra.

Dos quejas versaron sobre la falta de atencién en salud mental.
17. La décima posicidn la ocupa la materia de medio ambiente, con 63 quejas.

— Contindan predominando las quejas relacionadas con los ruidos por actividades de diversa indole,
que llegan hasta 33 quejas, y, en especial, las molestias que padecen algunos ciudadanos en sus
domicilios por ruidos que provienen de: servicio de recogida de basuras en horario nocturno,
campanas de una iglesia, negocios de hosteleria, paradas de autobuses urbanos, ladridos de perros
de una guarderia canina, bajeras de ocio, obras...

— Otras seis quejas se refieren a la recogida de residuos, la mayoria de ellas por la ubicacion de los
contenedores de basura.

— Seis quejas se presentaron por la denegacion de la informacion ambiental o por la demora de
diferentes administraciones en facilitar la misma.

— Seis quejas estaban relacionadas con las licencias de actividades clasificadas, porque la
administracion no procedio a inspeccionar determinadas actividades que pudieran estar incumpliendo
las condiciones de la licencia, o las presentadas por propietarios de dichas actividades a los que la
administracion les habia requerido la adopcién de determinadas medidas con las que no estaban
conformes.

— Cuatro quejas se refirieron al medio ambiente urbano, tres a la caza, y otras tres a la proteccion del
medio natural.

18. Por administraciones publicas destinatarias de las quejas, el 50,5% del total de las quejas
presentadas en 2021 se formuld en relacion con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, sus
organismos publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 711 quejas.
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Dirigidas a las entidades locales de Navarra y a sus entes dependientes, se presentaron 372 quejas, que
representan el 26,4% del total.

91 quejas hacian referencia a la actuacion conjunta de la Administracién de la Comunidad Foral y de alguna
entidad local.

Las quejas referidas a la Administracion del Estado se elevaron a 167 quejas (11,9% del total).

19. En cuanto al medio utilizado para la interposicion de las quejas, la principal via fue la presentacién
por medios telematicos (76%), bien por correo electrénico, bien a través de los formularios de la pagina web
de la institucion. En segundo lugar, estan las quejas presentadas presencialmente en la oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra (22%) y, por ultimo, las dirigidas por correo ordinario (2%).

En el afio 2021 la institucion renovo la pagina web del Defensor del Pueblo de Navarra con la finalidad de
mejorar la informacion a la ciudadania de los servicios que presta, dar cuenta del funcionamiento de la
institucién, acercar esta al publico y simplificar el acceso on line de quienes presenten sus quejas, formulen
sus consultas, soliciten su mediacién o quieran conocer mejor sus funciones.

20. De las quejas gestionadas, el 82% fueron admitidas a tramite por el Defensor del Pueblo de Navarra con
el fin de examinar el asunto expuesto por el ciudadano.

Con posterioridad a la admision, la institucion investigd 965 quejas. 2021 fue el afio en que mas
investigaciones realiz6 la institucion del Defensor del Pueblo desde su puesta en marcha.

Tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra aprecié la razéon de las personas autoras de la
queja, total o parcialmente, en 696 quejas (es decir, en un 72,1% del numero total de quejas investigadas).

21. Con motivo de las quejas, el Defensor del Pueblo de Navarra emitié un total de 396 resoluciones, que
comprendieron 279 recomendaciones (59%), 140 sugerencias (29,6%), 16 de estas normativas (es decir,
que sugirieron cambios de la normativa en vigor), y 54 recordatorios de deberes legales (11,4%).

La materia en la que mas recomendaciones, recordatorios y sugerencias se emitieron fue vivienda. Le
siguen, por este orden: covid-19, bienestar social, funcién publica, educacidn, trafico y acceso a un empleo
publico. Medio ambiente fue otra de las materias destacadas, por delante de hacienda y sanidad.

Algunas recomendaciones y sugerencias que se considera oportuno sefalar son las siguientes:

— Que se potencien las lineas de actuacion orientadas a favorecer la desinstitucionalizaciéon de los
menores, y, en todo lo posible, reforzarlas, a fin de favorecer la permanencia en el medio familiar
propio o, en su defecto, en familias de acogida. A tal efecto, se sugiere la elaboracién de un Plan de
reduccién de la institucionalizacién de menores y de fomento del acogimiento familiar, que, atendiendo
a tramos de edades y otros parametros adecuados, recoja objetivos, medidas, compromisos, plazos
temporales, etcétera, a fin de eliminar o minimizar la institucionalizacion y procurar revertir la situacion
apreciada (Q21/13).

— Que, en los procedimientos de seleccion de personal que se convoquen, se permita el acceso a los
aspirantes, en cualquier momento y fase del procedimiento, al contenido de las pruebas que hayan
realizado o a las de otros aspirantes (Q21/830).

— Que, mientras persista la pandemia de covid-19, en los casos de nucleos familiares donde convivan
personas de especial riesgo, se analicen y adopten medidas que permitan conciliar del mejor modo
posible los derechos a la educacion y a la salud de las personas afectadas y, en particular, que se
autorice la continuidad del curso de forma telematica (Q20/1190).

— Que, como medida de accion positiva, y dado el deber de los poderes publicos de dispensar un
tratamiento especial a las zonas rurales y de montafa, mantenga la previsidn relativa a que los
solicitantes de primero de bachillerato de las zonas del Pirineo y de Sangliesa-Zangoza, con el fin de
continuar sus estudios en el mismo modelo linguistico, puedan hacer valer, a efectos del baremo de
admisién, el domicilio del centro solicitado, mientras se mantenga la actual situacién de carencia de
centros en esas zonas (Q21/529 a Q21/545, Q21/547, Q21/548, Q21/550 y Q21/560 a Q21/564).
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— Que, en relacién con la tramitacion de proyectos de instalaciones edlicas o solares con incidencia en
el medio ambiente, cuando coincida en el tiempo un ndmero significativo de dichos proyectos, sean
de especial complejidad o se aprecien otras circunstancias cualificadas, establezca plazos mas
amplios de exposicién publica y participacion que los previstos con caracter minimo en la normativa
correspondiente, por asi aconsejarlo el principio de participacidén, que ha de ser real y efectiva
(Q21/415).

— Que se adopten medidas para para promover que el complemento de especial riesgo, en lo que
respecta al ambito del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, no se circunscriba Unicamente al
personal que tenga la condicidén de sanitario, y que sean las caracteristicas y el contenido funcional
de los puestos de trabajo y, en concreto, su exposicidn a circunstancias de toxicidad, penosidad y
peligrosidad, lo determinante a efectos de la percepcion de esta retribucion (Q21/208).

— Que se establezca una cierta rotacion en cuanto a los horarios de paso del servicio de recogida de
residuos en horario nocturno por unas y otras zonas donde se presta, o en el desarrollo de los
concretos itinerarios dentro de cada zona, a fin de minimizar la afeccién (Q21/39 y Q21/343).

— Que se garantice que el tratamiento de los datos de caracter personal relacionados con la utilizacion
del sistema de control de acceso a los contenedores con apertura mediante tarjeta magnética se
adecua en todo momento al principio de finalidad que establece la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales de las personas fisicas (Q21/1070, Q21/1088, Q21/1128 y Q21/1210).

— Que se mejoren las condiciones en que actualmente se presta el servicio de traslado de pacientes
pediatricos y neonatales a los hospitales de referencia de otras ciudades para que los menores reciban
tratamientos médicos o quirdrgicos que no se les puede ofrecer en Navarra y que, cuando las
circunstancias lo permitan, se realicen los traslados con personal sanitario especializado (Q21/602).

— Que se impulsen medidas para las llamadas que se realicen al nimero de atencion ciudadana 012
sean gratuitas (Q20/459).

— Que, en relacion con la implantacion de la zona azul en el barrio de la Txantrea, el Ayuntamiento de
Pamplona/lrufia desarrolle un proceso participativo, de tal modo que todos los interesados (vecinos,
comerciantes, otros colectivos...) puedan, previa la correspondiente y completa informacién, expresar
con plenitud sus inquietudes, observaciones, alegaciones, alternativas, etcétera, y, ponderando todos
los intereses, se adopte la decisién que corresponda (Q21/684, 21/699 y 21/821).

22. El grado de aceptacion, por las administraciones publicas, de las resoluciones emitidas por el del
Defensor del Pueblo de Navarra en las quejas, fue del 52,3%.

A este dato, se puede anadir el porcentaje de casos en que la Administracién corrigié o rectificé su proceder
antes de que se emitiera una resolucion, dando solucion, en este ultimo supuesto, al problema del ciudadano
con la intervencién de la institucion en la fase inicial de demanda de informacién. Asi ocurrié en 229
expedientes de queja. Con esta suma, el grado de aceptacién y solucién por las Administraciones publicas
de las actuaciones del Defensor del Pueblo de Navarra en las quejas, se elevaria al 68,96%.

Las administraciones publicas que mas aceptaron las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra
fueron:

En la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, y por este orden, los departamentos de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente; Politicas Migratorias y Justicia; Cultura y Deporte; Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior; Derechos Sociales y Salud. Como menos receptivos, aparecen por este orden, de menos
a mas, los departamentos de Economia y Hacienda; Desarrollo Econdmico y Empresarial; Educacion;
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos y Cohesion Territorial.

Por su parte, las entidades locales mas receptivas a aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de
Navarra fueron el Ayuntamiento de Pamplona/lruia, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, y los
ayuntamientos de Barandin/Barafain, Aranguren, Cendea de Cizur, Torres del Rio y Villava/Atarrabia. Las
menos receptivas han sido los ayuntamientos de Burlada/Burlata, Valle de Eglés/Eguesibar,
Ansoain/Antsoain y Tudela.

23. El 1 de octubre de 2021 entré en vigor el articulo 29 bis de la Ley Foral del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra, que establecié la posibilidad de imponer multas coercitivas de 1.500 euros a
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las Administraciones o entidades responsables, que, pese a los reiterados requerimientos efectuados, no
remitieran, como es su deber, la informacién o documentaciéon o requerida o no respondieran a sus
resoluciones, con menoscabo de la funciéon de supervisién de esta institucién creada para velar por los
derechos de los ciudadanos.

Durante el afio 2021 el Defensor del Pueblo de Navarra dicté tres resoluciones por las que iniciaba el
procedimiento para la imposicion de una primera multa coercitiva a las siguientes administraciones en el
caso de que no remitieran la informacion o respuesta preceptiva en un nuevo plazo que se les daba 10 dias
habiles:

— Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior (Q21/580).
— Ayuntamiento de Corella (Q21/766).
— Mancomunidad de Mairaga (Q20/1231).

No obstante, las citadas administraciones procedieron, finalmente, al cumplimiento de sus deberes legales
dentro de dicho plazo, por lo que no fue necesaria la imposiciéon de ninguna multa coercitiva.

Como administraciones publicas que se retrasaron excesivamente en la remisidon de informacién o en la
respuesta a las recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales, se mencionan en el
capitulo correspondiente las siguientes:

— Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior: Q21/580 (4 escritos de peticion
de respuesta a resoluciones).

— Ayuntamiento de Corella: Q21/225 (5 escritos de peticion de informacion) y Q21/766 (4 escritos de
peticion de informacion).

— Ayuntamiento de Navascués/Nabaskoze: Q21/31 (5 escritos de peticidon de informacion).

— Ayuntamiento de Aranguren: Q21/254 (4 escritos de peticion de respuesta a resoluciones).

— Ayuntamiento de Torres del Rio: Q20/1047 (4 escritos de peticidon de respuesta a resoluciones).
— Mancomunidad de Mairaga: Q20/1231 (4 escritos de peticion de respuesta a resoluciones).

Como puede observarse, Unicamente son seis las Administraciones que se demoraron en exceso en
colaborar con el Defensor del Pueblo de Navarra, cifra ostensiblemente menor a la de afnos anteriores.

24. Durante el afo 2021, la institucion inicié 18 actuaciones de oficio y gestiond un total de 22, puesto que
cuatro iniciadas en 2020 se encontraban sin finalizacion a 31 de diciembre de 2020.

Se trata de hechos en los que el Defensor del Pueblo de Navarra considera, segun criterios de oportunidad,
que requieren una investigacién o un posicionamiento de la institucién en fase inicial, bien mediante una
sugerencia a la Administracion o al Parlamento de Navarra, bien mediante una peticién de actuacion al
Defensor del Pueblo de Espafia en su ambito de competencias.

De las 18 actuaciones de oficio, cinco versaron sobre bienestar social. En concreto, lo hicieron sobre: a) la
extincién de renta garantizada sin audiencia, b) la acogida de menores extranjeros procedentes de Canarias,
c) las aportaciones al anteproyecto de la Ley Foral de Proteccion del menor, d) un informe del Diputado del
Comun sobre la demora en la tramitacién de los expedientes de dependencia; y e) la peticion de informacion
sobre los menores en situacion de desproteccion.

Otras cuatro actuaciones de oficio versaron sobre seguridad ciudadana. En concreto lo hicieron sobre: a)
unos robos a ganaderos y agricultores en Tudela, b) la necesidad de investigar la presencia de la extrema
derecha y la falta de neutralidad politica en cuerpos policiales, con motivo de una peticién del Sindic de
Greuges de Catalunya; c) el debate social sobre la condena con pena de prisién por manifestaciones hacia
instituciones del Estado; y d) la atencion sanitaria en el centro penitenciario de Pamplona/lruia.

Otras dos actuaciones versaron sobre la materia de medio ambiente: una por la mortandad de rapaces en
un parque edlico, y, la otra, por la inclusion de la Balsa de Zolina en el inventario de zonas humedas.
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El resto de actuaciones trat6 sobre los siguientes asuntos:
— Retrasos en obtener cita en la oficina de extranjeria.
— Deducciones en IRPF a “acogimientos de hecho”.
— Mejora de la NA-121A.
— Denegacion de la fecundacion in vitro a mujeres sin pareja.
— Problemas por el cierre de seis pasos fronterizos en Francia.
— Abandono y mal estado del edificio de la antigua Fundacién Aranguren.
— Insuficiencia de medidas para garantizar el derecho a una vivienda.

En doce de las actuaciones de oficio gestionadas, se formularon resoluciones con ocho recomendaciones,
un recordatorio de deberes legales, tres sugerencias y tres sugerencias normativas.

De estas doce actuaciones de oficio con resolucion, las administraciones publicas destinatarias aceptaron
ocho y no aceptaron cuatro. En consecuencia, el grado de aceptacion de las resoluciones emitidas por el
Defensor del Pueblo de Navarra con motivo de las actuaciones de oficio es del 66,66% (resoluciones
aceptadas sobre el total de resoluciones respondidas).

El resto de actuaciones de oficio han sido gestionadas de la siguiente manera:

— Encinco actuaciones, a la vista de la respuesta recibida de la Administracion tras la comunicacién de
la investigacion, se considerd el asunto en vias de solucién.

— En una actuacion de oficio, la situacién detectada se puso en conocimiento del Defensor del Pueblo
de Espana, por considerar el asunto de su competencia y, en otra, se remitié una carta al Ministerio
de Justicia.

— En dos ocasiones, la actuacién consistio en una colaboracion con las instituciones del Diputado del
Comlun y del Sindic de Greuges de Catalunya.

— Una de las actuaciones de oficio se encuentra en tramitacion y, por tanto, no ha concluido la
investigacion a la fecha de cierre de este informe.

25. Como en afos anteriores, la institucion ha valorado la situacién de la infancia y la adolescencia en
Navarra en 2020. No se trata de una valoracidén general o socioldgica, sino de una actuacion dirigida a
comprobar esa situacion conforme a las exigencias que a las administraciones publicas de Navarra les
impone la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, atencién y proteccién a la infancia y a la
adolescencia.

Como aspecto destacable en el plano normativo, durante el ejercicio, se ha elaborado un anteproyecto de
ley foral de atencidn y proteccion a nifios, nifas y adolescentes y de promocion de sus familias, derechos e
igualdad, con la vocacion de que, una vez aprobada por el Parlamento de Navarra, sustituya a la vigente Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre.

Los principales datos correspondientes a 2021 contindan en sustancia la tendencia que se viene exponiendo
durante los ultimos afos, en cuanto al crecimiento de los indicadores de actividad y atencion. En tal sentido,
por ejemplo, si se considera un periodo de diez afios 2011-2021, se comprueba que la cifra de menores
atendidos crece en mas de un 100%, y que también son relevantes los incrementos en indicadores tales
como el de menores en situaciones de guarda o de menores tutelados.

Nuevamente, se aprecia la dificultad que viene apreciandose en ejercicios precedentes para que se haga
realidad la preferencia legal del acogimiento familiar sobre el acogimiento residencial o institucional, con un
peso relativo de este ultimo que ronda el 60%. Se trata de una problematica consolidada durante los ultimos
anos y en la que, aun reconociendo los multiples factores que pueden incidir en la misma, se hace necesario
adoptar medidas tendentes a revertirla.
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Por otro lado, tras un ano 2019 que se caracterizd por un elevado impacto sobre el sistema de proteccion de
la llegada y atencion a menores extranjeros no acompafiados, y por la habilitacion de recursos especificos
para tal atencién, se aprecia, tanto en 2020 como en 2021, una estabilizacion en cuanto a la presencia de
estos menores, dentro de una fase en que, continuando la necesidad de proteccidn, la atencidn se va a
canalizar a través de los recursos ordinarios del sistema.

La instituciéon, como viene haciendo en anos precedentes, formula una serie de sugerencias, tendentes, en
términos generales, a que la intervencién se oriente a las actividades de prevencion y atencién temprana en
situaciones de riesgo, a que se coordinen y doten adecuadamente a los agentes actuantes a tal fin, y a que
se eviten en lo posible situaciones de desamparo y separacién del ndcleo familiar. Se da una especial
relevancia al objetivo de minimizar los casos de institucionalizacidén de menores y, por ende, de potenciacién
del acogimiento familiar, situacion que demanda la adopcion de medidas mas eficaces.

26. Desde el ano 2008, la institucién promueve la participacion de los ciudadanos en la mejora de los
servicios publicos mediante la presentacion de propuestas de mejora de tales servicios, que, en algunos
casos, incluso se transforman en propuestas de modificacién normativa.

La institucién traslada estas propuestas de los ciudadanos a la Administracion publica competente o al
Defensor del Pueblo de Espafa, si son competencia del Estado, y, en la medida en que las considera
razonables, las defiende ante esas otras instituciones.

Asi, desde el ano 2008, los ciudadanos han presentado 344 propuestas de mejora.

En 2021 se presentaron quince, en las que los ciudadanos propusieron que:

— Se especifiquen en las listas de contratacion temporal del Departamento de Salud los centros de
atencion primaria de destino.

— Sevacune contra la covid-19 a las parejas y convivientes de las mujeres embarazadas antes que a la
poblacion general de la misma edad.

— Se modifique el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio y Urbanismo, aprobado por el
Decreto Foral Legislativo 1/2017, de 26 de julio, en lo que respecta a la publicacion de los planes
urbanisticos en los diarios editados en Navarra.

— Se pueda acceder por via telematica, a través de la carpeta ciudadana, a la base de datos de Justicia
y poder obtener informacién y documentacién de todos los procedimientos judiciales.

— Se refuerce la informacion durante el proceso de adjudicacion de las viviendas de proteccion oficial.

— Cesen los servicios que la empresa publica TRACASA presta a la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra.

— Se regulen los espacios de esparcimiento canino.

— Se valoren, ademas de los conocimientos técnicos, las competencias, aptitudes, cualidades y
capacidades personales, en los procedimientos de acceso al empleo publico.

— Se establezca una tarifa especial a personas mayores de 65 afos en el transporte urbano que presta
La Estellesa.

— Se puedan cubrir servicios imprescindibles, como la secretaria municipal, de los ayuntamientos
pequefnos, con mayor rapidez y sin excesivas dificultades.

— Seincluya en el calendario vacunal de Navarra, tanto para niflos como para nifias, la vacuna del HPV
(Virus del Papiloma Humano).

— Se contemplen beneficios fiscales para la contratacién de personas que no tienen reconocido el 33%
de discapacidad.

— Se implante un servicio de autobus mas amplio que garantice la conexién de las localidades mas
pequefas con las ciudades.
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— Los puestos de empleo de Operador Auxiliar Coordinador de SOS Navarra sean ocupados por
Técnicos en Emergencias Sanitarias.

— Se facilite informacidén a pacientes respecto a las demoras en las citaciones y al sistema de
reclamacion.

De las diecisiete propuestas gestionadas (las quince presentadas en 2021 y dos pendientes de 2020), una
se trasladé al Defensor del Pueblo de Espana. Dos no se trasladaron a ninguna administraciéon por no
contener una pretensién concreta. De las catorce restantes, seis se consideraron directamente aceptadas,
otras seis se consideraron no aceptadas, y otras dos dieron lugar a la formulacién de dos sugerencias (una
de ellas normativa), siendo una aceptada por la administracion y la otra no.

27. A lo largo del ejercicio, el Defensor del Pueblo de Navarra formuld diez sugerencias normativas, de las
cuales se destacan a continuacién las siguientes:

a) En relacién con la covid-19:

— Que se continuen realizando, con la debida celeridad, los tramites necesarios para la aprobacion del
Decreto Foral por el que se regula la prestacion del servicio a distancia mediante la modalidad de
teletrabajo para el personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus
organismos auténomos.

b) En relacién con las instalaciones de aprovechamiento de energia solar destinadas al autoconsumo. Esta
sugerencia se dirigié a cinco administraciones diferentes.

— Que las administraciones con competencia en esta materia agilicen los procedimientos para realizar
las modificaciones normativas que resulten necesarias, cada una desde su ambito (local o foral), y
adopten criterios administrativos favorables a la colocacion de instalaciones de aprovechamiento de
energia solar destinadas al autoconsumo.

c¢) En relacidn con los criterios de inscripcion de parejas estables en Navarra:

— Que se promueva una norma que permita a las personas que asi lo deseen la declaracion, ante el
encargado del Registro de Parejas Estables u otra unidad administrativa, como pareja,
independientemente de la nacionalidad, condicion civil foral o situacion administrativa de sus
miembros.

28. En 2021, el numero de consultas registradas por la oficina de atencién ciudadana de la institucion
ascendio a 1.923 consultas.

En primer lugar, predominaron las consultas en materia de bienestar social. En su conjunto, la pobreza y
exclusion social, en la que se enmarcan las atenciones relacionadas con la renta garantizada, la proteccion
de menores y de las personas con discapacidad, son las cuestiones sobre las que mas consultas se han
recibido en esta materia.

Le siguen las consultas sobre la covid-19. El mayor nimero de consultas se refiere a sanciones impuestas
a ciudadanos por infracciones graves de las restricciones de la movilidad y sobre la aplicacién del articulo
36.6 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad ciudadana, por considerar
desproporcionado que se califique la conducta como “desobediencia a la autoridad y a sus agentes”. La
vacunacion frente a la covid-19, en especial, la inclusion de unos colectivos u otros en el protocolo de
vacunacion, y las dificultades para solicitar cita, ha suscitado en la ciudadania diversas consultas. En materia
sanitaria, predominaron las consultas sobre la imposibilidad de contactar telefénicamente con los centros de
salud y sobre la actuacion de los rastreadores. La implantacion del certificado digital covid-19, su exigibilidad
y los requisitos para acceder al mismo también han suscitaron diversas consultas. Por ejemplo, se consulto
en varias ocasiones los motivos por los que este unicamente se proporciona si la enfermedad se detecta a
través de una prueba PCR, y no de antigenos. En vivienda, se presentaron consultas por la rescision de
contratos de alquiler durante la crisis sanitaria y la posibilidad de suspender o prorrogar los lanzamientos
forzosos de las viviendas, y dos consultas sobre el protocolo establecido en los ascensores para evitar el
riesgo de contagio. En relacién con las ayudas previstas para compensar las afecciones econémicas
provocadas por la covid-19, se consulté acerca de la demora en su concesion y la falta de inclusion de
determinados sectores. Las cuestiones laborales también fueron objeto de consulta, como la demora o
denegacion de la prestacion por ERTE o el retraso en las citas para ser atendidos en las oficinas del Servicio
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Publico de Empleo Estatal (SEPE). La demora en la citacion de la asistencia presencial en las oficinas del
Instituto Nacional de la Seguridad Social para tramitar diversas pensiones, asi como las dificultades para
contactar telefénicamente con dicho organismo, suscit6 en los ciudadanos y ciudadanas varias dudas. En el
sector de la hosteleria, se consultd sobre la instalacion de terrazas autorizadas, asi como sobre la posibilidad
de que sea devuelta la parte proporcional del importe de las tasas de residuos de aquellos periodos en los
que el servicio no se ha prestado, total o parcialmente. De las consultas planteadas en materia educativa, se
desprende la preocupacion por las insuficientes medidas de seguridad y prevencion contra la covid-19
implantadas en los centros escolares y por el consiguiente riesgo que supone para la salud de las familias.
La demora en obtener cita en la Oficina de Extranjeria para la realizacién de diversos tramites también fue
objeto de consulta. La obligatoriedad del uso de mascarillas en centros escolares o en comercios suscitd
dudas a familias y a personas que se encuentran exentas de su utilizacion.

En tercer lugar figuran las consultas sobre vivienda, donde destacaron las relacionadas con la dificultad
existente en el acceso a la vivienda, los procesos de adjudicacion de viviendas de proteccion oficial, las
ayudas para acceder a una vivienda de proteccién oficial, las referidas a defectos constructivos existentes
en las viviendas de proteccién oficial, la existencia de problemas de convivencia entre vecinos, los
requerimientos de abandonar viviendas y desahucios y la cédula de habitabilidad.

29. Durante el afio 2021, el Defensor del Pueblo de Navarra comparecié en el Parlamento de Navarra en
cinco ocasiones, con motivo de:

— La propuesta de modificacion del articulo 20.3 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Defensor del Pueblo de Navarra, en relacién con el Servicio de Mediacion.

— La queja planteada por un médico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, por su situacion
personal, laboral y profesional en que se encontraba tras haber denunciado unos hechos que
consideraba de extrema gravedad, acaecidos en el Complejo Hospitalario de Navarra (Q20/1135).

— La peticion de un colectivo de padres y madres del alumnado no admitido en el colegio San Francisco
de Javier de Tudela (Q21/694).

— La exposicion oral del resumen del informe anual correspondiente al afio 2020 en la Comisién de
Régimen Foral.

— La exposicion oral del resumen del informe anual correspondiente al afio 2020 ante el Pleno del
Parlamento de Navarra.

30. La Asociacion Navarra de Mediacion (ANAME) se dirigié en 2020 al Defensor del Pueblo de Navarra
expresando su deseo de desarrollar un servicio de mediacion administrativa adscrito a la institucion.

Como resultado de dicha iniciativa, y tras distintas actuaciones, el Defensor del Pueblo de Navarra propuso
al Parlamento de Navarra la modificacion del articulo 20.3 de Reglamento de organizacién y funcionamiento
del Defensor del Pueblo de Navarra, con la finalidad de reforzar su papel como institucion de mediacion. En
sesion celebrada el 22 de febrero de 2021 la Mesa del Parlamento de Navarra acordé la modificacién del
citado articulo 20.3.

Durante el afo 2021, la institucion llevd a cabo las actuaciones precisas para poner en marcha el Servicio
de Mediacion. A tal fin, se establecié un area funcional denominada “Servicio de Mediacién”, de cuya gestion
se encarga un asesor; se firmé un convenio de colaboracién con la Asociacion Navarra de Mediacion
(ANAME) para el desarrollo de las funciones de mediacién por el Servicio de Mediacion del Defensor del
Pueblo de Navarra; se aprobd un protocolo para establecer el funcionamiento interno del Servicio de
Mediacion de la institucion; se formé al personal asesor de la institucién en nociones basicas de mediacion;
y se publicité en prensa escrita la existencia del nuevo Servicio de Mediacion. Asimismo, a finales de afo se
constituy6 la comision mixta de seguimiento, que es la encargada de velar por el cumplimiento de lo
establecido en el convenio que se firmé con ANAME, su seguimiento, evaluacién y control, resolver los
problemas de interpretacion y las incidencias que puedan plantearse en su aplicacion.

Ademas, se tramitaron los siguientes expedientes:

- Tres (dos de ellos solicitados por personas distintas sobre un mismo asunto) cuya mediacion fue solicitada
directamente por los ciudadanos. En todos ellos las administraciones concernidas por la mediacién aceptaron
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iniciar el proceso. Sin embargo, en uno de dichos asuntos no se llegd a una solucién mediada, mientras que
en el otro, si.

- Seis expedientes en los que el Defensor del Pueblo de Navarra, tras tramitar la queja presentada por los
ciudadanos, sugirié a las partes que llevaran a cabo, bien directamente, bien, si asi lo acordaban, con la
intervenciéon de un mediador, un proceso constructivo y proactivo de didlogo, a fin de procurar resolver la
controversia surgida. En tres casos, la administracion no acepté el inicio del proceso de mediacién; en otro
asunto la administracion si lo aceptd, pero no asi la persona interesada; en otro caso las partes
(administracion y ciudadano) aceptaron el inicio del proceso de mediacién, encontrandose actualmente el
asunto pendiente de acuerdo; y en el ultimo de ellos todavia esta pendiente de conocerse la postura de la
administracion, tras haber trasladado la persona interesada su disposicion a alcanzar una solucion mediada.

- Dos expedientes en los que se solicité formalmente la mediacion, pero, al no quedar clara la voluntad real
de las personas interesadas de llevar a cabo un proceso de mediacion, se tramitaron como expedientes de
queja, al considerarse que esta era la forma que mejor se ajustaba a la peticion de los ciudadanos y
ciudadanas expresada en sus escritos.

31. Por ultimo, el Defensor del Pueblo de Navarra participd en diez sesiones del Consejo de Transparencia

de Navarra, 6rgano de la Comunidad Foral que garantiza el derecho de acceso de los ciudadanos a la
informacion publica, y fue ponente de diecinueve acuerdos adoptados por el Consejo.
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CAPITULO Il. QUEJAS. DATOS GENERALES.
2.1. QUEJAS PRESENTADAS Y GESTIONADAS.

Los datos referidos a las quejas presentadas y gestionadas en la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra durante el aflo 2021 son los siguientes:

1. El nimero total de quejas presentadas fue de 1.408.
2. El namero total de expedientes de queja gestionados fue de 1.540.

Consideramos que las 1.408 quejas presentadas han dado lugar a 1.358 expedientes de queja, dado que ha
habido varios asuntos con un numero de quejas detras: 13 quejas sobre el requerimiento de justificar la
tenencia de licencia municipal de apartamento turistico, 15 quejas de la Asociacion de Consumidores y
Usuarios en Accion-FACUA porque no se le reconoce la condicién de interesada en determinados
procedimientos instados en materia de consumo, y 25 quejas presentadas por padres y madres de alumnado
de Sanglesa-Zangoza y del Pirineo referentes al baremo de admisién para cursar bachillerato en el curso
2021/2022.

El nimero total de expedientes de queja gestionados durante el aho 2021 se obtiene de sumar, a los 1.358
expedientes de queja del afo, 182 expedientes de queja tramitados del afio anterior, por haber quedado
pendientes a 31 de diciembre de 2020.

Numero de quejas
Presentadas Gestionadas
2021 1.408 1.540
2020 1.416 1.602
2019 1.138 1.219
2018 1.052 1.193
2017 921 1.121
2016 830 989
2015 1.546 972
2014 2.742 1.045
2013 954 1.168
2012 1.298 1.510
2011 850 1.042
2010 929 1.151
2009 901 1.069
2008 647 779
2007 447 656

3. A fecha 31 de diciembre de 2021, quedaron resueltos 1.335 expedientes de queja, el 86,7% de los
gestionados. Por tanto, a esa fecha quedaron pendientes de resolucién 205 expedientes de queja.

4. En cuanto al medio utilizado para la interposicion de las quejas, la principal via ha sido la presentacion
por medios telematicos (76%), bien por correo electrénico, bien a través de los formularios de la pagina web
de la institucion. En segundo lugar, estan las quejas presentadas presencialmente en la oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra (22%) vy, por ultimo, las dirigidas por correo ordinario (2%).
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5. El nimero total de personas que han presentado las quejas o que se encuentra detras de ellas, sin tener
en cuenta a los representados por entidades de caracter social, medio ambiental o de otra indole, ha sido de
7.137 personas.

Como es ldgico, el numero de quejas no siempre se corresponde con el nimero de ciudadanos que
demandan la intervencién del Defensor del Pueblo de Navarra para proteger sus derechos y libertades
publicas. El numero de personas que promueven quejas es mas alto que el numero de quejas en si.

6. Los plazos medios de tramitacion de los expedientes de queja, en dias, han sido los siguientes:

Desde el inicio hasta
el acuse de recibo al la admision a tramite | el cierre del expediente
ciudadano de la queja de queja

2021 1,3 3,9 65,4
2020 1,4 4.3 62,2
2019 1,5 4,2 75,3
2018 1,1 4,3 70,7
2017 1,0 4,9 88,1

2016 1,1 5,0 80,3
2015 1,3 7.2 89,3
2014 1,7 6,7 77,4
2013 1,5 6,1 83,2
2012 1,9 8,3 60,2
2011 1,6 7,8 82,2
2010 1,6 8,3 70,5
2009 1,8 11,4 74,4
2008 1,2 9,2 66,8
2007 2,2 22,4 137,0
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2.2, ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS.

Las Administraciones publicas destinatarias de las quejas presentadas en el afo 2021 han sido las
siguientes:

Administra!cione_s o entidades_pt’lblicas NL’lmel_'o de %
destinatarias de las quejas quejas

Foral 711 50,5%
Local 372| 26,4%
Foral + Local (*) 91 6,5%
Estatal 167 11,9%
Entidades privadas ajenas a la Administracion 33 2,3%
Judicial 8 0,6%
Universidad Publica de Navarra 8 0,6%
Colegios profesionales 4 0,3%
Administraciéon autondmica e internacional 3 0,2%
Federaciones deportivas 2 0,1%
Céamara de Comptos 1 0,1%
Otras / varias 8 0,6%

TOTAL 1.408 | 100,0%

(*) Son quejas que afectan simultdneamente a la Administracion de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

Como puede verse, el mayor nimero de las quejas presentadas se formuld en relacién con la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, incluyendo sus organismos publicos y sus sociedades publicas. Se
presentaron 711 quejas, que representan el 50,5% del total.

Referidas a las distintas entidades locales y sus entes dependientes, se presentaron 372 quejas, que
representan el 26,4% del total.

En relacion con la actuacion conjunta de la Administracion de la Comunidad Foral y de alguna entidad local,
se presentaron 91 quejas.

Referidas a la actuacién de la Administraciéon del Estado, se presentaron 167 quejas (11,9% del total).

Las quejas referidas a entidades privadas ajenas a la Administracién fueron 33 (2,4%): entidades bancarias,
companias aseguradoras, compafias aéreas, companias telefonicas, alojamientos rurales y hoteleros,
clinicas privadas, empresas de informatica, sociedades deportivas, oficinas de rehabilitacidon de viviendas,
plataformas digitales, ...

La Administracion de Justicia y la Universidad Publica de Navarra fueron destinatarias de ocho quejas cada
una (0,6%).

Referida a la actuacion de colegios profesionales, se presentaron cuatro quejas (0,3%), dos de las cuales
iban dirigidas al Colegio de Abogados de Pamplona, una al Colegio de Abogados de Tudela y una al Colegio
Oficial de Farmacéuticos.

En relacion con las administraciones de comunidades autbnomas se presentaron tres quejas (0,2%), dos
referidas a Euskadi y una a Aragon.

Las quejas relacionadas con federaciones deportivas fueron dos: una dirigida a la Federacién Navarra de
Ajedrez y otra referida a las federaciones deportivas en general.
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En una queja, la Administracion destinataria fue la relativa a la Camara de Comptos.

Por ultimo, ocho quejas no hacian referencia a una Administracién concreta o se referian a entes privados.

60,0% 50,5%
-
50,0%
40,0%
26,4%
30,0%
20,0% 11,9%
| 6,5% N
10,0% Pt 23% 06% 06% 03% 02% 01% 01% 0,6%
0.0% — T LB B S S > 4

u Foral 4Local

i Foral + Local (*) ® Estatal

4 Entidades privadas ajenas a la Administracion ® Judicial

® Universidad Publica de Navarra
@ Administracion autonémica e internacional
i Camara de Comptos

H Colegios profesionales
u Federaciones deportivas
m Otras / varias

El nimero de quejas presentadas en relacion con la actuacién de los Departamentos de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, con independencia de la materia sobre la que versa la queja, es el
siguiente:

Departamentos Nt]qr:;:ir:sde %
Salud 206 27,5%
Educacion 184 24,6%
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior 75 10,0%
Derechos Sociales 74 9,9%
Ordenacidn del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos 74 9,9%
Economia y Hacienda 47 6,3%
Desarrollo Econémico y Empresarial 43 5,7%
Cohesién Territorial 16 2,1%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 13 1,7%
Cultura y Deporte 6 0,8%
Universidad, Innovacién y Transformacion Digital 6 0,8%
Politicas Migratorias y Justicia 5 0,7%

En estas 749 quejas relativas a los diferentes departamentos, estan incluidas 43 que se refieren
simultdneamente a la Administracién de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

También estan incluidas 59 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios departamentos del Gobierno de

Navarra, 2 que afectan a varios departamentos y al Defensor del Pueblo de Espana, 1 que afecta a un
departamento, a la Administraciéon de Justicia y al Colegio de Abogados de Pamplona, 1 que afecta a un
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departamento y al Colegio Oficial de Médicos de Navarra, y 1 que afecta a un departamento y a la Federacion
Navarra de Futbol.

Ademas, a estas 749 quejas hay que anadir 5 que se refieren a la Administracion de la Comunidad Foral en
general, es decir, sin especificar ningun departamento en concreto.

Por entidades locales, recibieron cuatro o mas quejas los siguientes ayuntamientos:
— Pamplona/lruna: 146 quejas.
— Valle de Eglés/Eguesibar: 16 quejas.
— Tudela: 14 quejas.
— Burlada/Burlata: 9 quejas

— Aranguren, Barafnain/Barafain, Cortes, Cendea de Cizur, Peralta/Azkoien y Zizur Mayor/Zizur
Nagusia: 6 quejas cada uno.

— Ansoadin/Antsoain, Estella/Lizarra, Huarte/Uharte y Mendavia: 5 quejas cada uno.
— Castejon y Galar: 4 quejas cada uno.

La actuacién y gestidn de los concejos dio lugar a la presentacioén de 13 quejas, referida cada una de ellas
a un concejo diferente, a excepcion del Concejo de Figarol, que recibié cuatro quejas.

Referidas a la actuacion de las Mancomunidades, se presentaron 45 quejas, siendo la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona la que mas quejas ha recibido: 16 quejas.

Para mas detalle, se reproducen a continuacion las tablas con los datos de las quejas que afectan a las
entidades locales:

Municipios

Ablitas
Adiés
Altsasu/Alsasua

Ancin/Antzin

Andosilla

Ansoain/Antsoain

Aoiz/Agoitz
Aranguren

Arbizu

Artajona

Bakaiku
Barafiain/Baranain

Barillas

Baztan

Beire

Bera

Berbinzana

Beriain
Berrioplano/Berriobeiti
Berriozar

NIWW|=|= 2= |= (= DNDOD|OAND[=DND|IN|—=

Bunuel
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Municipios

Burlada/Burlata

Caparroso

Carcar

Carcastillo

Cascante

Caseda

Castejon

Castillonuevo

Cendea de Cizur

Cintruénigo

Corella

Cortes

Erro

Estella/Lizarra

Esteribar

Etxalar

Etxarri Aranatz

Etxauri

Funes

Galar

Gallipienzo

Huarte/Uharte

Igantzi

Imotz

Irurtzun

lturen

Juslapena/Txulapain

Larraun

Lekunberri

Lerga

Lodosa

Lénguida/Longida

Lumbier

Marcilla

Mendavia

Miranda de Arga

Murchante

Murillo el Fruto

Muruzabal

Navascués/Nabaskoze

Noain (Valle de Elorz)/Noain (Elortzibar)

Ochagavia/Otsagabia

Odieta

Olejua
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Municipios

Olite/Erriberri

Orkoien

Pamplona/lruna

146

Peralta/Azkoien

Puente la Reina/Gares

San Adrian

Sangliesa/Zangoza

Sartaguda

Sunbilla

Tafalla

Torres del Rio

Tudela

Ujué/Uxue

Urdazubi/Urdax

Valle de Egués/Eguesibar

Valtierra

Viana

Villafranca

Villava/Atarrabia

Yesa

Zizur Mayor/Zizur Nagusia

—
DN | == N[ =O(= (=[N OW|W|=|N|N|=O®

Total

361

Concejos

Aramendia

Arraitz-Orkin

Cizur Menor

Echavarri

Eugi

Figarol

Navascués/Nabaskoze

Rada

Torres de Elorz

Zubielqui

el el e B N I S I R S S I S P Y

Total

g
w

Mancomunidades

Agrupacién de Servicios Sociales Zona Bésica de Orkoien

Mancomunidad de Aguas del Moncayo

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Mancomunidad de la Ribera

Mancomunidad de Montejurra

Mancomunidad de Montes Kintoa-Quinto Real

Mancomunidad de Sakana

Mancomunidad de Servicios de la Comarca de Sanglesa

=== ||| |®
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Mancomunidades

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Altsasu, Olazti y Ziordia 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Ancin-Amescoa 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Bufuel 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain 3
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Olite 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Peralta 1

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de las Villas de Arguedas,
Valtierra, Villafranca, Milagro y Cadreita

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base y Deportes Valdizarbe 1

Mancomunidad de Servicios Sociales de Lazagurria, Lodosa, Mendavia,
Sartaguda y Sesma

Mancomunidad de Servicios Sociales lzaga 1
Mancomunidad de Valdizarbe 1

Mancomunidad para la gestion de Residuos Sélidos Urbanos de la Ribera
Alta de Navarra

Total 45

TOTAL 419

En estas 419 quejas estan incluidas 48 que se refieren, simultdneamente, a alguna entidad local de Navarra
y a la Administracién de la Comunidad Foral.

También estan incluidas 16 quejas que se refieren simultdneamente a varias entidades locales de Navarra.

Ademas, a estas 419 quejas hay que ahadir una que se refiere a las entidades locales de Navarra en general,
es decir, sin especificar ninguna entidad local en concreto.

2.3. QUEJAS ADMITIDAS.

Las quejas admitidas para su tramitacion fueron 1.263, lo que representa un porcentaje de un 82% respecto
del total de 1.540 expedientes de queja gestionados.

Se trata de quejas en las que el Defensor del Pueblo de Navarra se ha pronunciado sobre el fondo de la
cuestion expuesta por el ciudadano, dandole una respuesta concreta al asunto planteado.
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142 (9,2%)
135 (8,8%)

1.263 (82%)

Admitidas
No admitidas
Remitidas a otros comisionados

El nimero de expedientes en que las quejas fueron inadmitidas fue de 135. No obstante, antes de proceder
a la inadmisién de una queja, dado el espiritu antiformalista que rige la instituciéon, se ofrecen a los
ciudadanos todas las posibilidades que brinda la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
Navarra, para permitir su tramitacion. Aun asi, en el 8,8% de los expedientes gestionados no fue posible abrir
una investigacion sobre los hechos expuestos por los ciudadanos.
Las principales causas de inadmisién fueron:

— No apreciarse a limine la existencia de irregularidad (25 casos).

— Considerar que el Defensor del Pueblo de Navarra carece de competencia para su tramitacion (20
casos).

— Haber planteado el asunto directamente al Defensor del Pueblo de Navarra sin hacer un previo y
necesario planteamiento del mismo a la Administracién competente (13 supuestos).

— No apreciarse pretensiones concretas (13 asuntos).

— Tratarse de asuntos de caracter juridico-privado (7 casos).

— No aportar los ciudadanos los datos e informacién solicitados desde la institucion (6 casos).

— Haber superado el plazo de un aho, previsto en la Ley Foral, para plantear una queja (5 supuestos).
— Versar la queja sobre asuntos que se encuentran en la via judicial (5 casos).

— Plantear asuntos en que el ciudadano carece de un interés legitimo (3 supuestos).

— Considerar que la queja es andénima, al no identificarse debidamente el promotor de la queja (2
asuntos).

En gran parte de estos casos, se asesora personalmente a los ciudadanos y ciudadanas sobre otros medios
que pueden utilizar para hacer valer sus derechos en las instancias pertinentes y se les ofrece informacion
sobre los requisitos necesarios para ello.

En 26 casos se reiteraron asuntos ya tratados y finalizados anteriormente.

En 10 casos, las personas promotoras de las quejas desistieron de su tramitacion.
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2.4. QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ESPANA O A OTROS ALTOS
COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

Del total de quejas gestionadas en el ano 2021, 142 fueron remitidas a otros altos comisionados
parlamentarios para la defensa de los derechos de los ciudadanos, por entender que se referian a
administraciones publicas de su competencia de supervision.

Al Defensor del Pueblo de Espafa, por tratarse de asuntos que se entendian de la competencia estatal, se
le remitieron 140 quejas.

Las dos quejas restantes fueron remitidas al Ararteko de Euskadi y al Justicia de Aragon.

En estos casos, la institucion mantiene relacién tanto con el Defensor del Pueblo de Espana o con las
instituciones autondmicas andlogas, como con las personas que han presentado la queja, a efectos de
facilitar a estos el envio y recepcion de documentacion o el asesoramiento que puedan requerir.

2.5, QUEJAS INVESTIGADAS. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES.

Los 1.263 expedientes en que la queja resulté admitida dieron lugar a que se investigaran 965 expedientes
de queja, es decir, fueron investigados por el Defensor del Pueblo de Navarra el 76,4% de los expedientes
de queja admitidos.

En otros 149 expedientes, la cuestidon planteada por los ciudadanos fue resuelta sin necesidad de realizar
una investigacion, es decir, fueron atendidos en una fase inicial.

De esos 1.263 expedientes, 149 se encontraban en tramitacion al 31 de diciembre de 2021.

149 (11,8%)

149 (11,8%) \

965 (76,4%)

-

Quejas investigadas
Expedientes de queja atendidos en fase inicial
Pendientes de tramitacion

Tras la investigacion:

— El Defensor del Pueblo de Navarra estimé que el reclamante tenia razén, total o parcialmente, en 396
expedientes de queja y, en consecuencia, dicté las resoluciones correspondientes.

— En 229 expedientes, la intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra dio lugar a que los asuntos
planteados en la queja entraran en vias de solucion o a que la Administracion aceptara la pretension
de los autores de queja sin necesidad de emitir resolucion alguna.

— 70 expedientes se encontraban, a 31 de diciembre de 2020, pendientes de respuesta, por parte de la
administracién, a la resolucion emitida. Otro expediente se referia a una queja reabierta en 2021 en
las que ya se habia formulado resolucion.

— En 205 expedientes, el Defensor del Pueblo de Navarra consideré que no era necesaria la formulacion
a la Administracion de ninguna sugerencia, recomendacion o recordatorio de deberes legales. En
estos casos, tras oir a la Administracidn y estudiar detenidamente el fondo de cada asunto, el Defensor
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del Pueblo de Navarra informé y asesord a los ciudadanos que promovieron las quejas de cudles eran,
a su juicio, las razones de esa decision.

— Por otro lado, 64 expedientes de queja concluyeron por causas como desistimiento de los autores de
la queja, no apreciarse la competencia del Defensor del Pueblo de Navarra, remisién a la
Administracion de Justicia, inicio de actuaciones judiciales, reiterar asuntos ya tratados y finalizados
anteriormente, u otras causas que llevaron a concluir la intervencion.

64 (6,6%)

205 (21,2%)

696 (72,1%)

Estimadas
Desestimadas
Otras (desistimientos, sin competencia, ...)

Como puede apreciarse, bien porque, tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra concluyera
que existian motivos para atender la pretension de los autores de la queja (396 casos de 2021 y 71
procedentes del afio anterior), bien porque, con motivo de la comunicacion de la investigacion a la
Administracion, se lograra para el ciudadano la satisfaccién de su pretension (229 casos), quedaron
estimadas, total o parcialmente, 696 quejas de los ciudadanos, lo que representa el 72,1% de los 965
expedientes de queja investigados.

En la pagina web de la institucion (www.defensornavarra.com), en el epigrafe de “quejas”, dentro del punto
“quejas presentadas 2021”, se relacionan las principales quejas presentadas ante la institucién, asi como si
han sido admitidas, la causa de inadmisién, si han sido remitidas al Defensor del Pueblo de Espafia o a otros
comisionados autonémicos, si han sido investigadas, y si se ha dictado resolucién (en este ultimo caso, al
pinchar sobre el epigrafe “resoluciéon emitida”, se accede al texto de la resolucion dictada).

2.6. RESOLUCIONES DICTADAS CON MOTIVO DE LAS QUEJAS.

Los 396 expedientes de queja en que, tras la investigacion realizada, el Defensor del Pueblo de Navarra
estimo total o parcialmente la razén del reclamante, dieron lugar a 396 resoluciones, comprensivas, a su vez,
de un total de 473 recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales.

Como se viene senalando, una misma resolucién puede contener varias recomendaciones, sugerencias o
recordatorios, a la Administracion destinataria.

Un resumen de la mayor parte de las resoluciones dictadas, con cita del expediente al que pertenecen, figura:
— En el capitulo VII de este informe.

— Enla pagina web del Defensor del Pueblo de Navarra, con su contenido esencial, a la que se puede
acceder en la direccion www.defensornavarra.com, en el epigrafe correspondiente a 2021.

El cuadro siguiente refleja el nimero de recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias
emitidos, desglosado por materias:
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. Recordatorio .
Materia Numero de ReCOTe”' de deberes SUQQ' Sugerer_lma TOTAL
Resoluciones dacion rencia | normativa
legales

Vivienda 47 53 3 11 0 67
covid-19 40 22 2 17 1 42
Bienestar social 34 21 3 16 0 40
Funcién publica 30 19 7 6 0 32
Educacién 29 18 2 16 0 36
Trafico 26 22 3 4 0 29
A(,:cgso a un empleo 29 18 > 5 1 26
publico
Medio ambiente 22 12 9 3 1 25
Sanidad 21 13 1 7 0 21
Hacienda 19 15 3 5 0 23
Urbanismo 16 13 4 0 0 17
Seguridad
ciudadana 14 12 1 1 0 14
Euskera 11 7 1 8 0 16
Servicios publicos 11 8 2 2 0 12
Transparencia 6 4 1 2 0 7
Administracion
electrénica 5 0 8 4 0 7
Justicia 5 3 1 1 1 6
Obras publicas 5 2 0 4 0 6
Responsabilidad
patnmpmal Qe las 5 5 1 0 0 6
Administraciones
publicas
Energia 4 1 0 5 11 17
Proteccion de datos 4 5 5 0 0 4
personales
Agricultura 3 3 0 0 0 3
Funcionamiento de
las entidades 3 1 0 2 0 3
locales
Memoria histérica 3 1 2 0 0 3
Turismo 3 2 0 1 0 3
Bienes de las
Administraciones 2 1 0 1 0 2
publicas
Cultura 2 0 0 2 0 2
Deporte 2 0 0 1 1 2
Consumo 1 1 0 0 0 1
Trabajo 1 0 1 0 0 1

TOTAL 396 279 54 124 16 473
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El cuadro refleja que lo que mas se dirigen a las administraciones publicas son recomendaciones, con el fin
de que estas adopten una conducta concreta: se han dictado 279 recomendaciones (el 59% del total de la
suma de recomendaciones, recordatorios y sugerencias).

Le siguen las sugerencias: 140 (el 29,6%), siendo 16 de ellas normativas.

Han sido formulados 54 recordatorios de deberes legales (el 11,4%).

De este modo, la institucidon mantiene, con sus sugerencias y recomendaciones, un caracter proactivo en
casi nueve de cada diez veces que se dirige a la Administracion. En el 11,4% de los casos, recuerda deberes
legales a las distintas administraciones afectadas.

Por materias, es vivienda la materia en la que mas recomendaciones, recordatorios y sugerencias se
emitieron. Le siguen, por este orden: covid-19, bienestar social, funcién publica, educacion, trafico y acceso
a un empleo publico. Medio ambiente es otra de las materias destacadas, por delante de hacienda y sanidad.

Las administraciones publicas a las que la institucion dirigidé, en expedientes de queja, cinco 0 mas
resoluciones con recomendaciones, recordatorios y sugerencias son, por orden de mas a menos:

— El Ayuntamiento de Pamplona/lruia: 56 resoluciones.
— El Departamento de Salud: 51 resoluciones.

— ElI Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos: 48
resoluciones.

— EIl Departamento de Educacion: 47 resoluciones.

— El Departamento de Derechos Sociales: 21 resoluciones.

— El Departamento de Presidencia, Funcidn Publica, Interior y Justicia: 21 resoluciones.
— El Departamento de Economia y Hacienda: 16 resoluciones.

— El Ayuntamiento del Valle de Egués/Eguesibar: 10 resoluciones.

— El Departamento de Cohesioén Territorial: 8 resoluciones.

— EIl Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente: 8 resoluciones.

— El Ayuntamiento de Tudela: 8 resoluciones.

— El Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial: 7 resoluciones.

— La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona: 7 resoluciones.

2.7. GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Del total de 396 expedientes de queja en que se formularon resoluciones, en el momento de cierre de la
redaccion de este capitulo, las administraciones publicas supervisadas habian dado respuesta a 392 de ellos
(99%):

— En 202 casos, la Administracidon acepto el pronunciamiento de la institucion.

— En otros 181 casos, rechazo la propuesta.

— Nueve expedientes fueron cerrados por otras causas, sin que fuera necesaria la aceptacion o rechazo
expreso de la Administracion.

En el momento de cierre de este capitulo, quedaban, por tanto, pendientes de respuesta por parte de las
administraciones publicas 4 resoluciones, que representan el 1% del total.
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Si no se tienen en cuenta las resoluciones que han quedado pendientes de respuesta (puesto que todavia
se desconoce el sentido de la contestacion), el porcentaje de aceptacion de las resoluciones por las
administraciones publicas es del 51,5%. Es decir, computando los expedientes en los que se recibid
contestacion, las Administraciones aceptaron las decisiones de la institucién, de media, en uno de cada dos
expedientes.

Resoluciones dictadas y respondidas en 2021

181

Aceptadas No aceptadas

Como ya se ha indicado anteriormente, es frecuente que, con motivo de un mismo expediente de queja, se
hayan dirigido a la Administracion publica afectada diversas recomendaciones, sugerencias o recordatorios.
Ahora bien, a efectos de considerar aceptada o rechazada la propuesta del Defensor del Pueblo de Navarra
en cada una de estas quejas y, en consecuencia, reflejar en este informe el resultado obtenido tras la
investigacion realizada, se atiende al logro obtenido respecto de la medida principal (que puede ser la
recomendacion, la sugerencia o el recordatorio de deberes legales), por haberse logrado con su aceptacion
una solucién efectiva al asunto planteado por los ciudadanos.

A continuacion, se muestra el grado de aceptacion de las recomendaciones, de los recordatorios de deberes
legales y de las sugerencias (incluidas las normativas), referido al nimero de expedientes de queja
afectados.

Recomendaciones:

140 111 122

120 y”

100
80
60
40
20

| 8
3

Aceptadas No aceptadas Pendientes Cerradas por
de respuesta otras causas

El porcentaje de aceptacion de las recomendaciones emitidas en 2021 es de un 47,6% sobre el total de
respuestas de la Administracion.
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Recordatorios de deberes legales:

33

35 | —
30
25
20
15
10 6

5 - ’ 1

o _—

Aceptadas No aceptadas Pendientes Cerradas por
de respuesta otras causas

El porcentaje de aceptacion de los recordatorios de deberes legales sobre el total de respuesta de la
Administracion es del 84,6%.

Sugerencias:

54

00 ' 50

50 - 1

40

30

20

10 1

0 _—

Aceptadas No aceptadas Pendientes Cerradas por
de respuesta otras causas

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias sobre el total de respuestas de la Administracién es del
51,9%.

Sugerencias normativas:

4
|

O R, P NN WWAMS-D

Aceptadas No aceptadas Pendientes Cerradas por
de respuesta otras causas
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El porcentaje de aceptacion de las sugerencias normativas es del 57,1% sobre el total de respuestas de la

Administracion.

A continuacién, se ponen de manifiesto los porcentajes de aceptacion de las resoluciones emitidas durante
el afo 2021, diferenciando por el tipo de administraciéon publica afectada, esto es, distinguiendo entre la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, las entidades locales de Navarra, y las universidades,
colegios profesionales y otras entidades publicas.

%
Numero de No Otros | Pendiente Aceptadas %
; Aceptada . .
resolucione S aceptada | cierre s de sobre pendiente
s s s respuesta respondida s
S
Gobierno de 235 97 129 9 0 41,3% 0,0%
Navarra
Entidades 156 101 51 0 4 66,4% 2,6%
locales
Universidades,
Colegios 5 4 1 0 0 80,0% 0,0%
Profesionales y
otros
Total 396 202 181 9 4 51,5% 1,0%

Si también se tiene en cuenta el resultado de las resoluciones que quedaron pendientes de respuesta a 31
de diciembre de 2020, esto es, la aceptacion o no aceptacion de resoluciones formuladas con anterioridad a
2021 y respondidas durante este afo, el porcentaje de aceptacion total aumenta del 51,5% al 52,3%.

Resoluciones respondidas en 2021

212

Aceptadas

Los datos por tipo de administracion publica afectada son:

39
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. %
Numero de No Otros Pendientes Aceptadas %
. Aceptadas . de .
resoluciones aceptadas | cierres sobre pendientes
respuesta ;
respondidas
Goblerno de 270 116 145 9 0 43,0% 0,0%
avarra
Entidades 192 122 66 0 4 64,9% 2,1%
locales
Universidades,
Colegios 5 4 1 0 0 80,0% 0,0%
Profesionales y
otros
Total 467 242 212 9 4 52,3% 0,9%

En el cuadro siguiente, se muestra el grado de aceptacién por administracion publica afectada. Para este
analisis, unicamente se pone de manifiesto el porcentaje de aceptacion de aquellas administraciones
publicas que han tenido tres 0 mas expedientes de queja en los que se ha respondido a resoluciones durante
2021 y hasta la fecha de cierre de redaccion de este informe, hayan sido emitidas en el afo 2021 o en afios
anteriores. Por ello, los datos difieren de los que aparecen al final del apartado 2.6 porque, en ese caso, se
trata de las resoluciones que “se dirigieron” a las administraciones en 2021, mientras que las de este epigrafe
son las resoluciones que “se respondieron” por las administraciones en 2021, con independencia del afio de

emision.

Las administraciones han sido ordenadas de mayor a menor porcentaje de aceptacion.

%
Numero de No Otros | Aceptadas
. Aceptadas .
resoluciones aceptadas | cierres sobre

respondidas
GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)
Departamento de Desarrollo Rural o
y Medio Ambiente 10 8 2 0 80,0%
Dgpar‘tamento de'P.O|ItIC<’:lS 4 3 0 1 75.0%
Migratorias y Justicia
Departamento de Cultura 'y 3 5 1 0 66.7%
Deporte
Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e 29 16 13 0 55,2%
Interior
Dep_ar‘tamento de Derechos 23 12 11 0 52.2%
Sociales
Departamento de Salud 58 30 28 0 51,7%
Depgrtgmento de Cohesion 9 4 5 0 44.4%
Territorial
Departamento de Ordenacion del
Territorio, Vivienda, Paisaje y 56 18 32 6 32,1%
Proyectos Estratégicos
Departamento de Educacion 52 15 35 2 28,8%
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%
Numero de No Otros | Aceptadas
. Aceptadas ;
resoluciones aceptadas | cierres sobre

respondidas
Depaljtar_nento de Desa_rrollo 7 > 5 0 28.6%
Econdémico y Empresarial
Departamento de Economia 'y 18 5 13 0 27 8%
Hacienda
ADMINISTRACION LOCAL
Ayuntamiento de Pamplona-Iruna 59 42 17 0 71,2%
Mancomunidad de la Comarca de 9 6 3 0 66.7%
Pamplona
Ayun}ar_mento de Barafain- 6 4 > 0 66.7%
Baranain
Ayuntamiento de Aranguren 3 2 1 0 66,7%
éyuntamlento de la Cendea de 3 5 1 0 66.7%

izur

Ayuntamiento de Torres del Rio 3 2 1 0 66,7%
Ayuntamiento de Villava-Atarrabia 3 2 1 0 66,7%
Ayuntamiento de Tudela 10 4 6 0 40,0%
Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain 3 1 2 0 33,3%
Ayunta}mlento del Valle de Eglés- 14 4 10 0 28.6%
Eguesibar
Ayuntamiento de Burlada-Burlata 4 1 3 0 25,0%
% medio de resoluciones aceptadas sobre respondidas en 2021 52,3%

En la Administracidn de la Comunidad Foral de Navarra, destacan como departamentos mas receptivos a la
hora de aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra y, por este orden, los de Departamento
de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Politicas Migratorias y Justicia, Cultura y Deporte, Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, Derechos Sociales y Salud. Como menos receptivos, aparecen, por este
orden, los Departamentos de Economia y Hacienda, Desarrollo Econémico y Empresarial, Educacion,
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y Cohesion Territorial.

Por su parte, las entidades locales mas receptivas a aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de
Navarra han sido el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y el
Ayuntamiento de Barafnain/Barafain. Las menos receptivas han sido los Ayuntamientos de Burlada/Burlata,
Valle de Egliés/Eguesibar, Ansoain/Antsoain y Tudela.

En el Capitulo VIl de este informe, se incluye la informacidn relativa a los expedientes de queja en los que la
administracién publica supervisada aceptd o no la recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes
legales formulados por el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2021.

2.8. GRADO DE ACEPTACION TOTAL DE LAS PRETENSIONES REFLEJADAS EN LAS QUEJAS.
INDICE DE EFICIENCIA.

Ademas del grado de aceptacién de las resoluciones que ya se ha indicado en el apartado anterior, habria
que tener en cuenta el grado de aceptacion total de las pretensiones reflejadas en las quejas. Mientras que
el primero se cifra en el 52,3% de aceptaciones por la Administracion, el segundo indica la suma de los casos
en que a las aceptaciones de la Administracién de las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra se
anaden los casos en que la persona autora de la queja ve satisfecha su pretensiéon con motivo de la
intervencidén de la instituciéon en su asunto, lo que fija el grado de aceptacion de las pretensiones en el
68,96%.
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Este porcentaje recoge la aceptacion de las 396 resoluciones emitidas en 2021 (202 de ellas aceptadas, 181
no aceptadas, nueve cerradas por otras causas y cuatro pendientes de respuesta), asi como la aceptacion
de las 71 resoluciones que quedaron pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2020 o han resultado
reabiertas en 2021 (40 de ellas aceptadas y 31 no aceptadas), y, ademas, los 229 casos en que la
Administracion ha corregido o rectificado su proceder antes de que se emitiera una resolucién, dando
solucién al problema del ciudadano por la sola intervencion de la institucién requiriendo informacion.

Este porcentaje se calcula dividiendo A entre B, siendo:

A: El nUmero de resoluciones aceptadas (202+40) mas los casos en que la persona autora de la queja ha
visto satisfecha su pretensién con motivo de la intervencion de la institucion en su asunto (229). Lo que da
un total de 471.

B: El numero de resoluciones respondidas, hayan sido aceptadas o no (202+181+40+31), mas los casos en
que la persona autora de la queja ve satisfecha su pretension (229). Lo que da un total de 683.
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CAPITULO Ill. QUEJAS POR MATERIAS.
3.1. DISTRIBUCION Y RELACION DE LAS QUEJAS PRESENTADAS.

El niumero de quejas presentadas en 2021 se distribuye por materias, comparado con el afio anterior, de la
manera que figura en el siguiente listado:

Materias Quejas -
2021 2020 Variacion
covid-19 200 14.2% 294  20,8% -94 -32,0%
Educacion 128 9,1% 49 3,5% 79  161,2%
Bienestar social 118 8,4% 327 23,1%| -209 -63,9%
Acceso a un empleo publico 86 6,1% 63 4,4% 23 36,5%
Vivienda 83 5,9% 68 4,8% 15 22,1%
Trafico 79 5,6% 56 4,0% 23 41,1%
Hacienda 74 5,3% 49 3,5% 25 51,0%
Funcion publica 73 5,2% 71 5,0% 2 2,8%
Sanidad 73 5,2% 49 3,5% 24 49,0%
Medio ambiente 63 4,5% 49 3,5% 14 28,6%
Consumo 50 3,6% 26 1,8% 24 92,3%
Seguridad ciudadana 49 3,5% 37 2,6% 12 32,4%
Urbanismo 40 2,8% 28 2,0% 12 42,9%
Servicios publicos 34 2,4% 19 1,3% 15 78,9%
Extranjeria 29 2,1% 21 1,5% 8 38,1%
Seguridad social 28 2,0% 30 2,1% -2 -6,7%
Euskera 23 1,6% 34 2,4% -11 -32,4%
Justicia 22 1,6% 36 2,5% -14 -38,9%
Transparencia y participacion ciudadana 21 1,5% 14 1,0% 7 50,0%
Trabajo 15 1,1% 15 1,1% 0 0,0%
Turismo 15 1,1% 4 0,3% 11 275,0%
Administracion electrénica 13 0,9% 0 0,0% 13 100,0%
Funcionamiento de las entidades locales 12 0,9% 12 0,8% 0 0,0%
Proteccién de datos personales 12 0,9% 6 0,4% 6 100,0%
Obras publicas 11 0,8% 9 0,6% 2 22,2%
Deporte 10 0,7% 4 0,3% 6 150,0%
Agricultura 9 0,6% 5 0,4% 4 80,0%
ol patimona de s o oe| 2 sl 2w

43



B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

Materias Quejas
2021 2020 Variacion

Bienes de las Administraciones publicas 8 0,6% 9 0,6% -1 -11,1%
Energia 8 0,6% 0 0,0% 8 100,0%
Cultura 6 0,4% 4 0,3% 2 50,0%
Memoria histdrica 4 0,3% 2 0,1% 2 100,0%
Contratos publicos 1 0,1% 2 0,1% -1 -50,0%
Derecho civil 1 0,1% 0 0,0% 1 100,0%
Industria 1 0,1% 3 0,2% -2 -66,7%

TOTAL 1.408 100,0%| 1.416 100,0% -8 -0,6%

3.2. RELACION DE QUEJAS.

A continuacion, se relacionan las principales quejas presentadas por la ciudadania durante el afio 2021,
agrupadas por materias.

El indice de materias se presenta por orden alfabético. A su vez, en varias de las materias, se introducen
bloques tematicos para una mejor ordenacién de la informacién. Asimismo, a continuacién de cada queja,
se sefiala cual ha sido la intervencion de la institucion en cada caso concreto, y, en el caso de que se haya
formulado un recordatorio de deberes legales, sugerencia o recomendacion, la indicacion de si ha sido
aceptada o no, o se encuentra pendiente de respuesta.

Las quejas correspondientes a la covid-19 se detallan en el capitulo siguiente, para mayor claridad.
El contenido integro de los recordatorios de deberes legales, sugerencias, y recomendaciones que ha
formulado la instituciéon en el afio 2021 con motivo de tales quejas, se contiene en el Capitulo VII de este
informe.
3.21. Acceso a un empleo publico.
A) Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos publicos:
a) Administracion nucleo.
— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, al configurar las listas de aspirantes a la contratacion temporal derivadas de la oposicién
del puesto de trabajo de auxiliar administrativo, no ha atendido el orden de prioridad contemplado en
la normativa reguladora de las normas de gestion. Expone que ha considerado mayor mérito la
superacién de los dos primeros ejercicios de la primera prueba con una mayor puntuacion, que la
superacioén de todos los ejercicios de la convocatoria pese a no haber aprobado la misma. Q21/65.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Unaciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, no incluye el titulo de Técnico Superior entre las titulaciones exigidas en la convocatoria
para la contratacién temporal de Técnico de Grado Medio (Publicaciones). Expone que, a pesar de
que el puesto requiere conocimientos especificos de diseno grafico, tal y como se refleja en el temario,
y aun cuando la formacién especifica en disefo grafico, hasta hace pocos afos, solo se podia obtener
a través de titulaciones equivalentes al actual Técnico Superior, se exige una licenciatura o una
diplomatura para participar en la convocatoria. Considera incongruente que pueda presentarse un
Ingeniero Agrénomo, pero no un Disefador Grafico. Afade que este demérito de la Formacion
Profesional -salvo en campanas publicitarias- no es un hecho aislado puesto que se da también en
otras contrataciones de empleo publico. Q21/106.
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. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Dos ciudadanas interponen dos quejas porque el Departamento Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, tras la entrada en vigor del Decreto-ley Foral 10/2020, de 16 de septiembre, por el
que se aprueban medidas en materia de personal al servicio de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos auténomos, exige la presentacion del titulo de bachillerato o
equivalente a quienes se encuentran incluidos en las listas para la contratacion temporal resultantes
de la convocatoria para acceder a puestos de auxiliar administrativo, cuando en esta se exigio el titulo
de graduado escolar o equivalente para poder participar. Consideran que las previsiones de dicho
Decreto-ley Foral debieran aplicarse a futuras convocatorias, para posibilitar a quienes se presentaron
a la ultima oposicion con el titulo de graduado escolar, optar a la contratacién temporal. Q21/183 y
Q21/199.

= Asunto ya tratado (Q20/986), con resolucion emitida, no aceptada por la Administracion.

Un colectivo presenta una queja por la situaciéon del personal temporal que presta servicios en las
Administraciones publicas de Navarra. Solicita medidas que garanticen la estabilidad en el empleo,
que acaben con la temporalidad prolongada y con el uso abusivo de los contratos de trabajo de
duracién determinada, considerando que dicha solicitud viene avalada por la jurisprudencia
comunitaria habida al respecto. Q21/238.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, en la convocatoria de un proceso selectivo para cubrir ciento cincuenta y siete vacantes del
puesto de trabajo de servicios generales, ha previsto un turno de acceso restringido para mujeres
victimas de violencia de género. Sefala que ello supone prescindir de lo que dispone el Estatuto del
Personal al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra, que solo contempla los turnos de
acceso libre, de promocién y de discapacidad. Considera que el turno citado se opone al principio
constitucional de igualdad, al no permitir acceder por el mismo a hombres que sean victimas de
violencia doméstica. Q21/354.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque, como consecuencia de la errénea informacion facilitada por
el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, no ha podido presentarse a la convocatoria para la
cobertura de plazas para la brigada del Ayuntamiento de Cortes. Expone que, dias después de
solicitar informacion sobre dicho procedimiento y de haberle sido indicado que este no se habia
convocado, tuvo conocimiento de que, no solo habian sido convocadas dichas plazas, sino que,
ademas, habia finalizado el plazo para la presentacién de solicitudes. Manifiesta que ello le ha
ocasionado un grave perjuicio, tanto econémico como moral, dado el largo tiempo que lleva sin
empleo. Q21/414.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, y el Departamento de Derechos Sociales han incluido las vacantes que ocupan en
la oposicién del puesto de servicios generales convocada. Consideran que, en aplicacion de la tasa
de reposicion, deben incluirse en primer lugar las vacantes de mayor antigiiedad y, en todo caso,
aquellas que hayan sido cubiertas temporalmente al menos durante tres afos. Critican que otras
vacantes no incluidas en la convocatoria cumplen dichas caracteristicas, y que personas que
obtuvieron menor puntuacién mantengan el puesto. Q21/450 y Q21/451.

= Quejas investigadas — No se formula recomendacién, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, no esta ofreciendo las necesidades para la atencion de la Campana de Prevencién
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y Extincidn de Incendios Forestales de Verano, a quienes participaron en el Ultimo proceso selectivo
convocado para la contratacion temporal de los puestos de conductor y pedn auxiliar de bombero.
Expone que, segun se les ha indicado, ello responde a que todavia no se dispone de los resultados
del curso de capacitacién que debieron realizar, y que por ello los llamamientos se realizan a las
personas incluidas en la lista anterior. No esta conforme puesto que, en virtud de la normativa
aplicable, tienen prioridad los aspirantes de las listas mas recientes sobre los de las mas antiguas.
Q21/463.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una asociacion interpone dos quejas porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica a Interior, ha excluido a las personas con diabetes de participar en la convocatoria para Policia
Foral de Navarra, lo cual contradice el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de noviembre de 2018,
por el que se eliminan ciertas causas médicas de exclusidon en el acceso al empleo publico. Ahade
que el Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el cuadro médico de exclusiones para el
ingreso en la Policia Nacional, va en linea con la no exclusién de las personas con diabetes. Q21/473
y C21/1101.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, no le concedié hace dos afnos una adaptacién en la oposicion del puesto de
trabajador social al servicio de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
autébnomos en la que participd, pese a disponer de un informe médico de su especialista en
traumatologia que justificaba su solicitud de adaptacion. Q21/664.

= Queja no admitida por falta de competencia (cuestidon de orden judicial).

— Un ciudadano interpone una queja porque el tribunal calificador de las pruebas selectivas para la
provision de plazas de Titulado de Grado Medio en Formacién y Empleo, no le contesta expresamente
a la impugnacioén presentada de varias preguntas contenidas en el segundo examen. Manifiesta que
la falta de motivacion y valoracién expresa le ha generado indefension, y que, como consecuencia de
esta actuacion del tribunal, el procedimiento ha continuado, no pudiendo presentarse a la tercera y
ultima prueba de la oposicion por una diferencia de puntuaciéon de menos de un punto. Q21/703.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque no esta conforme con un ejercicio de una oposicion a
Policia Foral celebrada en el afio 2007. Expone que dicho ejercicio practico, denominado “redaccién
de un tema de actualidad”, fue planteado de forma inadecuada y no fue corregido con criterios
objetivos por el Tribunal calificador, siendo varias las personas perjudicadas por esta actuacion
administrativa. Pide que la Administracidon considere su propuesta de que a los perjudicados se les dé
un apto en la citada oposicion. Q21/714.

= Queja no admitida por extemporanea (mas de un ano).

— Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, en la convocatoria para la provisién, mediante oposicidn, de treinta y siete plazas del puesto
de trabajo de bombero, ha establecido baremos diferentes para hombres y mujeres en las pruebas
fisicas, con diferencias en el punto de corte que resultan desproporcionadas y no tienen razonabilidad,
especialmente en la prueba de press de banca y en el test de barrow. Senala el ejemplo de una
convocatoria del puesto de bombero del Ayuntamiento de Madrid, donde, habiendo también distintos
baremos, el umbral minimo de exigencia si coincide. Q21/752.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

— Un ciudadano formula una queja porque considera que el actual sistema de contratacion de la
Administracién Nucleo vulnera gravemente los principios de mérito y capacidad, al haber personas
que, situadas en los primeros puestos de las listas de contratacion temporal, tienen contratos de
menos horas que otras personas que, estando en puestos posteriores, disfrutan incluso de vacantes.
Ademas, no se tiene la posibilidad de acceder a una mejora de empleo, ni de modificar la preferencia
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de zonas o modalidad contractual, una vez finalizada la oposicién, tal y como se aplica en otros
organismos, como Osasunbidea. Q21/888.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha declarado no
apta para desempenar el puesto de trabajo de Especialista de Apoyo Educativo en el Departamento
de Educacidn, lo cual ha determinado su declaracion como “no disponible” en la lista para la
contratacidon temporal en la que se encontraba incluida. Se siente indefensa por la forma en la que se
le declaré no apta, ya que tuvo conocimiento del informe de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, que sirvid de base para proceder a dicha declaracion, a posteriori de la
declaracion de no apto y de no disponible en la lista de contratacion, y después de los llamamientos
realizados para cubrir el puesto de trabajo al que aspira. Denuncia que dicho informe se emitié sin
oirle previamente y sin tener en cuenta su estado actual, ya que se fundamenta en una valoracion que
se le hizo hace cuatro afios. Q21/916.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varios ciudadanos y un colegio profesional interponen cinco quejas porque la convocatoria que se
esta elaborando para el acceso a plazas de Titulado Superior Empleo adscritas al Servicio Navarro
de Empleo-Nafar Lansare, unicamente contempla la posibilidad de presentarse a quienes se
encuentren en posesidon del titulo de Licenciado o Graduado en Psicologia, Pedagogia,
Psicopedagogia o titulo declarado equivalente, impidiendo el acceso al puesto de trabajo de otros
titulados universitarios. Alegan que deberia abrirse la posibilidad de concurrir a otras titulaciones
correspondientes al nivel A funcionarial, por su afinidad con las funciones del puesto que se convoca.
Q21/982, Q21/999, Q21/1003, Q21/1056 y Q21/1062.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, para la configuracion de la lista de las personas aspirantes que han superado alguna prueba
del proceso selectivo para la contratacién temporal del puesto de Titulado Grado Medio en Formacion
y Empleo, puntla las pruebas de tal forma que puede darse el caso de que, personas que han
obtenido una puntuacion total mas alta que otros aspirantes entre la primera prueba y la segunda,
quedan situadas en la lista de contratacion en una posicion mas baja por el hecho de que la puntuacion
de la primera prueba ha sido inferior, aunque superada. Ademas, considera que, a las personas que
no han superado ninguna prueba, se les tiene que tener en cuenta la puntuacion de la primera o de
la segunda prueba, siempre que al menos sea el 30% de la puntuacién maxima, no solo de la primera.
Q21/1029.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, no reconoce que dispone de la titulacion suficiente para ocupar el puesto de Técnico de
Apoyo a la Inclusion (antes Especialista de Apoyo Educativo) y, en consecuencia, no le incluye en la
lista de contratacién temporal como disponible. Expone que el departamento no considera
equivalentes a efectos académicos el certificado de escolaridad que ella posee, con el titulo de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria que tenia que aportar para estimar valida la
superacion de la prueba de acceso a grado superior. Manifiesta que presentd un recurso en el que
incluia jurisprudencia en sentido contrario, pero que todavia no ha sido resuelto. Q21/1069.

. Queja investigada — La institucién trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud y el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, no le facilitan informacion respecto a la toma de
posesion de la plaza de auxiliar de enfermeria que obtuvo. Dado que se encuentra embarazada y que
la fecha prevista para dicha toma de posesion coincide con la fecha del parto, ha realizado diversas
consultas, pero no saben dar respuesta a sus dudas relativas al aplazamiento de la toma de posesion
o al disfrute del permiso de maternidad. Q21/1084.
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b)

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, tras la entrada en vigor del Decreto-ley Foral 10/2020, de 16 de septiembre, por el que se
aprueban medidas en materia de personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos auténomos, exige la presentacion del titulo de bachillerato o equivalente a
quienes se encuentran incluidos en las listas para la contratacién temporal resultantes de la
convocatoria para acceder a puestos de auxiliar administrativo, cuando en esta se exigid el titulo de
graduado escolar o equivalente para poder participar. Considera que las previsiones de dicho Decreto-
ley Foral debieran aplicarse a futuras convocatorias, para posibilitar a quienes se presentaron a la
ultima oposicién con el titulo de graduado escolar, optar a la contratacién temporal. Q21/1140.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q20/986), con resolucion emitida, que no fue aceptada
por la Administracion.

Departamento de Educacion.

Varios maestros de educacion primaria especialistas de inglés, aprobados sin plaza en la convocatoria
del afio 2019, interponen una queja porque, al intentar optar a una plaza definitiva, estan obligados a
participar en la misma especialidad e idioma por la que ya superaron el procedimiento selectivo.
Exponen que la incorporacién del sistema Programa de Aprendizaje de Inglés (PAIl) ha ocasionado
que las plazas de su especialidad e idioma tiendan a desaparecer en los diferentes concursos. Por
ello, dada su formacion, titulacion y nivel de inglés, solicitan poder optar a plazas de la especialidad
de PAI, al igual que se permite en otras comunidades auténomas. Q21/110.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Varios ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Educacién no prioriza, en la
contratacion temporal de personal docente en plazas de perfil de lengua extranjera, a los aspirantes
que acreditan el perfil (C1) respecto a los aspirantes habilitados de forma transitoria. Exponen que, a
mayor abundamiento, esta prevista la prérroga de dicha acreditacidn transitoria hasta el afio 2024, lo
que ocasiona un perjuicio, no solo en quienes poseen la titulacién acreditativa oficial del C1, sino
también en la calidad del Programa de Aprendizaje de Inglés, Francés y Aleman. Q21/252.

= Queja investigada — La institucion trasladé a los autores de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a los interesados.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién, en la convocatoria del
concurso-oposicion para profesores/as de ensefianza secundaria y formacion profesional de 2020, ha
decidido organizar las pruebas selectivas de las distintas especialidades docentes el mismo dia, lo
que determina que una persona aspirante pueda presentarse a una sola especialidad por idioma.
Manifiesta que ello tendra como consecuencia, por un lado, no entrar en la lista A, sino en la general,
de aquellas especialidades en las que no se puedan presentar y, por otro, una baremacion no ajustada
a la valia de los aspirantes, perjudicando la calidad del sistema y de la ensefianza. Q21/272.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja por la calificacion obtenida en la prueba de conocimiento de
castellano, previa al concurso-oposicion de profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas 2021. Expone
que, a pesar de poseer el titulo de Filologia Hispanica, el Departamento de Educacion le exigié la
realizacion de un examen de castellano como requisito para tomar parte en el proceso selectivo, que
no ha superado. No comparte los criterios de correccion que se han aplicado y entiende que la nota
obtenida no refleja su competencia lingiistica en el idioma. Solicita la revision de su examen por otro
érgano y que se le permita formar parte del concurso-oposicion. Q21/327.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién, habiendo permitido la
inscripcién en varias especialidades docentes en el concurso-oposicién de profesorado de educacion
de secundaria, pero posteriormente habiendo establecido fechas coincidentes para la celebracién de
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las pruebas respectivas, impidiendo a los aspirantes compatibilizar la participacion en las citadas
especialidades, no procede a la devolucién de las tasas abonadas para la inscripcion en mas de una
especialidad. Q21/399.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque el Departamento de Educacién cambia constantemente el
perfil requerido para impartir determinadas materias, especialmente en el perfil sanitario. Indica que
hay mddulos o materias en los que la exigencia de dicho perfil carece de rigor, apareciendo y
desapareciendo a conveniencia de los equipos directivos, generando desconcierto y discriminacion.
Por otra parte, solicita que se amplie el perfil sanitario a las especialidades de Biologia y Tecnologia
de Alimentos. Q21/475.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion no reconoce su perfil
profesional sanitario, a pesar de sus estudios en la rama clinica y sus quince afios de ejercicio
profesional como veterinaria. Indica que, a diferencia de lo que ocurre en otras comunidades
auténomas, y pese a la intima unién existente entre la salud humana y la veterinaria, que ha quedado
acreditada por la propia Organizacion Mundial de la Salud, no puede impartir determinadas materias
de formacion profesional en las que se requiere dicho perfil. Q21/482.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educaciéon no procede a la
modificacion de la puntuacién que le fue otorgada en las convocatorias para el acceso a puestos de
personal docente de 2016 y 2018, de forma que se le valore el conocimiento del lenguaje de signos.
Critica que dicha formacion sea requisito para el acceso a determinados puestos de trabajo, pero que
no se valore como mérito. Expone que lleva cinco afnos siendo contratada con un perfil que no le fue
valorado en la oposicion. Q21/551.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién ha acordado su expulsion
del proceso selectivo de acceso al cuerpo de docentes de educacion secundaria y formacion
profesional, al considerar el Secretario del Tribunal Coordinador, que no habia respetado la regla del
proceso consistente en dejar de escribir cuando se diera la orden correspondiente en tal sentido.
Defiende que se encontraba en el parte final del aula y que no se oyé la orden de finalizacién (a
diferencia de la precedente relativa a que faltaban cinco minutos). Sefala que, ya desde que escuchd
esta orden precedente, se dedico a repasar su ejercicio, sin escribir nada nuevo. Manifiesta que,
cuando le vio el Secretario del Tribunal con el boligrafo en la mano, lo Unico que habia hecho era
tachar una palabra repetida, asi como que solt6 dicho boligrafo inmediatamente cuando aquel se lo
ordend, siendo esta la primera indicacidn que oy®¢ relativa a la finalizacién de la prueba. Q21/639.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién no procede a la
actualizacion de las titulaciones previstas para acceder a la contratacion temporal como docente en
ESO, Bachiller y FP (contempladas en la Orden Foral 37/2020, de 8 de abril, del Consejero de
Educacion). Expone que, a diferencia de otras comunidades auténomas (cita el caso de Cantabria),
su titulacion universitaria de Grado en Asistencia de Direccion-Management Assistance no esta
incluida. Ahade que se ha dirigido al Departamento de Educacion solicitando la actualizacion de las
titulaciones, su habilitacién e incorporacion a las listas, no habiendo recibido una respuesta concreta
a su peticion. Q21/715.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta conforme con el desarrollo y calificacion del
segundo ejercicio del concurso-oposicion para docentes de educacidon secundaria y formacion
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profesional. Expone que, durante la defensa oral de su programacion, la presidenta del Tribunal
calificador se ausenté de la sala, quedando este compuesto por cuatro miembros, pese a que en la
convocatoria se establece que debe estar por cinco. Considera que esta actuacion vulnerd su derecho
a acceder a la funcion publica en condiciones de igualdad. Manifiesta, ademas, que, al acceder al
expediente, ha constatado errores materiales o aritméticos en las correcciones. Q21/741.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana formula una queja porque fue expulsada del proceso selectivo de acceso al cuerpo de
docentes de educacién secundaria y formacion profesional, debido a que comparecié tres minutos
mas tarde al acto del lamamiento del Tribunal para la comprobacién de la identidad de los aspirantes
y el otorgamiento de una hora para la realizacion de la segunda prueba de la oposicion (defensa de
la programacién didactica y preparacion y exposicion de una unidad didactica). Defiende que se
equivoco de edificio y que el retraso fue minimo. Ademas, indica que llegd a tiempo para que el
Tribunal confirmara su identidad y firmara el acta de llamamiento. Q21/743.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion no le ha puntuado, en la
baremacién de los méritos de la convocatoria para el ingreso en los cuerpos de profesores de
ensefanza secundaria y de profesores técnicos de formacion profesional, en el apartado relativo a la
experiencia docente previa en otros centros (“centros privados o de administraciones no educativas”),
la docencia impartida en el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare. Expone que, segun el
departamento, pese a ser el Servicio Navarro de Empleo un centro dependiente de administracion no
educativa, este no cuenta con un cédigo de registro de centro. Considera injusto que diez afos de
experiencia docente impartiendo certificados de profesionalidad que son equivalentes a la Formacion
Profesional no puntuen. Q21/769.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un sindicato formula una queja porque ha detectado que, en la conformacion de tribunales de la OPE
docente cuyo minimo legal es de cinco miembros, no se han cubierto las bajas habiendo nutridas
listas de suplentes disponibles. Indica que ello ha ocasionado que se hayan quedado tribunales
conformados por cuatro miembros, que ademas de estar por debajo del minimo legal es nimero par.
Q21/785.

= Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo al interesado.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién ha desestimado su solicitud
de incorporacion a las listas de aspirantes a la contratacion temporal como personal docente, en la
especialidad de Sistemas Eléctricos y Automaticos, al no haber acreditado estar en posesion del
Master. Tiene conocimiento de que se han incluido docentes con el titulo del Master sin finalizar.
Q21/829.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana formula una queja porque, a pesar de haber presentado una reclamacion frente a los
resultados provisionales de las pruebas de acceso al Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria
del &mbito de gestién de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, por el escaso margen
que le quedaba para alcanzar la nota minima que le hubiera permitido realizar una media de las
calificaciones logradas, el Departamento de Educacion le denegd acceder a las pruebas realizadas.
Critica que se le haya dado acceso a la totalidad de las pruebas una vez publicados los resultados
definitivos y adjudicadas las vacantes. Q21/830.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion no le reconocié adaptacion
alguna en la prueba de comprensién auditiva de la oposicion de docente de la Escuela Oficial de
Idiomas, por lo que no pudo entender nada al tener reconocida una discapacidad auditiva del 33% y
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encontrarse la audicidn de la prueba dificultada por el hecho de que se entremezclaba el ruido de
unos cencerros. Q21/950.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque el Departamento de Educacién esta cubriendo puestos de
inspectores e inspectoras accidentales mediante designaciones singulares, lo cual atenta contra los
criterios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad, al no garantizarse el derecho de las personas
interesadas a participar en un procedimiento previo de concurrencia competitiva. No esta conforme
con que se contemple y sistematice dicho proceder en el actual proyecto de Orden Foral reguladora
de la configuracién, ordenacion y gestion de las relaciones de aspirantes al desempefio de puestos
de inspectores e inspectoras accidentales. Q21/1106.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha eliminado las plazas de
la especialidad de euskera que fueron ofertadas para la siguiente OPE en la primera mesa sectorial.
Expone que, desde que se anunciaron las plazas, muchas personas comenzaron a preparar la
oposicidn, pero que se han quedado sin ninguna posibilidad de acceder al empleo publico, pues la
oferta publicada en la segunda mesa sectorial ha eliminado todas las plazas de la especialidad de
euskera. Q21/1148.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el Departamento de
Educacion se demora en resolver un recurso de alzada interpuesto frente a la falta de inclusién de un
afiliado en las listas de contratacion temporal de la especialidad de inglés de la Escuela Oficial de
Idiomas.Q21/1169.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un sindicato presenta una queja porque el Departamento de Educaciéon se demora en resolver un
recurso de alzada interpuesto frente a la calificacion de una prueba del concurso-oposicidn de ingreso
en el Cuerpo de Secundaria. Q21/1193.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion se demora en resolver un
recurso de alzada interpuesto frente a la puntuacion otorgada en el procedimiento selectivo de ingreso,
acceso y de adquisicion de nuevas especialidades al Cuerpo de Profesores y Profesoras de
Ensefanza Secundaria, y de ingreso y adquisicion de nuevas especialidades al Cuerpo de
Profesorado Técnico de Formacion Profesional. Q21/1198.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
Una ciudadana muestra su disconformidad con que el Departamento de Educacién no contemple la
licenciatura de periodismo entre titulaciones previstas para acceder a la contratacion temporal como
docente en ESO, Bachiller y FP). C21/54.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Departamento de Salud.
Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud, en los llamamientos efectuados
para el acceso a puestos de trabajo de caracter temporal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
otorga preferencia Unicamente a quienes, dentro del colectivo de trabajadores mayores de cincuenta

y cinco ahos, hayan prestado servicios para la Administraciéon de la Comunidad Foral durante quince
anos. Considera la medida discriminatoria para quienes hayan trabajado en el sector privado. Q21/56.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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— Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud no convoca oposiciones para
la provision del puesto de trabajo de higienista bucodental. Expone que se ha cubierto recientemente
una plaza utilizando una antiquisima lista, constituida en la ultima convocatoria que tuvo lugar en 2005.
Indica que, de esta manera, se ha dejado sin posibilidad de acceder a dicho puesto a quienes en su
dia no pudieron realizar el examen, bien por carecer en aquel momento de la titulacién, bien por
menoria de edad. Q21/187.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud se demora en concluir el concurso-
oposicién de técnico/a especialista en laboratorio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, cuya
convocatoria se publicé en julio de 2019 y la prueba se celebré en diciembre de 2019. Sefala que
otros procesos analogos convocados en aquellas fechas ya culminaron. Q21/321.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha realizado
varios llamamientos para la contrataciéon temporal como administrativo, a pesar de haber indicado en
tres ocasiones que actualmente se encuentra en situacion de excedencia especial por cuidado de un
familiar de primer grado, en su puesto de trabajo de técnico de administracién publica (rama juridica)
en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Critica que, aunque esta circunstancia sea
conocida por la administracion, se le siguen ofreciendo contrataciones y no se le pone en la situacioén
de “no disponible” en la correspondiente lista de contratacion. Q21/336.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Salud le ha inadmitido en las listas
abiertas del puesto de oficial de 12 (mantenimiento), al no haber aportado ninguna de las titulaciones
exigidas para admitir su solicitud. Expone que aporté su titulacion como técnico especialista en
“maquinas-herramientas”, titulacion que ya se integra en las Ultimas convocatorias de la Direccion
General de Funcion Publica para el mismo puesto. Por este motivo presentd instancia al departamento
que todavia no ha sido resuelta. Q21/444.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano formula dos quejas porque el Departamento de Salud le ha indicado que perderia el
orden de prelacion en el listado de contratacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea donde se
encuentra incluido, en el caso de que decidiera no seguir en el puesto de trabajo que viene
desempenando cuando finalice el término previsto en el contrato en vigor, habiéndosele ofrecido la
prorroga del mismo. Expone que el departamento lo considera como una renuncia a un contrato en
vigor, siendo, en realidad, que el contrato se extingue por cumplimiento del término pactado entre las
dos partes. Q21/854 y C21/1762.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Salud, en la convocatoria para la
provision, mediante concurso-oposicion, de puestos de enfermero/a, ha previsto una valoracién de
méritos con la que no esta conforme. Critica que no se valoren como mérito las titulaciones oficiales,
que se desprecie el valor de la educacion superior universitaria, priorizando la no universitaria, que no
se valoren los masteres universitarios no oficiales, pero si los titulos de experto universitario, y que no
se especifiquen los criterios que va a seguir el tribunal calificador al valorar los méritos. Q21/967.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
— Una asociacidn de técnicos de farmacia interpone una queja porque en el Hospital de Estella-Lizarra
se cubren las vacantes de farmacia hospitalaria con Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria,
considerando evidente que su perfil profesional encaja mas con las funciones inherentes al puesto.
Q21/1026.
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. Queja investigada — La institucién traslado a la asociacion autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque no esta conforme con la actuaciéon de determinado personal
del Complejo Hospitalario de Navarra, a quienes escuché en la cafeteria hablando de forma
despectiva sobre su reciente llamamiento de una lista de contratacion y los problemas de salud mental
que padece. Q21/1030.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no respeta el orden de prelacién
de las listas de contratacion de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE). Expone que,
durante meses, se ha contratado a aspirantes que tienen menos preferencia que ella en la lista.
Manifiesta que tal irregularidad le estd ocasionando, no solo perjuicio econémico, sino también
profesional, porque no podra sumar puntos en préximas convocatorias por servicios prestados.
Q21/1158.

= Queja investigada — La institucion traslado a la asociacion autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacion, comunicéndolo a la interesada.

Una ciudadana expone que existen irregularidades en la contratacion temporal de Técnicos
Superiores en higiene bucodental. Segun expone, en la planta de maxilofacial del centro Doctor San
Martin, trabajan odontélogos/as, auxiliares de enfermeria y enfermeros/as. Cuando falta el técnico
superior de higiene bucodental, o no se le sustituye, o se recurre a auxiliares de enfermeria en
periodos vacacionales. C21/184.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana manifiesta que el Departamento de Salud ha contratado a aspirantes que tienen
menos preferencia que ella en la lista de contratacion de auxiliares administrativos. Segun le han
indicado, ello se debe a que, debido a la urgencia de dichas contrataciones, no daba tiempo a que el
Equipo de Valoracion y Orientacion realizara la preceptiva valoracion de la aptitud en relacion a los
puestos de trabajo ofertados. C21/1246.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano expone que el Departamento de Salud le excluido de las listas de contratacion del
puesto de celador, al no haber aportado la titulacién exigida. Indica que no la presentd porque estaba
convencido de que el propio Departamento de Salud consultaria este extremo al Ministerio de
Educacion o al Departamento de Educaciéon. Ahade que ha aportado la documentacion de forma
extemporanea y que la Unica opcion que se le ofrece es la interposicidon de un recurso de alzada.
C21/2535.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Entidades locales de Navarra:
Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Tudela se demora en publicar la lista
definitiva de admitidos y excluidos de la convocatoria para la provisién, mediante concurso-oposicion,
de una plaza de Licenciado en Derecho, y en fijar la fecha de celebracidn de las pruebas selectivas.
Q21/19.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Bufiuel no resuelve un recurso de
reposicion interpuesto frente a las bases de la convocatoria para la contrataciéon, mediante concurso-

oposicion, del Director/a de la residencia municipal de ancianos San Gregorio de Bufiuel. Q21/91.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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— Dos ciudadanos interponen una queja por la existencia de una serie de irregularidades en la provision
de los cargos de Juez de Paz titular y Juez de Paz sustituto de Barillas. Asimismo, porque el
Ayuntamiento de Barillas ha acordado la inadmisiéon de un recurso presentado frente a dichos
nombramientos por considerarlo extemporaneo. Defienden que dicho recurso estaba presentado en
plazo y que, por tanto, no procedia su inadmisiéon. Q21/156.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, tras haber
publicado el listado de los resultados provisionales de la oposicidn para puesto de agente de policia
en la que ha participado su hijo, de forma sorpresiva la ha modificado, al haber advertido la omision
de la puntuacidn de tres personas aspirantes. Le resulta muy sospechosa esta circunstancia y solicita
explicaciones. Q21/312.

= Queja no presentada por persona interesada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Tudela no le ha llamado para un
contrato temporal de oficial administrativo. Expone que la persona en que ha recaido el contrato,
situada en la posicién inmediatamente anterior en la lista de contratacidén, previamente habia
renunciado a un contrato en el propio ayuntamiento, por lo que hubo de perder su posicién preferente.
Q21/493.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Sangliesa-Zangoza ha publicado por
segundo afo consecutivo una oferta de contratacion de auxiliar técnico de apoyo a la actividad cultural
y turistica, entre cuyos requisitos se incluye el relativo a ser mujer, lo que considera discriminatorio
para los hombres. Asimismo, considera discriminatorio que se excluya a los ciudadanos no residentes
en la comarca de Sangliesa-Zangoza. Q21/674.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q20/719), con resolucién emitida, que fue aceptada por la
Administracion.

— Un ciudadano presenta una queja porque la Mancomunidad de Montes Kintoa-Quinto Real le ha
excluido de la convocatoria para la provision de una plaza de empleado/a de servicios multiples, por
no haber aportado fotocopia compulsada del titulo, lo cual se trataba de un error porque habia
aportado toda la documentacion exigida. Expone que en la lista provisional se sefialaba el dia y la
hora de celebracion del examen de euskera, en el cual no participd, pues, si bien aparecia su nombre
junto a un asterisco que indicaba la necesidad de realizar el examen, considerd que no debia hacerlo
en tanto no dejara de estar excluido. No cree apropiado que se convoquen pruebas sin haberse
publicado la lista definitiva. Solicita su readmision en el proceso selectivo. Q21/936.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Unciudadano interpone una queja porque el Tribunal Administrativo de Navarra se demora en resolver
el recurso de alzada interpuesto frente a la valoracién de méritos en una convocatoria del
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia, segun se le ha indicado, por concurrir una serie de circunstancias
especiales que estan haciendo que su resolucion se demore, entre ellas, la falta de recepcion del
expediente municipal. Q21/959.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Beriain no mantiene actualizada en la
web la lista de contratacidon temporal de auxiliar administrativo, y el Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz)-Noain (Elortzibar), Ayuntamiento de Barahdin-Barafain y Ayuntamiento de la Cendea de Cizur,
las de oficial administrativo. Critica que, tras la publicacion de las listas definitivas de personas
aprobadas, no se publican posteriores modificaciones de las mismas, debiendo contactar
telefénicamente para recibir informacion actualizada. Q21/1033.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.
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Un ciudadano formula una queja porque la provisiéon de la plaza de Secretaria del Ayuntamiento de
Lerga se ha realizado de forma incorrecta. Expone que, el puesto es ocupado por una persona que
no ha superado ninguna prueba basada en los principios de mérito y capacidad. Ahade que, el
Ayuntamiento ya ha recibido quejas en ese sentido, pero no ha realizado nada hasta la fecha.
Q21/1054.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque la plaza de Responsable de Obras del Ayuntamiento de
Villafranca se ha ocupado por una persona que no reune el requisito de titulacién exigido en la
convocatoria. Ahade que ha interpuesto un recurso de reposicion pero que no ha sido resuelto.
Q21/1104.

= Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua no actualiza unas
listas de contratacién ya caducadas y cubre vacantes con personas que integran dichas listas. Ha
presentado varias instancias solicitando su actualizacion, pero no se hace nada al respecto.
Q21/1109.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque no esta conforme con la composicion del Tribunal Calificador
de la convocatoria para la constitucidon de dos relaciones de aspirantes a la provisién temporal de
Técnico/a de Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Tudela, por cuanto dos miembros
pertenecen al sector privado. Considera que deberian ostentar la condicién de funcionarios de carrera,
que, si la especialidad de las plazas lo exigiera, podrian desempefar meras funciones de
asesoramiento, y que, si el ayuntamiento no cuenta con personal funcionario de la categoria
profesional convocada, este puede recurrir a personal publico de otra entidad local. Q21/1195.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Una ciudadana expone que el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha utilizado el criterio de orden
alfabético invertido para convocar a la prueba oral de inglés de la oposicion para la provisiéon de una
plaza de responsable del sistema informatico. Solicita saber si el criterio elegido es conforme a
derecho o, en aras de una mayor transparencia, debia haberse utilizado otro, como el sorteo, por
ejemplo. C21/2444.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Universidad Publica de Navarra:
Un ciudadano presenta una queja porque la Universidad Publica de Navarra se demora en resolver
un recurso de reposicion interpuesto frente a la provision definitiva de una plaza de profesor asociado
del Departamento de Derecho. Q21/198.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque la Universidad Publica de Navarra se demora en resolver un
recurso extraordinario de revisiéon que interpuso frente a la provision definitiva de una plaza de profesor
asociado. Q21/504.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Un ciudadano formula una queja porque la Universidad Publica de Navarra se demora en resolver un
recurso extraordinario de revisién que interpuso frente a la inadmisién a tramite de un recurso de

reposicion presentado contra la provision definitiva de una plaza de profesor. Q21/604.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
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Administracion del Estado:

Una ciudadana interpone una queja porque el Ministerio de Sanidad no le reintegra el importe abonado
indebidamente al inscribirse a las pruebas de formacion sanitaria especializada (PIR). Expone que
traté de inscribirse en las mencionadas pruebas hasta en seis ocasiones debido a problemas técnicos,
siéndole cobrada la tasa del examen en cada uno de estos intentos. Q21/1107.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Administracion electrénica.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no reconoce a su
tia, persona de 91 afios, con movilidad reducida y que precisa de ayuda en las labores diarias, la
situacion de dependencia. Tiene la conviccién de que, con sus mismas caracteristicas, si estuviera
recluida en una residencia, ya se le habria reconocido como dependiente. Critica que el Gobierno de
Navarra pretenda que la gente permanezca en su entorno y domicilio, evitando recargar los recursos
residenciales, y se den después estos resultados absurdos. Ademas, presenta la queja por las
dificultades que ha tenido para presentar de forma telematica el recurso de alzada frente a dicha
denegacién de dependencia. Considera que deberia habilitarse una plataforma mas clara para su
presentacion e informar de su traslado al departamento correspondiente. Q21/38.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra ha suprimido la atencidn
presencial para la realizacion de la declaracion del IVA. Expone que tiene 78 afos y que hasta este
afo realizaba en formato papel la declaracidén trimestral de dicho impuesto, por el arrendamiento de
un inmueble de su propiedad. Sin embargo, este afo la Unica via habilitada por el Departamento de
Economia y Hacienda ha sido la telematica, lo que le ocasiona importantes dificultades dado que
carece de conocimientos informaticos y de ordenador. Q21/294.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no posibilita el
registro telematico del dispositivo OBE Via-T, a efectos del acceso a los descuentos correspondientes
por el uso de la AP-15, sino que debe realizarse de forma presencial en Pamplona/lrufia. Q21/331.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra ha suprimido la atencién
presencial para la realizacion de la declaracion del IVA. Expone que tiene 75 afios y que hasta este
afo realizaba en formato papel la declaracidn trimestral de dicho impuesto, por el arrendamiento de
un inmueble de su propiedad. Sin embargo, este afo la Unica via habilitada por el Departamento de
Economia y Hacienda ha sido la telematica, lo que ocasiona importantes dificultades especialmente
a personas de tercera edad. Q21/351.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una asociacion formula dos quejas por las dificultades con las que se encuentran las personas de
avanzada edad en la realizacién de determinadas actividades cotidianas, debido a la obligatoria
utilizacion de medios electronicos para llevarlas a cabo y a la falta de conocimiento de los mismos.
Hace referencia, por ejemplo, a operaciones bancarias, tramites con hacienda o a la citacién para la
vacuna frente a la covid-19 a través de un mensaje de texto. Considera que ello ocasiona la pérdida
de autonomia de este colectivo, por lo que solicita que se les permita escoger qué via utilizar. Q21/446
y C21/1036.

. Atendiendo al contenido de la queja, se comunica a la asociacion que se hara constar su
presentacion en el informe anual que se presentara al Parlamento de Navarra.

Una asociacion interpone una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no facilita a
personas pertenecientes al sector agropecuario la presentacion, por via telematica, de declaraciones
y demas documentacién. Expone que, en este sector, existe un gran nuimero de agricultores y
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ganaderos a tiempo parcial y de avanzada edad, con unas explotaciones de dimensiones muy
reducidas, que ademas se encuentran enclavadas en zonas remotas que no disponen ni tan siquiera
de cobertura digital, que no van a poder cumplir con las obligaciones fiscales de forma personal y
directa. Q21/630.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja por las crecientes dificultades que existen para relacionarse con las
Administraciones publicas, debido a la implantacién de los sistemas digitales actuales (carpeta
ciudadana, certificado electronico, claves, etcétera). Q21/680.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque la Mancomunidad de Montejurra ha suprimido las facturas
en formato papel, dejandolas a disposicion en el Portal Ciudadano. No le parece una decisidn correcta
porque muchas personas, como su madre, no disponen de internet ni de conocimientos para
manejarse en este medio. Solicita que se dé la oportunidad de recibir las facturas por la via que cada
persona usuaria prefiera. Q21/780.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra no atiende al 29,03% de
contribuyentes navarros que carecen de medios informaticos o de conocimientos para su utilizacion,
por lo que quedan desasistidos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y se ven obligados a
recabar la ayuda de familiares o de un asesor. Q21/814.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula dos quejas porque se le deniega a su hijo, que presenta una discapacidad
reconocida del 77%, el sistema de identificacion cl@ve y, consecuentemente, el acceso a los servicios
electrénicos de la Administracidon. Expone que recibe informacién confusa acerca de los motivos de
la denegacion. Por un lado, se le indica que debe incapacitar a su hijo judicialmente, pero por otro se
le informa que, en aplicacion de una reciente ley, esto ya no es necesario y que no se le puede negar
la cl@ve. Aunque se le ha dicho que la cuestidn esta pendiente de ser resuelta y que se trata de un
proceso largo que no compete solo a Navarra, necesita saber si finalmente su hijo tiene derecho a la
misma. Q21/998 y C21/2174.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.

Una ciudadana expone que el Departamento de Educacion no acepta el pin de Hacienda para poder
realizar la eleccion de plazas vacantes. Manifiesta las dificultades que esta obteniendo para obtener
el certificado digital y teme no poder optar a alguna de dichas plazas. C21/1956.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Agricultura y ganaderia.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a la denegacion de la ayuda a la
instalacidon de jévenes agricultores por no llegar a las dos unidades de trabajo agrario para alcanzar
la suficiente puntuacion. Q21/392.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, el
Departamento de Cohesién Territorial y el Ayuntamiento de Castillonuevo no adoptan medidas para
que los pastos comunales de Castillonuevo salgan a subasta publica. Expone que, como persona
vinculada a esta localidad, es promotor de que una familia extremefa se haya instalado alli a fin de
desarrollar una explotaciéon de ganado caprino, procurando de este modo que el pueblo no quede
abandonado. Sefala que ha puesto a disposicion de estas personas una serie de terrenos e
instalaciones ganaderas de su propiedad y, en tal contexto, reclama la adopcion de medidas para que
los pastos de Castillonuevo se subasten, de forma que puedan servir a los fines de la mencionada
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explotacion y, por ende, al asentamiento de las citadas personas y al objetivo de lucha contra la
despoblacion de los nucleos rurales. Q21/758.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente le
ha denegado la ayuda destinada a quienes sufrieron dafnos en explotaciones agricolas por las lluvias
e inundaciones extraordinarias acaecidas en la Zona Media de Navarra el 8 de julio de 2019, por no
cumplirse el requisito consistente en que los solicitantes deben estar inscritos en el Registro de
Explotaciones Agrarias de Navarra. Alega que la baja en el Registro se ha producido de oficio, sin
oirle y sin notificarle nada, a pesar de que su actividad es conocida para el Departamento. Q21/763.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Funes no revisa irregularidades
cometidas respecto a la utilizacién de terrenos comunales, tal y como se comprometié en un informe
municipal de 2015, elaborado con ocasidon de otra queja formulada en aquel afo. Por otra parte,
solicita que se le reconozca el derecho a obtener un 10% del valor liquido que la entidad local obtuviera
por la enajenacion de unos bienes investigados, por haber promovido la investigacion. Q21/790.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano interpone una queja porque el embalse de Itoiz no tiene capacidad de riego para la
segunda fase del Canal de Navarra, considerando que debe actuarse para corregir la deficiencia y
garantizar el riego. Con base en articulos de opinién y en un estudio sobre el volumen de agua
utilizable en ltoiz, propone determinadas medidas cuya adopcion podrian ser positivas para procurar
garantizar el abastecimiento de agua. Q21/908.

= Queja considerada en vias de solucion.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Ujué-Uxue se demora en remitir al
Gobierno de Navarra el proyecto de granja que ha presentado para su autorizaciéon. Expone que
puede verse perjudicado por esta tardanza, ya que el proyecto estd vinculado a diferentes
subvenciones y plazos breves de obtencién de licencias. Ha presentado diversas instancias para
conocer en qué situacion se encuentra el proceso, pero no recibe ninguna contestacion al respecto.
Q21/1023.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente le
ha denegado a su madre una ayuda de la PAC, al no haberse realizado el traspaso de derechos a su
favor tras el fallecimiento de su marido. Defiende que actuaron asesorados por la entidad colaboradora
en la gestion de la ayuda (la cooperativa), la cual no les informé acerca de la necesidad de presentar,
ademas de una solicitud de la ayuda, una solicitud de cesién de derechos de la misma, y que el
departamento era conocedor tanto del fallecimiento del marido como de su condicion de heredera
unica de sus bienes y derechos. Q21/1081.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente no
tuvo en cuenta su titularidad de varias parcelas en una concentracion parcelaria llevada a cabo en
2006. Solicita que se le informe de las actuaciones a realizar para corregir esta situacion. Q21/1115.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
— Un ciudadano muestra su disconformidad con el expediente sancionador iniciado por el Concejo de
Arraitz-Orkin por el mal estado de conservacidn y limpieza de la parcela comunal que tiene adjudicada.
Considera que el importe de la sancién, 830 euros, es excesivo en relacion con los hechos que se le
imputan. C21/754.

. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
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3.2.4.

A)
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Bienestar social.
Renta garantizada:

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha extinguido la
renta garantizada que venia percibiendo y le reclama el reintegro de una mensualidad, debido a su
falta de colaboracion, ocultacidon de datos necesarios o aportacion de informacion errénea acerca de
las circunstancias y requisitos exigidos para el acceso a la prestacién. Defiende que no ha ocultado
ningun dato, pues comunicé la beca de formacidn iniciada por su hijo al servicio social de base tan
pronto como se produjo el primer pago. Ademas, expone que la beca suponia una ayuda econémica
de cardacter finalista, por lo que no procedia su computo conforme a la normativa reguladora de la
renta garantizada. Critica que tanto la extincién, como la reclamacién de la prestacion, le fueron
notificadas simultdneamente, no garantizando plenamente su derecho a alegar. Q21/7.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado la
renta garantizada porque, en el momento de la solicitud, sus ingresos superaban el limite maximo
legalmente establecido. Expone que, efectivamente, disponia de unos ahorros en el banco, pero que
se vio obligado a retirarlos cinco dias mas tarde para abonar una deuda, operacién que ademas le
supuso una elevada penalizacion. Critica que, habiendo dispuesto el departamento de tiempo
suficiente para comprobar su situacién econdémica real, ahora tenga que esperar de nuevo tres meses
hasta la resolucion de otra solicitud. Q21/55.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque atraviesa dificultades econémicas para hacer frente al
alquiler de su vivienda y a otros gastos, y ninguin organismo le presta ayuda. Expone haber acudido
al Servicio Social de Base de Zizur Mayor en varias ocasiones para solicitar la renta garantizada, pero
que esta no se le tramita por superar el limite maximo de ingresos establecido. Sefala que ello se
debe a encargos esporadicos que recibe de la misma empresa para la que trabaja, pero que sigue sin
ser suficiente. También indica que ha acudido a la sociedad publica Nasuvinsa para solicitar la ayuda
al alquiler David, pero que, a la ingente cantidad de documentacién que se le requiere, se suman las
dificultades para concertar cita. Q21/57.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado
la renta garantizada solicitada por superar los ingresos econémicos computables de su unidad familiar
las cantidades maximas establecidas. Esta disconforme con esta decisién porque los Unicos ingresos
de los que dispone para ella y sus dos hijos menores, proceden de su empleo a media jornada y una
pensién que su exmarido le abona en cumplimiento de la sentencia de divorcio. Q21/81.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha extinguido
el derecho a percibir la renta garantizada que tenia reconocida, por falta de colaboracién, ocultacion
de datos necesarios o aportacién de informacién errénea acerca de las circunstancias y requisitos
exigidos para el acceso a la prestacion. En concreto, porque la Mancomunidad de Servicios Sociales
de Base de la Zona de Olite apreci6 indicios de que no residia en el domicilio consignado para el
acceso a la prestaciéon, y comunicd esta sospecha al departamento. Defiende que tuvo que
permanecer en otro domicilio mas tiempo del previsto porque su vehiculo se averidé y que no se le
permitié alegar la extincién de la prestacién. Q21/127.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado la
renta garantizada al superar, los ingresos econdmicos computables a la unidad familiar, las cantidades
maximas establecidas en la normativa reguladora. Sostiene que el departamento le ha computado
cantidades que no ha percibido. Ha solicitado de nuevo la prestacion, pero se ve obligada a esperar
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cuatro meses aproximadamente hasta que se resuelva su concesién, no teniendo medios econémicos
para poder subsistir durante este tiempo. Q21/158.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales se demora en
abonarle la renta garantizada que tiene reconocida, ocasionandole la imposibilidad de hacer frente a
varias cuotas de alquiler de la vivienda protegida en que reside. Indica que, ante esta situacién, el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia se comprometié a tramitarle una ayuda extraordinaria, pero, sin
embargo, ha recibido de la promotora la reclamacion de las cantidades adeudadas. Ello significa que
la solicitud no fue en realidad tramitada. Critica que los impagos no son imputables a ella. Q21/213.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano interpone una queja porque atraviesa una complicada situacion personal y econémica,
y la Mancomunidad de Servicios Sociales de la Zona Basica de Nodin y el Departamento de Derechos
Sociales no adoptan medidas encaminadas a garantizar que pueda hacer frente a sus necesidades
basicas. Expone que esta inscrito como demandante de empleo y que es perceptor de una prestacion,
cuya cantidad se revela insuficiente para afrontar la adquisicion de alimentos, y atender los gastos
ordinarios (agua, luz...) y los extraordinarios (préstamo hipotecario y otro de caracter personal). Indica
que se le deniegan otras ayudas y que no puede beneficiarse del banco de alimentos, porque el
Ayuntamiento de Beridin-Beriain no tiene suscrito el correspondiente convenio. Q21/233.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha suspendido el
abono de la renta garantizada que tiene reconocida y le reclama cantidades indebidamente percibidas
en concepto de la misma. Expone que se siente desprotegida, puesto que, no sélo no fue informada
de que no continuaria recibiendo la prestacion, sino que, ademas, se encuentra obligada a pagar una
cantidad de la que no dispone por un error de la Administracion. Indica que sin la renta garantizada
no puede cubrir los gastos de alojamiento y sustento para ella y su hija. Q21/234.

= Queja investigada — La institucién trasladé a la asociacién autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacion, comunicandolo a la interesada.

— Un ciudadano presenta una queja porque la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) le viene
practicando embargos en su cuenta corriente, como consecuencia del impago de varias cuotas de
auténomo. Expone que le esta embargando cantidades facturadas como trabajador auténomo y las
percibidas en concepto de renta garantizada, a pesar de tener caracter inembargable. Afiade que, por
este motivo, no puede afrontar el pago del alquiler de su vivienda. Q21/304.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha remitido una providencia
de apremio, derivada del requerimiento de reintegro de dos mensualidades de renta garantizada por
parte del Departamento de Derechos Sociales. Segun se le ha indicado, percibié de forma indebida
dichas mensualidades, como consecuencia de no comunicar el inicio de una actividad laboral. Sin
embargo, afirma que comunicé este contrato a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de
Villava-Atarrabia, Ezkabarte y Olaibar. Q21/318.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales se demora en
resolver su solicitud de renta garantizada, y porque el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar no
le tramita una ayuda de emergencia para el pago del alquiler de su vivienda, en tanto no se le conceda
dicha renta garantizada. Expone que lleva varias mensualidades de alquiler impagadas de la vivienda
protegida en la que reside y que Nasuvinsa ya le ha comunicado un préximo proceso judicial por
impago. Q21/344.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
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Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha impedido
solicitar en plazo la renovacion de la renta garantizada, por encontrarse en ese momento extinguida.
Expone que, efectivamente, la prestacion estaba extinguida, pero de forma indebida por la
Administracion, siendo posteriormente restaurada. Q21/360.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha denegado en dos
ocasiones la tramitacion de la solicitud de la renta garantizada al constar su madre y sus hermanos
empadronados en el mismo domicilio que él, cuando realmente residen en Argelia. Expresa las
dificultades que tiene para que se proceda a la baja de su familia en el padrén municipal. Q21/491.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha suspendido
el abono de la prestacion de renta garantizada que venia percibiendo, por no responder a varias
llamadas que se le realizaron desde el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare. Defiende que no
disponia de ninguno de los dos teléfonos méviles a los que se realizaron las llamadas, uno, por haberle
sido sustraido, y otro, por encontrarse empenado. Q21/592.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar le esta
practicando varios embargos de cantidades que tienen el caracter de inembargable, por corresponder
a la renta garantizada y al ingreso minimo vital. Expone que no puede disponer de un documento
solicitado por el ayuntamiento en el cual se contemplen los movimientos de sus cuentas bancarias de
los Ultimos tres meses, al carecer de medios. Q21/601.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha extinguido la
renta garantizada que tenia reconocida y le ha incoado un expediente sancionador, al considerar que
ocultd informacion relevante para la obtencion de la prestaciéon por cuanto que, tras realizarse una
inspeccidn, se ha concluido que reside con su pareja y con su hija, a pesar de haber solicitado en
solitario la renta garantizada. Cree que se le ha colocado en una situacién de total indefensiéon, no
solo por la falsedad de los datos, sino también porque no se le ha concedido un plazo para formular
alegaciones. Se ha visto privada de su Unica fuente de ingresos. Q21/616.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le exige el reintegro
de cantidades indebidamente percibidas en concepto de renta garantizada, por no haber comunicado
que fue contratado por un plazo de dos meses. Defiende que desconocia que la percepcion de la
renta garantizada fuera incompatible con el desempefio de un puesto de trabajo. Pensaba que, al
igual que la prestacion por desempleo, esta quedaba paralizada/suspendida automaticamente por
dicho motivo hasta la finalizacién del contrato. Expone que carece de ingresos para hacer frente a la
devolucion de la cuantia que se le reclama. Q21/640.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Barafain-Barafain no le tramita la
renovacion de la renta garantizada que venia percibiendo, al no reunir el requisito del
empadronamiento. Expone que dicha circunstancia es falsa pues tanto él como su familia han estado
empadronados en todo momento en la Comunidad Foral de Navarra. Expone que lleva tres meses
sin percibir ningun ingreso y que no debe resultar perjudicado de un error de la Administracion.
Q21/676.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
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— Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha suspendido
los pagos de la renta garantizada, por no haber cumplido con su obligaciéon de comunicar su cambio
de domicilio dentro de los quince dias habiles siguientes. Expone que su situaciéon econdémica y
personal es la misma que motivé la concesion de dicha prestacion, por lo que considera que no debe
extinguirse por la simple falta de cumplimiento de un aspecto de caracter formal. Ahade que se trata
de una obligacién que desconocia totalmente y que, en cuanto tuvo conocimiento de la misma,
presentd la informacién requerida. Q21/691.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha computado
como ingresos, a efectos de la renta garantizada, las cantidades que le reporta el proyecto empresarial
que ha comenzado a desarrollar en redes sociales. Debido a las dificultades que atraviesa para
acceder a un empleo, por su fibromialgia y por no tener reconocido un grado de discapacidad del 33%,
solicita que estos ingresos no se computen en tanto no cree la empresa objeto del proyecto. Q21/716.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales se demora en
resolver su solicitud de renovacién de la renta garantizada. Expone que ya la solicitud se presento de
forma tardia porque la trabajadora social se retrasé en otorgarle cita para ello y porque se le requirié
la aportacion de nueva documentacion tiempo mas tarde. Considera que no deberia resultar
perjudicado por la demora de la Administracion, maxime, si no se le proporciona ningun otro tipo de
ayuda para afrontar sus gastos. Q21/737.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha suspendido el
abono de la renta garantizada que tiene reconocida, al haber iniciado el Ayuntamiento de Tudela un
expediente de baja de oficio del padrén municipal. Expone que la Policia Municipal acudié a la vivienda
en la que tiene una habitacion alquilada cuando no se encontraba alli. Ahade que se persond con el
dueho del piso en la oficina y presentd alli una reclamacion, en la que indicaba que reside en dicha
habitacion. Q21/777.

u Desiste el interesado.

— Un ciudadano formula una queja porque la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) le ha
embargado cantidades percibidas en concepto de renta garantizada, como consecuencia de una
deuda que mantiene, dejandole en una clara situacién de vulnerabilidad. Solicita su devoluciéon dado
el caracter inembargable de la prestacion. Q21/944.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no le tramita la renta
garantizada, dado que previsiblemente le sera denegada al disponer de una bajera para uso
profesional. Expone que ya disponia de la mencionada bajera cuando la renta garantizada le fue
concedida anteriormente. Manifiesta que es feriante y que destina el local a un uso exclusivamente
profesional. Indica que, al parecer, se realiz6 una modificacion del valor catastral de la bajera,
superando, en consecuencia, el limite patrimonial maximo establecido para la concesién de la ayuda,
pero que, sin embargo, su situacién econémica sigue siendo la misma. Q21/995.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no le ha notificado
correctamente una deuda que mantiene por percibir indebidamente la renta garantizada. Expone que
las comunicaciones se realizaron a una direccidn postal en la que no reside desde hace cuatro afios,
por lo que no tuvo conocimiento hasta siete meses mas tarde. Solicita que se revoque el procedimiento
de apremio por esta razén o, en su caso, que el Departamento de Economia y Hacienda permita el
fraccionamiento del pago de acuerdo a su capacidad econdmica. Q21/1020.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado la
renta garantizada que previamente le habia sido concedida. Expone que, en agosto recibié una
resolucion de la Directora del Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al Desarrollo en la que
se resolvia su solicitud de renta garantizada concediéndosela. Sin embargo, con posterioridad, recibio
otra resolucién de la Directora del Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacién al Desarrollo,
denegandole la renta garantizada solicitada. Q21/1065.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque se encuentra atravesando una situacion complicada ya que
no tiene empleo. Expone que, es una persona con una discapacidad del 65%, derivada de un trastorno
mental. Esta bajo curatela de la Fundacion Navarra para la Tutela de Personas Adultas. Desde hace
afos, vive en condiciones muy precarias, por falta de empleo y por problemas de vivienda. Ahade
que, desde hace aproximadamente un afno, reside en un piso tutelado, al que se le orientd desde los
servicios sociales y salud mental, lo que le permite tener una vida mas digna y responsable. Teme
que, a partir de enero, cambie esta situacién, pues dejara de percibir el subsidio y se vera obligado a
solicitar una pensién no contributiva por discapacidad, que, sumada a una posible renta garantizada,
generara unos ingresos inferiores. Con esta cantidad mensual, le sera muy dificil afrontar el pago del
piso tutelado y el resto de gastos de manutencion. Q21/1078.

= Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana presenta una queja porque le han denegado la renta garantizada. Expone que, ha
tenido que hacer frente a una deuda por parte de la Seguridad Social heredada de su marido, ha
solicitado en varias ocasiones la renta garantizada, pero le ha sido denegada porque la pension que
recibe es superior a dicha renta. Anade que, es una viuda de 82 anos, con varios problemas médicos
importantes y sin hijos que puedan ayudarla. Q21/1079.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha acordado la
extincién de la renta garantizada que percibia por no estar dado de alta como demandante de empleo.
Defiende que tuvo un descuido y se olvidé de sellar el paro un mes. Considera desproporcionada tal
medida, pues como Unica solucién se le ha indicado la posibilidad de plantear una nueva solicitud y
su situacion econémica no le permite esperar hasta su resolucién. Q21/1174.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Ingreso Minimo Vital y otras ayudas:

Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
se demora en resolver su solicitud de Ingreso Minimo Vital. Expone que es padre de tres hijos, razén
por la que ha venido percibiendo desde hace anos la prestacion por hijo a cargo concedida por la
Seguridad Social. Indica que, segun se le comunicd, dicha prestacion iba a ser congelada y sustituida
por el Ingreso Minimo Vital. Al no recibir noticias al respecto, decidié solicitar esta prestacién por su
cuenta, pero todavia no ha sido resuelta. Q21/5.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Barahain-Barafnain le ha practicado un
embargo de cantidades percibidas en concepto de ingreso minimo vital, como consecuencia de una
sancioén que le fue impuesta hace un afo. Entiende que, al tratarse el ingreso minimo vital de su Unico
ingreso y no exceder de la cuantia del salario minimo interprofesional, este es inembargable, por lo
que solicita su devolucion. Q21/26.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
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— Una ciudadana interpone una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le ha
denegado su solicitud de prestacién de ingreso minimo vital, al existir mas de un titular en el mismo
domicilio. No comprende el motivo de la denegacion, siendo ademas que durante varios meses no ha
tenido ingresos. Q21/375.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.

— Un ciudadano interpone una queja por la dificil situacién econémica en la que se encuentra. Expone
que no percibe ingresos desde hace méas de un afo, lo cual le imposibilita hacer frente a gastos de
alimentacion o de alquiler. Solicita que sea tenida en cuenta su situacion personal para valorar la
concesion de algun tipo de ayuda econdémica. Q21/627.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque atraviesa serias dificultades econémicas. Expone que tiene
reconocido un alto grado de discapacidad y que padece diabetes y lumbago. Aiade que los ingresos
que actualmente percibe no cubren todos los gastos y que el banco de alimentos no le facilita comida.
Solicita que la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Arguedas, Valtierra, Villafranca,
Milagro y Cadreita le preste ayuda. Q21/689.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le exige el reintegro de
una ayuda de emergencia que se le concedio para el pago del alquiler de una habitacién. Expone que
tiene que aportar documentacion justificativa de haber destinado la ayuda al fin para el que le fue
concedida, pero que el arrendador no le facilita un documento justificativo del pago, a pesar de
habérselo solicitado. Q21/764.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
le ha notificado la denegacion de su solicitud de ingreso minimo vital, a pesar de disponer de una
carta inicial donde se le indicaba que le correspondia la prestacién. Q21/805.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa no le presta la ayuda
suficiente ante la dificil situacion econdémica que atraviesa. Expone que pretendia solicitar la ayuda de
emergencia para el alquiler, pero se le ha indicado que, al encontrarse pendiente de resolucién un
expediente sancionador relativo a la renta garantizada que tenia reconocida, no cumple los requisitos
para su concesion. Afade que tampoco se le incluye en programas de atencién. Q21/918.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana presenta una queja porque el servicio social de base le deniega la tramitacion de una
ayuda social porque los ingresos totales de la unidad de convivencia superan el minimo establecido.
Q21/1131.

= Queja anénima.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
le ha denegado su solicitud de prestaciéon de ingreso minimo vital, al existir mas de un titular en el
mismo domicilio. Indica que, pese a haber acreditado que convive en la vivienda con otras personas
con las que no tiene relacion familiar ni afectiva, continda sin percibir la ayuda. Q21/1241 y C21/2736.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
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Proteccion a la infancia y la adolescencia:

Una asociacion de familias de acogida formula una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no adopta las medidas adecuadas para garantizar la atencion debida a los nifos, nifas,
adolescentes y jovenes que se encuentran bajo tutela administrativa, y para desarrollar y promocionar
el sistema de acogimiento familiar frente al residencial. Expone que estos menores, que se encuentran
atendidos en pisos y centros de acogimiento residencial, estan siendo privados de su derecho a crecer
en familia. La asociacién considera imprescindible que se atienda al caracter temporal de los centros
y a su aplicacidon como ultima medida, establecido normativamente, y se empiece a dar prioridad real
y efectiva al acogimiento familiar. Critica, ademas, la continua rotacién de personal en los pisos y
centros, debido a las condiciones laborales y salariales, que impide la continuidad de los vinculos
creados por los menores, ya de por si fragiles, con quienes les atienden. Q21/13.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, tras
haber resultado imposible la formalizacién de la adopcion internacional de una menor en India, no ha
desarrollado las actuaciones siguientes debidamente. Denuncia especialmente la falta de supervision,
control y correccion sobre el organismo autorizado para la tramitacion de los expedientes de adopcion
internacional con las familias solicitantes. Q21/20.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una asociacion presenta una queja porque los informes que se emiten en los puntos de encuentro
familiar, que tienen caracter pericial y son tenidos en cuenta en procedimientos judiciales, aparecen
suscritos en términos generales por la entidad que los gestiona, cuando considera que, debido a su
importancia, deberian aparecer firmados por las personas que los han elaborado. Q21/77.

= Asunto ya tratado anteriormente (Q20/967), con resolucion emitida, que fue aceptada por la
Administracion.

Una asociacion infanto-juvenil formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia ha
denegado una solicitud realizada para el uso de espacios de un colegio publico para el desarrollo de
actividades. La asociacion esta disconforme con la decisidon adoptada porque los dias y horas
solicitados no hay ninguna otra solicitud de uso de los espacios realizada por ninguna otra entidad o
asociacion, porque, si se diera el caso, el centro escolar cuenta con dos edificios y, por tanto, con
espacios por duplicado (dos comedores y dos gimnasios), y porque el proyecto que se pretende
desarrollar tiene una amplia trayectoria en el barrio, siendo compatible con otros que pueda organizar
el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia con destino a los nifios, nifias y adolescentes del barrio. Q21/207.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el punto de encuentro familiar le ha comunicado que no van
a continuar actuando conforme a lo resuelto en una sentencia judicial, en lo relativo a gestionar la
comunicacion entre las partes. Expone que no existe documentacion en la que se refleje o conste una
modificacion de la sentencia, entendiendo por tanto que se trata de una decisién arbitraria. Manifiesta
que van a ser sus hijos las victimas de la falta de comunicacidn con el otro progenitor, ignorando asi
el interés superior de estos. Q21/300.

= Queja investigada — Cerrada al haberse planteado el asunto en via judicial.

Una ciudadana presenta dos quejas porque el Departamento de Derechos Sociales y la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la zona de Bufiuel no disponen de ayudas
econdmicas para atender a situaciones como la suya, en las que se ejerce la tutela y guarda de
menores de manera acumulada. Expone que, al haberle sido concedida la tutela de su nieta de cinco
anos, tras el fallecimiento de su hija, no puede beneficiarse de las ayudas y prestaciones que
corresponden a los acogimientos familiares. Defiende que el nivel de responsabilidades que ha
asumido con respecto a la menor es el mismo que en el caso de los acogimientos, viendo
discriminatorio, por tanto, dicha distincidn en el acceso a ayudas. Q21/359 y C21/847.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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— Una ciudadana interpone una queja porque el Equipo de Atencion a la Infancia y Adolescencia del
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia dispensa un trato que considera inadecuado a su familia. Expone
que el educador que les venia atendiendo causé baja laboral y que les ha sido asignado otro que no
trabaja activamente con sus cuatro hijos, especialmente con el menor, quien tras denunciar unos
hechos ha resultado perjudicado emocionalmente por su parte. Denuncia la falta de coordinacién
continuada del equipo que impide que el bienestar personal y familiar evolucione favorablemente.
Q21/442.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Gobierno de Aragon, tras haber resultado imposible la
formalizacion de la adopcion internacional de una menor en India, no ha desarrollado las actuaciones
siguientes debidamente. Denuncia especialmente que no ha cumplido con su deber de supervision,
control y correccidon sobre el proceder de la entidad colaboradora de adopcién internacional,
acreditada por la propia Administracion de Aragoén, la cual ha cometido multiples irregularidades en
todas las etapas del proceso adoptivo. Q21/546.

= Queja remitida al Justicia de Aragon.

— Un sindicato presenta una queja por la sobreocupacién de un centro de acogida del sistema de
proteccién de menores y los efectos negativos que ello genera, tanto para el personal, como para los
propios menores atendidos. Expresa que, con acusada frecuencia, se supera el niumero de plazas
que realmente puede ocupar, lo cual ocasiona una merma de las condiciones de habitabilidad,
seguridad y salubridad del centro, que existan menores pernoctando en salas de contencion, cuando
no es su finalidad, o que se sucedan episodios violentos que el propio personal de vigilancia no puede
controlar sin ayuda de la Policia Foral. Q21/720.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana interpone una queja porque el punto de encuentro familiar de Tafalla elabora informes
que remite al juzgado, con cuyo contenido no esta conforme, pues de ellos se desprende una actitud
entorpecedora en los encuentros que sus hijos tienen con su padre. Considera que, si los menores
no quieren acudir a las visitas, se tienen que articular herramientas para demostrarlo y no concluir que
son las madres quienes interfieren. Q21/736.

= Queja investigada — La institucién trasladé a la asociacién autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacion, comunicandolo a la interesada.

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha iniciado un
procedimiento para la declaraciéon de una situacion de desprotecciéon de sus dos hijos. Expone que,
mientras estos se encontraban en el colegio, la Policia Foral acudié a recogerlos para su ingreso
inmediato en un Centro de Observacion y Acogida (COA). Defiende que, en ningiin momento, los
menores acuden al centro escolar sin mantener una higiene basica y mal alimentados, que ejerce
como madre adecuadamente, y que, respecto de las ausencias escolares de su hijo menor, existen
indicios de que sufre acoso escolar y es él mismo quien se niega a acudir. Ahade que, desde que se
encuentran en el centro, no se le informa ni se facilitan las comunicaciones con ellos. Considera que,
el no haber sido informada de la asuncién de la guarda por el Gobierno de Navarra, ni del ingreso en
el COA, le ha generado una gran indefensién como madre. Q21/767.

= Queja investigada — Cerrada al haberse planteado el asunto en via judicial.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado el
acogimiento temporal de su nieta durante el mes de agosto de 2021, solicitado para que pudiera
celebrar su cumpleafios en familia y no en el COA. Critica la falta de motivacion de la denegacion de
la solicitud, asi como la falta de indicacién de los recursos pertinentes frente a dicha denegacion.
Q21/789.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Una ciudadana formula una queja en la que expone la situacién que atraviesa una joven nigeriana
amiga suya cuyo hijo fue adoptado. Denuncia que, habiendo aceptado su amiga la entrega de su bebé
en acogida durante unos meses, el Gobierno de Navarra acordd su adopcién por una familia de forma
definitiva. Expone que pronto el niflo cumplira trece afios y apenas le ha visto. Q21/804.

= Queja no presentada por persona interesada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales le ha denegado el
acogimiento de su sobrina. Critica la falta de motivacién de la denegacién de la solicitud, asi como la
falta de indicacion de los recursos pertinentes frente a dicha denegacién. Ahade que las razones le
fueron expuestas en una reunién de forma oral y que esta disconforme con las mismas. Q21/809.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Social de Base de la Zona de Orkoien ha
elaborado un informe a peticién del juzgado mediante el que se ha propuesto la custodia compartida,
y cuyo contenido es falso, por cuanto se dice que padece una afeccidn sanitaria relacionada con el
pancreas, lo cual no es cierto, que se encuentra en tratamiento por un excesivo consumo de alcohol,
si bien esta en la actualidad recuperada, que no se muestra del todo receptiva a orientaciones e
indicaciones, y que los ingresos econdmicos provienen de la renta garantizada y de la pension de
alimentos que recibe de su expareja, cuando en realidad lleva nueve meses sin recibir dicha pension.
Solicita la revision de dicho informe porque puede que se proceda a la adopcion de la custodia
compartida, lo cual le perjudicaria a ella y a sus hijos. Q21/1007.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque la fundacion que gestiona el centro de dia al que acude su
hijo ha elaborado informes con cuyo contenido no esta conforme, por cuanto se incluyen acusaciones
muy graves sobre su trato hacia el menor o su papel de madre. Q21/1091.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un sindicato formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales, al licitar el Servicio de
Gestidn del centro de observacidn y acogida de menores extranjeros no acompanados de Marcilla,
ha incumplido la Ley Foral de Contratos Publicos, al no haber solicitado informe de condiciones
laborales para la subrogacion de la plantilla. Ademas, indica que el pliego no recoge las cuantias
economicas de distintos complementos salariales de la plantilla, ni adecuaciones en las
infraestructuras, ni figuras profesionales basicas como el Grado en Psicologia. Se pregunta como se
va a garantizar la calidad del servicio y la integridad de la plantilla y las personas usuarias. Q21/1164.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana expone que Gobierno de Navarra ha retirado a una amiga suya la guardia y custodia
de sus hijos. Manifiesta que su amiga no percibe ningun ingreso, tan solo le dan comida del comedor
social, por lo que solicita que alguien le ayude. C21/2737.

= Queja no presentada por persona interesada.
Proteccion a las personas mayores de edad:

Un ciudadano interpone una queja por la deficiente atencidon que se le presta a su madre en el centro
residencial del que es usuaria. Hace referencia al inadecuado aseo de los ancianos, a la mala calidad
de la comida y, especialmente, a la excesiva medicacién que se les dispensa que incluso llega a
sedarles. Denuncia que el centro, al manifestar su disconformidad con el trato que estaba recibiendo
su madre, le prohibié visitarla durante un tiempo. Indica que reclamé ante el Departamento de
Derechos Sociales las citadas carencias, pero, tras realizarse una inspeccioén, concluyé que no habia
irregularidades. Ha solicitado el traslado de su madre a una residencia de Pamplona/lruia, pues no
dispone de suficientes medios para desplazarse a visitarla. Q21/956.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
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— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no le facilita
informacion clara sobre los criterios de concesién de plazas concertadas en residencias de tercera
edad. Expone que, su hermana es gran dependiente y que en abril de 2019 solicité una plaza en una
residencia, la plaza fue concedida en junio de 2020 pero no ingresoé en la residencia dada la situacion
de pandemia. En abril de 2021 su hermana debe ingresar en otra residencia porque requiere unos
cuidados especificos, esta residencia esta siendo pagada con los ahorros de su hermana. Ahade que,
su hermana tiene una plaza concertada en la residencia, pero nadie le informa ni le aclara sobre los
criterios utilizados para la concesion de estas plazas. Desconoce el momento en el que su hermana
va a poder ocupar la plaza en la residencia asignada. Q21/1052.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha decidido cambiar el
modo de gestién del servicio municipal de atencidn a domicilio, pasando de una gestidn a través de
la propia entidad local a una gestion mediante una sociedad publica dependiente. Q21/516.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales y el Ayuntamiento
de Pamplona/lruia no ponen a disposicion de su madre un servicio de transporte adaptado desde su
domicilio al centro de dia al que acude. Expone que, segun se le ha indicado, debido a la ubicacién
de su vivienda en el Casco Antiguo de Pamplona/lruiia, el vehiculo no puede acceder hasta el portal,
lo cual le va a obligar a levantar a su madre muy temprano y caminar mas de medio kilémetro,
llevandola en la silla de ruedas portando a su vez un andador. Considera discriminatorio que, por
residir en dicha zona, su madre se vea privada del derecho a un transporte adecuado. Q21/644.

= Queja investigada — La institucién trasladé a la asociacién autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo a la interesada.

— Dos ciudadanas presentan dos quejas porque la Mancomunidad de Servicios Sociales de la Zona de
Olite no ha adoptado, en su papel mediador, medidas tendentes a alcanzar un acuerdo entre los
miembros de la familia para el cuidado de sus padres. Culpa a la mancomunidad de que estos hayan
sido llevados en contra de su voluntad a otra localidad. Critica que la trabajadora social anulase una
reunion en la que se iba a tratar el asunto. Q21/181 y C21/270.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana presenta una queja porque varios organismos (Mancomunidad de Servicios Sociales
de Base de la zona de Olite, Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Salud y
Presidenta del Gobierno de Navarra) no le contestan a los escritos que ha presentado con motivo de
lo que considera una sustraccion de sus padres de su domicilio por parte de su hermana. Q21/641.

. Asunto entre particulares — Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de
sus derechos.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha rechazado
automaticamente su solicitud de ayuda para el fomento de autonomia personal y prevencion de la
dependencia a las personas mayores y/o a personas con discapacidad para el afio 2021, al haberse
agotado el crédito presupuestario. Expone que esta interesada en dicha ayuda para la adquisicion de
unas gafas. Pide una solucién para que todas aquellas solicitudes que, presentadas en plazo y
reuniendo los requisitos, sean estimadas. Q21/1234.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
— Una ciudadana expone que a su madre, de 74 afos de edad, le han diagnosticado una enfermedad

rara neurolégica degenerativa y no percibe ningun tipo de prestacion o ayuda por residir junto a su
padre, que es beneficiario de una pension de jubilacién.C21/733.
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. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Proteccion de las personas con discapacidad:

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no le ha notificado
correctamente la valoracion de su grado de discapacidad, impidiéndole recurrir la misma en plazo.
Expone que, si bien se le ha indicado que la notificacidn se intenté en dos ocasiones, él recibié un
unico acuse de notificacion. Solicita que se revisen las actuaciones llevadas a cabo en relacién con la
notificacidon y que se atienda al progresivo empeoramiento de su estado de salud en la valoracién de
su discapacidad. Q21/29.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Varios trabajadores del turno de noche de un centro de atencién a personas con discapacidad
presentan una queja por la reorganizacién y cambio en sus condiciones de trabajo recientemente
implantadas. Hacen especial referencia a los cambios en sus jornadas de libranza, habiendo dejado
estas de coincidir en gran parte con los fines de semana. Aluden a la reducciéon de una persona
cuidadora en el turno, pasando de cinco a cuatro, lo que, sumado a la estructura del edificio, ha
contribuido a que las condiciones laborales que se dan no sean las mas deseables y a que el servicio
prestado al colectivo de personas usuarias se vea afectado. Manifiestan que esta nueva situacién que
se les ha impuesto ha derivado en su insatisfaccion laboral, la cual puede verse reflejada en el
bienestar de las personas atendidas. Expresan que con unas medidas minimas de actuacion
favorables a todas las personas trabajadoras se puede crear un clima de confort y bienestar para
todos los residentes. Q21/41.

. Estudiado el tema, se pone en conocimiento del Departamento de Derechos Sociales, por
razén de su competencia en relacion con la atencién a las personas con discapacidad y la
problematica de origen laboral que se expone, que podria afectar al servicio que se presta
a los usuarios.

Una asociacion interpone una queja porque se esta prestando una deficiente atencién a las personas
ingresadas en un centro de salud mental. Denuncia la falta de psiquiatra en el centro, asi como la
excesiva rotacion y la falta de motivacién del personal auxiliar, derivadas del bajo salario mensual y
del cansancio. Expone que ello dificulta la atencién personalizada y de calidad que precisan las
personas usuarias. Califica el centro como “almacén” de personas. Solicita que el Gobierno de
Navarra controle y fiscalice de manera exhaustiva el tratamiento que estas reciben, a fin de conseguir,
en un alto porcentaje, la recuperaciéon de su autonomia personal y social, y exija la disposicion del
personal psiquiatrico, médico y de enfermeria que proceda para alcanzar tal fin. Q21/143.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Varios ciudadanos formulan una queja porque se esta prestando una deficiente atencién a las
personas ingresadas en un centro de salud mental. Denuncian el insuficiente personal auxiliar, la
escasa formacion y la excesiva rotacion del mismo, asi como la falta de personal de psiquiatria y
farmacéutico. Exponen que ello dificulta la atencién personalizada y de calidad que precisan las
personas usuarias, traduciéndose en mas episodios psicoticos, mayor riesgo autolesivo o hiper
medicacion. Q21/237.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no le concede una
vivienda, no pudiendo en consecuencia hacer efectiva su alta de la clinica de salud mental en la que
esta ingresada. Expone que el personal médico del centro le indicé que para recibir el alta médica
debia disponer de una vivienda y que, por el contrario, desde la unidad de barrio se le dijo que podria
acceder a una vivienda si previamente era dada de alta. Afiade que le ha sido denegada su salida de
la clinica. Q21/258.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja por la deficiente atencidon que se presta a las personas ingresadas
en un centro de salud mental. Hace referencia a las dificultades que atraviesa para reunirse con la
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trabajadora social del centro, a fin de poner en su conocimiento determinadas incongruencias con su
remanente econémico. Indica que ha puesto varias reclamaciones a las que no se ha dado respuesta
y denuncia la falta de personal. Q21/588.

= Queja anénima.

— Una ciudadana interpone una queja porque presenta dificultades para acceder al aula donde se
imparten las clases de educacién secundaria para adultos a las que acude. Expone que se encuentra
en la primera planta y que, dada su discapacidad fisica, necesita el ascensor para subir. Sin embargo,
el conserje, que es quien dispone de la llave para activarlo, no trabaja en horario de tarde. Q21/215.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Un ciudadano presenta una queja porque, a pesar de disponer del acceso gratuito a un juego por
formar parte de la asociacion de personas sordas, se le esta exigiendo el pago, lo cual considera que
supone una barrera a la accesibilidad universal. Q21/266.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no adopta medidas
ante las dificultades de movilidad que experimenta como persona con discapacidad visual en las
inmediaciones de su vivienda, sita en el barrio de Lezkairu, por la existencia de calles de plataforma
unica donde conviven peatones y vehiculos, sin sefalizar, y por la disposicién y elementos de
determinadas terrazas de establecimientos de hosteleria. Q21/438.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja por su situacion como persona ingresada en un centro de salud
mental y por no estar conforme con la reciente valoraciéon de discapacidad que le ha sido realizada.
Q21/617.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una asociacién en favor de las personas con discapacidad intelectual o trastorno del desarrollo y de
sus familias presenta una queja por la falta de un apoyo suficiente y ajustado a las necesidades del
colectivo de personas que atiende, que sitia en una posicién critica tanto a la asociacién, como a los
programas que desarrolla, y que perjudica injustamente al citado colectivo de personas. Hace
referencia, por un lado, a la situacién del servicio de atencion temprana que presta la entidad a nifios
y ninas de entre tres y seis afos, apuntando al crecimiento de la demanda y a la existencia actual de
una lista de espera considerable de familias que no pueden ser atendidas y, por otro, a los criterios
establecidos para la concesidn de subvenciones al asociacionismo, que considera injustos. Q21/666.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano interpone una queja por las condiciones del estadio El Sadar para personas con
movilidad reducida. Expone que, como persona que tiene reconocida un grado de discapacidad del
75%, con movilidad reducida y que no requiere el uso de silla de ruedas, le vienen denegando la
posibilidad de ser socio, al no contar los espacios reservados para este colectivo con asientos
adecuados. Traslada que se le ofrece la posibilidad de ocupar otros asientos, Unicamente en el caso
de que quede alguno libre, una vez que todas las personas socias se hayan reubicado. Considera
que, en aplicacion de la normativa de accesibilidad y discapacidad, se le debe dar una solucion para
poder disfrutar de los partidos. Q21/718.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales, como consecuencia
de un informe elaborado por el centro de salud de Beridin, le ha disminuido el grado de discapacidad
que tenia reconocido, no alcanzando el grado suficiente para poder acceder a trabajos en centros
especializados. Ademas, se siente discriminado y abandonado por la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de la Zona de Noain, pues llevan doce meses sin prestarle una atencion adecuada
en este asunto. Q21/801.
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= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Eglés-Eguesibar le ha
denegado a su pareja e hija, personas con discapacidad, el acceso a una cuota reducida para la
utilizacion de las piscinas municipales situadas en Olatz-Olaz, por no estar dichas personas
empadronadas en el Valle de Eglés. Considera que se esta produciendo, a efectos del pago de las
instalaciones deportivas mencionadas, un diferente trato entre unas y otras personas con
discapacidad, basado en la circunstancia del empadronamiento. Q21/867.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales, en la valoracion
del grado de discapacidad, no ha tenido en consideracion todo el cuadro médico que presenta y, en
consecuencia, le ha reconocido un porcentaje de discapacidad menor. Solicita, especialmente, que
sea valorado un informe médico que reconoce que sufre una insuficiencia adrtica que le genera graves
problemas de salud. Q21/1185.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano expone que se le ha reconocido el 45% de discapacidad, y que, revisando la valoracién
que le fue reconocida en 1991 (37%), se ha fijado que entonces no fue objeto de valoracion la
escoliosis que padecia. Pretende que se haga retroactiva la discapacidad ahora reconocida a la fecha
de la primera revision de 1991.C21/403.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Tutela de personas incapacitadas:

Varias ciudadanas formulan una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela de las Personas
Adultas no le facilita a su familiar, persona incapacitada y con discapacidad reconocida por
enfermedad mental, el acceso a un piso tutelado. Consideran que no esta capacitado para vivir solo
porque necesita un control de sus actividades diarias, medicacion e higiene. Sin embargo, se le ha
denegado el acceso a un piso tutelado en tanto no preste su voluntad, por tratarse de un recurso de
caracter voluntario. Critican que, siendo la falta de consentimiento lo que precisamente motivé la
solicitud de incapacitacion, ahora, una vez incapacitado judicialmente, no se acuerde su acceso a un
piso. Q21/340.

= Queja investigada — La institucion trasladé a las autoras de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a las interesadas.

Un ciudadano interpone una queja porque no esta conforme con la atencion que la Fundacién Navarra
para la Tutela de las Personas Adultas le presta a su madre y con la gestion que, en ejercicio de dicha
tutela, llevan a cabo de la situacion econdémica de esta. Q21/430.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la Fundacién Navarra para la Tutela de las Personas
Adultas, que ejerce su tutela, le presta una atencién que considera deficiente. Refiere que se ve
obligado a realizar multiples llamadas cada vez que desea comunicarse con la citada entidad, ya que
la linea esta siempre saturada. Expone que solo existe una persona en recepcion para los cientos de
tutelados. Q21/589.

"  Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la Fundaciéon Navarra para la Tutela de las Personas
Adultas no esta ejerciendo adecuadamente la tutela de su hermano. Refiere que no esta realizando
un seguimiento correcto de la medicacién que esta tomando y que, tras haber pedido hace dos afios
una plaza en un centro concreto, todavia no se les ha concedido. Q21/621.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha establecido
restricciones en las visitas y contactos familiares de su sobrina, usuaria de un centro residencial y
tutelada por la Fundacién Navarra para la Tutela de las Personas Adultas. Expone que, en su caso,
como tia de la residente, estas restricciones han llevado a la prohibicion total de llamadas, visitas y
contactos. Q21/709.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Proteccion de las personas dependientes:

Un ciudadano interpone dos quejas porque el Departamento de Derechos Sociales se demora en
tramitar la solicitud de dependencia de su esposa. Expone que su mujer esta diagnosticada de
Parkinson, una enfermedad que le dificulta cada vez mas la vida diaria, y es usuaria de una silla de
ruedas. Q21/84 y C21/69.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha asignado el
grado de dependencia moderada a dos personas de edad muy avanzada que se encuentran a su
cargo. Expone que el grado reconocido no se ajusta a la realidad, ya que ambas requieren de la
presencia constante de una persona cuidadora ante la imposibilidad de residir solas. Ademas, dicho
grado les impide acceder a una plaza en una residencia. Considera que los baremos han de ser
modificados, pues, de otra forma, se esta condicionando la vida de quienes, como ella, se ven
obligadas a residir con personas dependientes. Q21/279.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales se demora en
resolver su solicitud de concesidén de la habilitacion excepcional o provisional para gerocultor,
cuidador, auxiliar de ayuda a domicilio y asistente personal. Expone que, si bien se le informé que su
solicitud habia sido tramitada y que le habian sido remitidos los certificados correspondientes,
comprobd que los mismos correspondian a otra persona. Indica que, habiendo alertado de dicho error,
aun no ha recibido los suyos. Q21/367.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha acordado la
extincion de la ayuda que venia percibiendo su madre para la contratacién de cuidador/a profesional
y/o empresa de servicios para personas dependientes a cargo de sus familias, y le reclama el reintegro
de la misma, por no haber comunicado a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas la contratacion de una nueva persona durante un periodo de tiempo. Defiende que si
comunico la baja de la primera cuidadora y que, durante el periodo que se le reclama la ayuda, estuvo
empleada otra persona. Acredita dicha contratacién mediante un contrato de trabajo y justificantes de
pago realizados a la Seguridad Social. Q21/710.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Dos ciudadanas presentan una queja porque la Agrupacion de Servicios Sociales de la Zona Basica
de Orkoien y el Departamento de Derechos Sociales no le conceden a su madre de 84 ahos una
alternativa que complemente la ayuda econdémica que percibe por su situacién de dependencia, ni la
sustituyen por los correspondientes servicios que puedan mejorar la atencion que precisa. Exponen
que tiene problemas de movilidad, que presenta alteraciones conductuales, mostrandose
frecuentemente agresiva, y que depende diariamente de otra persona para caminar y las tareas de
higiene. Q21/842.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Proteccion a las familias numerosas y monoparentales:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derecho Sociales le denegd una
ayuda prevista para facilitar la conciliacién a familias monoparentales, porque se agoté el crédito
presupuestario de 2020 correspondiente a la convocatoria que aprobd estas ayudas. Traslada su
malestar por no destinarse suficiente crédito que garantice la proteccion de este colectivo. Q21/9.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque se esta produciendo una excesiva demora en la
modificacion de la Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendas Locales de Navarra, con el fin de
habilitar a las entidades locales para aplicar a las familias numerosas las bonificaciones en la
contribucion territorial exigidas en la Ley Foral 20/2003, de 25 de marzo, de familias numerosas de
Navarra, y en el Decreto Foral 38/2010, que la desarrolla. Q21/260.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q20/1010), con resolucion emitida, que fue aceptada por
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no dispensa el
mismo tratamiento al colectivo de familias monoparentales que al de familias numerosas. Expone que
le ha sido denegada la renovacion del titulo de familia monoparental, al superar el umbral econémico
establecido. Critica que no se implante el mismo procedimiento que para las familias numerosas, a
quienes no se les exige ninglin baremo econdémico. Considera que la situacion de monoparentalidad
se tiene independientemente de los ingresos econdmicos. Expone que, sin la acreditacion de familia
monoparental, por ejemplo, no puntia como tal para la admision en un centro escolar y no puede
acceder al bono social de electricidad. Q21/554.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque, en aquellos casos de familias en situacion de
monoparentalidad, en los que una de las personas progenitoras tiene la guarda y custodia del hijo o
hija, pero se ostenta la patria potestad compartida, el reconocimiento de tal situacion se vincula a la
no percepcion de un determinado nivel de ingresos, no exigiéndose en los casos en que se ostente la
patria potestad en exclusiva. Considera que, como consecuencia de dicha exigencia, no se esta
protegiendo a familias como la suya, que ostentan la patria potestad compartida de sus hijos e hijas
pero que, en la practica, el otro progenitor ni esta ni se le espera. Q21/849.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos Sociales no dispensa el
mismo tratamiento al colectivo de familias monoparentales que al de familias numerosas. Expone que,
para ser considerada familia monoparental no se tiene en cuenta Unicamente el nimero de personas
de la unidad familiar, sino que lo vincula a la percepcién de un determinado nivel de ingresos, lo cual
no ocurre en el caso de las familias numerosas. Considera que las familias monoparentales estan en
desventaja, teniendo generalmente una peor situacion que las familias numerosas. Q21/896.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q21/554), que fue investigado y no se formulo
recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia no le aplica
las bonificaciones por familia numerosa previstas en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
proteccién a las familias numerosas, en la matriculacién en la escuela de musica de la localidad, al
considerar que no es de aplicacion directa a las entidades locales. Q21/905.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti condiciona la
aplicacion a su hijo de la bonificacion por familia numerosa en las instalaciones deportivas
municipales, a la inscripcion de toda la unidad familiar. Q21/980.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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J)

K)

L)

Una ciudadana expone que la Universidad de Deusto no le reconoce a su hijo las bonificaciones por
familia numerosa de categoria especial por no estar empadronada la unidad familiar en Bilbao.
C21/2003.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Personas LGTBI+:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud ha publicado su identidad de forma
errénea en las listas provisionales de auxiliar administrativo, atentando contra su honor y dignidad,
pese a haber modificado ya todos sus datos personales obrantes en el Registro Civil, DNI y diferentes
bases de la Administracion. Denuncia que dicha publicacion atenta contra varios preceptos y principios
rectores recogidos en la Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las personas
LGTBI+. Q21/277.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana interpone una queja porque lleva dos meses su tratamiento hormonal interrumpido
debido a la falta de atencién médica por parte del servicio de endocrinologia. Expone que no
devuelven sus llamadas, no contestan a sus correos electronicos y tampoco le cambian la medicacion.
Ademas, expone que la unidad de transexualidad Transbide, a quien solicitdé una segunda opinién
para someterse a un aumento de pecho y su inclusion en la lista de espera para una vaginoplastia,
no le contesta. Q21/394.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque la Delegacion del Gobierno de Espafna en Navarra, en unas
multas que le han sido notificadas, no se refiere a ella en género femenino, pues, segun se le ha
indicado, deben referirse a su persona segun lo registrado oficialmente. Denuncia que, aunque se
encuentre en tramites en el Registro Civil, la Delegacion tiene conocimiento de su declaracién publica
como mujer transgénero, y tiene cambiado en el DNI el nombre y el sexo. Q21/443.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Pensiones asistenciales:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Estella-Lizarra le viene practicando
embargos de cantidades que percibe en concepto de pensidn no contributiva con motivo de una deuda
que mantiene del impuesto de circulacion de un vehiculo que fue desguazado hace quince anos y
que, por desconocimiento, no procedié a dar de baja. Como consecuencia de ello, no puede hacer
frente al pago del alquiler y va a ser desahuciado. Q21/566.

= Desiste el interesado.
Atencion prestada por los Servicios Sociales:

Una ciudadana interpone una queja porque no ha sido atendida adecuadamente por los servicios
sociales del Ayuntamiento de Burlada-Burlata durante todo el proceso de divorcio, el cual ha finalizado
con el otorgamiento de la guarda y custodia de su hija al padre de esta, y con el deber de abandonar
la vivienda. Expone que apenas se le ha prestado apoyo ni orientaciéon cuando denunciaba el maltrato
de su expareja, en la busqueda de otra vivienda o en la peticiéon de ayudas econdmicas. Q21/890.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
Zona de Bunuel no le tramita las ayudas que pudieran corresponderle en su condicién de victima de
violencia de género o por cualquier otra circunstancia. Expone que, debido a que la vivienda en la que
reside no cumple con las condiciones minimas de habitabilidad, ha solicitado asesoramiento sobre las
74
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ayudas existentes para reformarla, pero se le ha indicado que no hay ayudas previstas para tal fin.
Anade que también ha querido conocer las ayudas econdémicas de las que ser beneficiaria dada su
precaria situacion, pero se le ha denegado la tramitacion de las mismas sin explicaciones. Q21/913.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja por determinadas actuaciones de la Administracion publica ante
situaciones de necesidad. En concreto, hace referencia al excesivo plazo de atencion presencial en
las unidades de barrio, que demora la iniciacion de las solicitudes de ayuda. Propone la presentacién
de dichas solicitudes a través de medios telematicos. Alude también a la demora en la resolucién de
las solicitudes de prestaciones sociales y a la falta de coordinacion entre departamentos del Gobierno
de Navarra y otros organismos publicos o privados con quienes exista convenio de colaboracion.
Critica las dificultades de las personas separadas con hijos a cargo para acceder a una vivienda, el
cambio de criterio de las Mutuas para el reconocimiento de situaciones de incapacidad temporal,
maternidad y paternidad, la falta de actuaciones tendentes a evitar las denegaciones de ayudas
sociales, asi como el no poner a disposicion diversos medios informaticos -internet o impresora- para
su utilizacién por quienes carezcan de los mismos. Q21/138.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana formula una queja porque la unidad de barrio de Buztintxuri no le ha hecho entrega
del paquete de alimentos mensual que su familia viene recibiendo, como consecuencia de la
inadecuada actitud de la trabajadora social que tienen asignada, quien no le ayuda y profiere
comentarios irrespetuosos sobre ella. Expone que las ocho personas que conforman su unidad
familiar carecen de ingresos econdmicos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas,
especialmente sus nietas, quienes sin dicho paquete no veran garantizada una alimentacion basica.
Solicita que se le dispense un trato respetuoso y profesional, que, de no cambiar la situacion, se
proceda a un cambio de trabajadora social, asi como que se continde realizando la entrega de
paquetes de alimentos en las mismas condiciones que se venia haciendo con anterioridad. Q21/315.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia no le asigna un
trabajador social de referencia en la unidad de barrio de Ermitagafia. Expone que, en su lugar, es
atendido por un trabajador del area de servicios sociales del ayuntamiento, quien no le tramita ayudas
de alimentos o para el alquiler, alegando que debe cumplir un tiempo minimo de empadronamiento
de seis meses y que el haber tramitado la renta garantizada es causa impeditiva para solicitar otras
ayudas. Destaca el trato irrespetuoso que le dispensa y la falta de rigor profesional al inmiscuirse en
temas de su vida privada que no guardan relacién con la problematica que presenta. Q21/125.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque se siente abandonada por los servicios de asistencia
social. Expone que, desde que sufridé una caida en su domicilio que le produjo una rotura de hombro
y numerosas secuelas, no puede valerse por si misma. Sin embargo, indica que la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Base de la Zona de Peralta le ha denegado el servicio de atencion a domicilio.
Q21/768.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque la trabajadora social del Ayuntamiento de Pamplona/lrufia
que tiene asignada se encuentra de vacaciones y no se va a poder reunir con ella durante dias.
Expone que su situacion es insostenible, pues en pocos dias debe abandonar su vivienda y ha
recurrido a todos los itinerarios disponibles para la busqueda de una nueva, sin éxito. Necesita ser
atendido urgentemente. Q21/815.

. Queja investigada — Asunto ya tratado (AO 21/11) y con resolucién emitida, que fue
aceptada por la Administracion.
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Una ciudadana formula dos quejas porque solicitd por escrito que le fuera asignada otra trabajadora
social de referencia en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Altsasu-Alsasua, Olazti-Olazagutia
y Ziordia, pero su peticion todavia no ha sido atendida. Q21/992 y C21/2129.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Bienes de las administraciones publicas.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Cdarcar no actua ante la progresiva
ocupacion particular de parte de un camino vecinal. Expone que el camino vecinal que discurre entre
su finca y la vecina, que segun consta en el catastro mide seis metros de ancho, a dia de hoy mide
dos metros y medio porque el sefior que explota la finca contigua ha ido apropiandose de parte del
mismo. Q21/72.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone dos quejas mediante la que denuncia el uso irregular de un helicéptero
utilizado por el servicio de emergencias. Expone que, aprovechando que la aeronave necesita realizar
vuelos para el secado de turbinas, estos son utilizados para montar a gente que no es personal de la
empresa. Considera que este uso irregular puede repercutir negativamente en el servicio de asistencia
en situaciones de emergencia. Q21/230 y C21/507.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque mantiene multiples desavenencias con personal del
ayuntamiento de su localidad (alcalde, secretaria y administrativas), derivadas de la excesiva demora
sufrida en un proceso de compraventa de un terreno municipal. Quiere dejar constancia de ello, a fin
de que pueda serle de utilidad en una futura reclamacion de responsabilidad patrimonial. Q21/802.

u Desiste el interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Viana no le contesta a varias instancias
en las que denuncia la ocupacion de un terreno publico por parte de un particular para su disfrute
exclusivo, asi como el desarrollo de una actividad ilegal y peligrosa de reciclaje de material y equipos
eléctricos y electronicos. Q21/825.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja en la que expone que ha tenido una serie de problemas familiares
y que la iglesia ha vendido un terreno. Q21/1117.

= Queja en la que no se aprecia competencia de la institucion.

Varias ciudadanas formulan una queja porque un vecino del Concejo de Navaz ha ocupado parte de
la via publica impidiendo el acceso del resto de los habitantes. Exponen que, hasta ahora, esa zona
servia de aparcamiento vecinal, pero ha colocado unas vallas que lo impiden, viéndose mucha gente
afectada. Manifiestan que, si bien él defiende que el camino es suyo, en el Registro de la Propiedad
no queda acreditado de ningin modo que le pertenezca. Han solicitado al Ayuntamiento de Juslapefa
que intervenga en el asunto, pero no obtienen una respuesta. Q21/1161.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Valtierra ha apercibido a su hermano
de resolver la adjudicacion de las cuevas de las que consta como titular, en caso de no escoger entre
las dos opciones que se le ofrecen (acondicionar las cuevas para fines turisticos o la permuta de las
mismas). No esta conforme con ello por cuanto el ayuntamiento carece de competencia para tomar
dicha decisién, no se esta siguiendo ninguno de los cauces establecidos por la Ley de Procedimiento
Administrativo y no tienen constancia de apercibimientos similares a otros titulares. Q21/1194.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.
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3.2.6.

A)

717

Comercio y consumo.
Servicio de Consumo:

Un ciudadano interpone una queja porque la Oficina del Defensor del Consumidor de Gobierno de
Navarra no le ha prestado el auxilio que precisa ni ha defendido adecuadamente sus intereses ante
el cierre y la declaracidon en concurso de acreedores de una clinica dental. Expone que la oficina
simplemente esta derivando a las personas afectadas a la via judicial y al protocolo habilitado por la
clinica, sin asegurarse de la continuidad de los tratamientos contratados. Q21/160.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio de Consumo del Gobierno de Navarra no adopta
las medidas oportunas ante las irregularidades que ha sufrido durante una operaciéon de compraventa
de un vehiculo. Expone que, cuando acudié a recoger el coche, observé que se habia quitado el
navegador, que la cdmara trasera no funcionaba, que no arrancaba y que no estaba puesta la tapa
del motor. Q21/170.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una asociacion de consumidores y usuarios formula once quejas porque el Departamento de
Desarrollo Econémico y Empresarial no le reconoce la condicién de interesada en relacién con las
decisiones adoptadas por dicho departamento tras recibir una serie de denuncias en materia de
consumo. Expone que la falta de legitimacion aducida por la Administracion se ha concretado en la
inadmision de los recursos presentados por la asociacion ante las decisiones adoptadas, consistentes
en trasladar las denuncias a otras Administraciones. Q21/286, Q21/287, Q21/288, Q21/332, Q21/333,
Q21/334, Q21/335, Q21/452, Q21/453, Q21/454, Q21/455, Q21/509, Q21/595, Q21/596, Q21/696,
Q21/751, Q21/755 y Q21/756.

- Q21/286 a Q21/288, Q21/332 a Q21/335: Quejas investigadas — Resolucion emitida — No
aceptada.

- Q21/452 a Q21/455, Q21/509, Q21/595, Q21/596 y Q21/696: Quejas investigadas —
Resolucién emitida — No aceptada.

. Q21/751, Q21/755 y Q21/756: Asunto ya tratado (Q21/286), con Resolucién emitida y no
aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio de Consumo del Gobierno de Navarra ha
archivado una reclamacién presentada frente a una empresa por no estar esta adherida al Sistema
Arbitral de Consumo vy, tras reconocer que no procedia dicho archivo, no reabre el expediente.
Asimismo, porque ha archivado otra reclamacion al no haber podido contactar con la empresa, siendo,
en realidad, que esta empresa rechazé recibir la carta certificada. Q21/552.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.

Una asociacién presenta una queja porque considera que el Servicio de Consumo y Arbitraje del
Gobierno de Navarra esta incumpliendo sistematicamente su funciéon de proteger a los consumidores
y usuarios ante una serie de actuaciones de una empresa de apuestas. Denuncia que las practicas
de dicha empresa no se ajustan a la normativa y perjudican a los consumidores, a quienes la entidad
adeudaria dinero derivado de apuestas. Q21/1049.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de Navarra
no le responde a consultas, denuncias y recursos que ha presentado, tanto a titulo de persona fisica,
como a titulo de asociacion de la que es presidente, en relacidn con la actividad de un grupo de casas
de apuestas. Solicita la intervencidn de esta institucion para denunciar al Parlamento de Navarra lo
que considera una omision sistematica por parte de dicho Servicio. Q21/1205.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
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Una ciudadana expone que la oficina de Consumo de Gobierno de Navarra ha considerado que no se
ha cometido ninguna negligencia en la intervencién ocular que se ha sometido en una clinica privada,
cuyos resultados no han sido favorables. C21/979.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Entidades bancarias:

Una ciudadana formula una queja porque una entidad bancaria ha cancelado sin previo aviso la cuenta
a nombre de su hijo, cuando en la misma aun quedaba dinero. Cree que ello deriva de una reclamacion
en via judicial que actualmente se esta tramitando por una deuda que mantiene con la misma.
Manifiesta su voluntad de que se proceda a la devolucion del dinero y a la cancelacién de todas sus
cuentas bancarias. Q21/34.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de
sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque ha recibido un trato inadecuado en una oficina bancaria
cuando ha acudido a realizar un pago por mandamiento judicial. Expone que no existia la opcién de
coger vez para esta concreta transaccion, pero que esperé igualmente a ser atendido. Sin embargo,
afade que, una vez llegé su turno, se le indicé que debia haber cogido vez para cualquier otra
operacién y se le exigié de forma irrespetuosa colocarse de nuevo en la fila. Q21/418.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana formula una queja porque su entidad bancaria le reclama una cuantia econdmica
correspondiente a una operacion de compra que anulé al prever que la misma podria tratarse de una
estafa. Indica que la entidad habia adelantado el dinero de dicha compra sin su conocimiento y que,
a pesar de haber presentado una denuncia por estafa, se le ha incorporado a un fichero por el
incumplimiento de obligaciones dinerarias. Q21/460.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque una entidad bancaria va a proceder a la cancelacién de
la cuenta corriente de la comunidad de propietarios, debido a un incumplimiento de las normas de la
entidad, concretamente, porque se han producido una serie de ingresos en ventanilla de la cuota
comunitaria durante los Ultimos meses por parte de dos propietarios. Defiende que mantuvieron una
reunion con la entidad porque se les cobraba comisién a quienes no disponian de cuenta en la misma,
proporcionandoles como alternativas, el abrir una cuenta o hacer el ingreso de la cuota en el cajero
automatico. Afiade que nadie en ventanilla rechazé el ingreso ni les advirtié de las represalias que ello
podria acarrear. Q21/476.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Un ciudadano formula una queja porque su entidad bancaria ha incrementado de forma repentina su
comision de mantenimiento anual. Expone que, ante sus reclamaciones, se le ha indicado que ya fue
avisado de ello por mensaje de texto. Considera abusivo el aumento, a mayor abundamiento, cuando
no da ningun uso a la cuenta. Q21/610.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque su entidad bancaria le ha cobrado una comisién de
mantenimiento, pese a que en el contrato suscrito se establece que no se aplicaria ninguna comision,
y porque no puede contactar con su asesor para que el importe le sea devuelto. Q21/771.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.
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Una ciudadana expone que su entidad bancaria le reclama 600 euros de una tarjeta de crédito que
no puede hacer frente, dado que sus Unicos ingresos son los que percibe por la prestaciéon de renta
garantizada. C21/2636.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Compaiias aseguradoras:

Un ciudadano interpone una queja porque su seguro médico privado no le abona una factura emitida
por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con ocasion de la atencidn recibida por una urgencia
médica que sufrio en el monte. Q21/285.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque, tras sufrir la mordedura de un perro que le causé heridas
en el muslo izquierdo, la compania aseguradora del duefio del animal no se hace cargo del asunto.
Manifiesta que varias semanas después del incidente le fue otorgada cita en el médico, quien le indicd
que la empresa se pondria en contacto con ella. Sin embargo, pese a los humerosos intentos de
contacto telefénico, no tiene noticias del seguro. Q21/833.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque no esta conforme con la actuacion de su aseguradora.
Expone que, tras llevar varios afos asegurando su furgoneta en la entidad, esta decidi6é anular su
poliza, sin previo aviso. Manifiesta que ello ha conllevado el ser sancionado por agentes de la Policia
Foral de Navarra, momento en el que ha tenido conocimiento de que carece de seguro. Q21/880.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana expone que, tras mas de veinte afos abonando al seguro unas cuotas anuales que
ascendian a seis mil euros aproximadamente, este no ha cubierto una operacion de préstata de su
marido. Anade que, ante su descontento por tener que desembolsar el coste de la operacidn, decidié
no pagar las Ultimas cuotas. Recientemente ha recibido una notificacién judicial en la que se le
reclaman las mismas. C21/2317.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana expone que su seguro de asistencia sanitaria le requiere la presentacién de una
denuncia de la agresion sufrida por su hijo para poder cubrir la atencion sanitaria recibida en el
Complejo Hospitalario de Navarra. C21/2500.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Compaiiias eléctricas:

Una ciudadana interpone una queja porque una compania eléctrica le ha denegado la renovacion del
bono social eléctrico, al superar su renta el umbral maximo establecido. Expone que lleva dos afos
siendo beneficiaria de dicho bono y asegura que continda cumpliendo los requisitos. Critica que, ante
la reclamacion al Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de Navarra, este Unicamente le remita
a la via judicial. Q21/290.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.
Una ciudadana interpone una queja porque su compafhia suministradora de luz actia de forma
entorpecedora o dilatoria respecto a su solicitud del bono social eléctrico. Expone que lleva meses
demorando la concesion del citado bono a través de varios requerimientos de entrega de
documentacion, la cual ya ha facilitado debidamente. Q21/323.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
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Compaiias telefénicas:

Una ciudadana interpone una queja porque una compahia telefénica pretende cobrarle una
penalizacion por darse de baja de la misma. Expone que dicha baja se debe a un incumplimiento del
contrato por parte de la compania, al no haber tenido acceso a red durante dos meses. Q21/1095.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana se queja por las facturas rectificativas recibidas de su anterior compaiiia telefénica.
Manifiesta que le han informado que le van a realizar una serie de ingresos a cuenta. No alcanza a
comprender los motivos de dichas facturas y teme que el ingreso se realice en su anterior cuenta
bancaria, la cual se encuentra cerrada. C21/856.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano expone que una empresa de telefonia le reclama una factura de 1.535 euros. Manifiesta
que durante cuatro meses no le remitieron las facturas ni le cortaron la linea, por lo que no tuvo
conocimiento de suscripciones ni cargos adicionales. C21/2735.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Viajes y ocio:

Una ciudadana formula una queja porque su maleta de equipaje sufrié dafios en un vuelo y la
compahia aérea le ha denegado la reclamacién porque ha transcurrido un largo plazo desde que
ocurrieron los hechos. Defiende que, una vez presentada por internet, tuvo que contactar
telefénicamente en varias ocasiones porque no recibia respuesta. Relata las distintas comunicaciones
que ha mantenido con la compafia y los obstaculos que le han ido poniendo. Q21/440.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana expone la problematica que viene encontrando para ampliar la validez de “5 noches
en cualquier parador’. Manifiesta que la empresa le ha denegado la ampliacién de su plazo de validez,
por lo que solicita saber si es posible que se amplie el mismo a causa del segundo estado de alarma,
como ya hicieron con el primero. C21/682.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana expone que el duefo de la casa rural donde han estado hospedados les exige abonar
el arreglo de unos desperfectos que no han cometido. C21/1597.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Comercio:

Un ciudadano formula una queja porque una tienda informatica no le repara la camara defectuosa de
un ordenador que recientemente ha adquirido. Expone que es una persona sorda, por lo que necesita
de la misma para poder estar en contacto con otras personas. Solicité a la tienda su reparacion hace
mas de ocho meses, no habiendo todavia obtenido una solucién a su problema. Q21/73.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata ha puesto a la venta
los bonos de una campana de comercio local Unicamente a través de internet, lo cual considera que
deja fuera a muchos vecinos y vecinas que no tienen acceso o no conocen el funcionamiento de las
nuevas tecnologias, y a quienes trabajan por la mahana, que ni siquiera han podido participar al
haberse agotado enseguida los bonos. Cree que este sistema en el que obtiene beneficios quien se
adelanta no es el mas adecuado cuando hay dinero publico implicado. Q21/1038.
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= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque un hipermercado vende materiales que precisan montaje y
mantenimiento facilitando instrucciones redactadas exclusivamente en francés, sin traduccion al
castellano o al euskera. Q21/1171.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.

Vivienda:

Un ciudadano formula una queja porque una plataforma online de alquiler de viviendas no dispone de
un teléfono de contacto o de una direccién de correo electrénico donde poder contactar, debiendo
realizarlo a través de la aplicacion. Muestra también su desacuerdo con que no se le faciliten las
facturas y que deba solicitarlas al anfitrion de la vivienda, lo cual le hace sospechar de conductas
fraudulentas. Q21/1170.

. Asunto entre particulares. Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus
derechos.
Prestamos:

Una ciudadana expone la imposibilidad de devolver las cantidades tan elevadas que le requiere una
empresa prestamista. Segun expone, le fue concedido un préstamo de 600 euros que le resulté
imposible devolver. Ahora dicha entidad le reclama 2.550 euros, ofreciéndole abonar cuotas
mensuales de 170 euros. C21/595.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Vehiculos:

Un ciudadano expone que ha sido afectada por el cartel de coches, y pretende reclamar por estafa.
C21/2446.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Cultura.
Servicio de bibliotecas publicas:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Cultura y Deporte establece limitaciones
de apertura de las bibliotecas publicas durante el fin de semana y en periodo estival. Expone que,
ante el gran numero de opositores y estudiantes, es necesario que el horario de apertura de este
servicio durante los fines de semana se amplie al sabado por la tarde, asi como que el horario de
verano se equipare al de invierno, pues en el periodo estival el nivel de estudio de las personas
opositoras no desciende. Considera que, en una ciudad universitaria como Pamplona/lruiia, el horario
que se oferta para el estudio y la cultura es escaso. Q21/10.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Cultura y Deporte establece limitaciones
de apertura de las bibliotecas publicas durante el fin de semana y en periodo estival. Expone que,
debido a los examenes de oposicidon que tienen lugar de septiembre en adelante, las personas
opositoras se ven obligadas a continuar sus estudios durante el periodo estival. Por ello, ve necesario
que el horario de apertura de las bibliotecas publicas durante los meses de verano se equipare al
horario de invierno, asi como que el horario de los fines de semana se amplie al sabado por la tarde.
Considera que la demanda de salas de estudio supera con creces la escasa oferta. Q21/297.

= Asunto ya tratado anteriormente (Q21/10), con resolucién emitida, que fue aceptada por la
Administracion.
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Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Cultura y Deporte establece
limitaciones de apertura de las bibliotecas publicas durante el fin de semana y en periodo estival.
Expone que, ante el gran nimero de opositores y estudiantes que hay en Pamplona/lrufia, el horario
que se oferta para el estudio es escaso. Q21/317.

= Asunto ya tratado anteriormente (Q21/10), con resolucién emitida, que fue aceptada por la
Administracion.

Una ciudadana formula una queja por las molestias que le ocasionan algunos nifios y nifias que utilizan
la biblioteca publica de Fitero sin la compania de una persona adulta. Manifiesta que acude a la
biblioteca para estudiar los examenes de un concurso-oposicién que se celebrara proximamente.
Expone que cada dia hay varios nifios que no estan ni estudiando, ni leyendo, ni haciendo deberes,
sino que suelen estar hablando a un nivel de volumen muy alto, a veces gritando, a veces corriendo,
con una actitud “de juego” mas que de estudio. Q21/352.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Otros:

Un ciudadano interpone una queja porque en el Palacio Real de Olite ondea unicamente la bandera
de Navarra. Considera que debe acatarse lo dispuesto en la Ley 39/1981, de 28 de octubre, que regula
el uso de la bandera de Espafa y el de otras banderas y ensefas, y la jurisprudencia del Tribunal
Supremo habida acerca de la misma. Q21/1044.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano muestra su disconformidad con la posible denegacién de las obras de rehabilitacién
que pretende realizar en un inmueble que ha adquirido recientemente en la localidad de Elizondo.
Segun le han informado verbalmente desde el Departamento de Cultura y Deporte del Gobierno de
Navarra, dichas obras no serian aprobadas, por una serie de cuestiones técnicas y porque se debe
respetar la homogeneidad con el entorno. C21/1652.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Derecho Civil Foral de Navarra.

Una ciudadana pregunta si se han eliminado las limitaciones que la Compilaciéon de Derecho Civil de
Navarra imponia a la capacidad dispositiva del testador en caso de hijos de anterior matrimonio en
segundas nupcias. C21/1423.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Deporte.

Un ciudadano interpone una queja porque, como consecuencia de denunciar la desaparicion de
fondos de una federacion deportiva, fue despedido de la misma, al implicar su comportamiento un
quebranto de la buena fe contractual y una clara ofensa y falta de respeto y consideracion. Expone
que, si bien la federacién reconocié la improcedencia del despido y se alcanzé un acuerdo, el dinero
continda desaparecido. Q21/397.

= Queja investigada — Cerrada por extemporanea: mas de un afno.

Una ciudadana formula una queja porque su hija ha sido expulsada de los Juegos Deportivos de
Navarra, por su comparecencia tardia a la Ultima ronda del torneo, mas alla del tiempo de cortesia
legalmente previsto en la normativa de ajedrez. Critica que dicha expulsidn conlleve la imposibilidad
de participar en torneos nacionales durante el plazo de un afo representando a la Federaciéon Navarra
de Ajedrez, pues considera que no se esta aplicando la normativa disciplinaria correcta. Ademas,
presentd recurso a la Federacion Navarra de Ajedrez por la expulsion, sin haberle esta informado
suficientemente sobre los requisitos de tiempo y forma para la interposicion del mismo. Q21/437.

u Desiste la interesada.
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Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)-Noain (Elortzibar)
le ha cobrado a su madre la cuota de un polideportivo municipal, a pesar de que durante los meses
de julio y agosto la piscina cubierta permanece cerrada. Considera injusto que se mantenga el cobro
por el uso de unas instalaciones que no se disfrutan y solicita que permanezcan abiertas. Q21/686.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un club de futbol formula una queja porque la Real Federacién Espafola de Futbol le exige gestionar
el seguro de accidentes obligatorio de los jugadores con una concreta mutualidad, a fin de concederles
la licencia de futbolista y poder jugar la competicidn correspondiente. Manifiesta que ya tienen suscrito
un contrato con una mutua colaboradora con la Seguridad Social, por lo que los jugadores ya estan
cubiertos en caso de lesiones. Expone que el importe que se les exige abonar es desorbitado, siendo,
ademas, que no incluye apenas prestaciones. Q21/810.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar no ha
publicado, como en afios anteriores, el numero de plazas libres, por deporte y grupo, en las escuelas
deportivas de Sarriguren. Q21/570.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Aranguren, para adjudicar las plazas
de las actividades del programa deportivo municipal del Valle de Aranguren, realiza un sorteo por letra
de apellido que considera discriminatorio, dado que no hay el mismo ndmero de personas cuyo
apellido empieza por F que por X o Y. Propone un sistema de asignacion de nimeros a cada persona
para no adjudicar las plazas por orden de apellidos, sino por orden numérico. Q21/979.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque no esta conforme con lo que denomina “tongo a la Navarra”
en carreras como la de las murallas o la San Silvestre. Q21/1076.

= Queja inadmitida por ser genérica.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el Gobierno de Navarra ha concedido la Medalla de Oro
de Navarra 2021 al Club Atlético Osasuna. Consideran que no se dan los motivos para la concesion
de este galarddn por una serie de actuaciones irregulares del club. Trasladan su voluntad de presentar
ante la Justicia cuantas denuncias sean pertinentes para logra la nulidad de la concesion de la
medalla. Q21/1145.

= Queja no admitida por falta de competencia (cuestion de orden judicial).
Un ciudadano pregunta si las Federaciones deportivas, al ser entidades privadas, con personalidad
juridica propia que ejercen, por delegacion, funciones publicas de caracter administrativo, estan

sometidas a la normativa de contratacion publica. C21/920.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.

3.2.10. Educacion.

A)

83

Primer ciclo de Educacioén Infantil (0-3 afios):

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha denegado una
ayuda para el pago de la escuela infantil donde esta matriculada su hija. Expone que, como residente
en Pamplona/lruia, solicitd la admision en dos escuelas infantiles de titularidad del ayuntamiento. Sin
embargo, afiade que, como fue inadmitida en ambas, hubo de matricularse en una escuela infantil de
otra localidad, circunstancia que le llevd a solicitar la ayuda econémica. Q21/122.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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B)

Un ciudadano interpone dos quejas porque el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur cobra cuotas mas
elevadas en la escuela infantil publica a las familias que no se encuentran empadronadas en el
municipio. Expone que las tarifas de las escuelas infantiles publicas se establecen para toda la
Comunidad Foral de Navarra en funcién de unos baremos publicados por el Gobierno de Navarra,
resultandole sorprendente que el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur aplique los suyos propios.
Indica que ello comporta un grave perjuicio a las familias. Q21/267 y C21/371.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia no ha formado grupo
de medianos en las escuelas municipales de su eleccidn, a pesar de que asi constaba en el folleto
informativo. Ha observado, una vez adjudicadas las puntuaciones y publicadas las listas de admitidos,
que en estas escuelas no se ha creado el grupo, generando ello un agravio comparativo con respecto
a la igualdad de oportunidades de acceso de los nifos y nifias de esa edad. Solicita la redistribucion
de plazas para que haya grupo de medianos en estas escuelas 0, dada su puntuacion, su acceso a
otra escuela que cuente con este grupo. Q21/485.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque considera inadecuado el trato que recibe por parte de una
educadora de la escuela infantil a la que acude su hija. Relata ciertas desavenencias con ella, en las
que esta ha mostrado una actitud agresiva delante de la menor. Q21/565.

= Queja investigada — Asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha denegado una
ayuda solicitada para el pago de la escuela infantil donde esta matriculada su hija. Expone que solicitd
la admisidn en dos escuelas infantiles ubicadas en dicha ciudad (una de titularidad del Gobierno de
Navarra y una de titularidad municipal). Ahade que, dado que fue inadmitida en ambas, hubo de
matricularse en una escuela infantil de otra localidad, motivo que le llevé a solicitar la ayuda econémica
cuya denegacion es objeto de la queja. Q21/569.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti ha inadmitido a
su hija en la escuela infantil mas cercana a su domicilio. Denuncia que no fue avisado del periodo de
matricula, por lo que no fue conocedor del mismo y no pudo presentar la solicitud en plazo. Indica que
su hija ha sido admitida en la escuela infantil de otra localidad, pero que la familia tiene dificultad para
acceder a ella al carecer de vehiculo. Q21/840.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti le ha denegado
la subvencion de las cuotas municipales de la escuela infantil a la que acudieron sus dos hijas, y de
la que tuvieron que cambiarse debido a su situacion familiar y econémica. Q21/1031.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — No aceptada.
Admisién a centros (a partir de tres afos):

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Educacién no atiende su peticion
de escolarizar a su hijo menor en el mismo colegio concertado en el que han sido admitidos sus
hermanos mayores. Consideran que la ratio de alumnado podria verse flexibilizada por razones de
conciliacién familiar y de proximidad. No creen conveniente la agrupacion de los tres en otro colegio
porque sus hijos mayores llevan varios afios matriculados en el centro donde desean matricular a su
hijo menor, con excepcion del pasado curso escolar, en el que tuvieron que desplazarse a otra
comunidad autdbnoma por motivos laborales. Q21/175.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Dos ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Educacion no ha admitido a su hijo
mayor en el colegio que desean, tras un traslado de domicilio, al haberse alcanzado en el curso la
ratio maxima de alumnado establecida. Exponen que es un centro en el que se imparten valores que
consideran importantes para su familia y que les permitiria alcanzar una mayor conciliacion familiar.
Q21/193.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién no admite a dos de sus
cuatro hijos en el colegio concertado en el que estaban escolarizados antes de adjudicarse
judicialmente su guarda y custodia a la madre de estos, residente en otra localidad. Considera, ante
el préximo retorno de sus hijos y al vinculo que todavia mantienen con sus antiguos comparneros de
clase, que el departamento no deberia atender a la ratio de alumnado vy, a fin de preservar el interés
superior de los menores, permitir su escolarizacion en dicho centro. Q21/402.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educaciéon no admite a sus hijos en el
centro de su eleccioén, tras su traslado de domicilio. Expone que la propia Ley de Educacién contempla
la preferencia en la escolarizaciéon de aquellos alumnos y alumnas cuyas familias han tenido que
trasladarse forzosamente a Navarra, asi como un incremento de la ratio por aula para atender
necesidades inmediatas de escolarizacion de alumnado de incorporacion tardia por traslado de la
unidad familiar. Q21/499.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion no le facilita los criterios de
admisién del alumnado en los centros de educacién especial para el curso 2021/2022, y porque el
Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA) se neg6 a tramitar la solicitud de
escolarizaciéon de su hijo, al haber hecho constar en la misma el centro especifico para el que se
solicitaba la admisién, a pesar de no impedirse legalmente tal posibilidad. Q21/510.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varias familias de alumnado de Sangliesa-Zangoza y del Pirineo presentan veinticinco quejas porque
el Departamento de Educacion ha eliminado la posibilidad que se venia aplicando desde hace afios,
de reconocer el empadronamiento de dicho alumnado en la direccion del instituto de bachillerato de
su eleccidn, en condiciones de igualdad con respecto a los alumnos y alumnas residentes en la zona
donde se encuentre el centro. Exponen que ello dificulta el acceso al instituto escogido, ya que parten
en desventaja por la puntuacion reconocida en el baremo de admisién. Q21/529, Q21/530, Q21/531,
Q21/532, Q21/533, Q21/534, Q21/535, Q21/536, Q21/537, Q21/538, Q21/539, Q21/540, Q21/541,
Q21/542, Q21/543, Q21/544, Q21/545, Q21/547, Q21/548, Q21/550, Q21/560, Q21/561, Q21/562,
Q21/563 y Q21/564.

= Quejas investigadas — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja referente a la escolarizaciéon en el modelo D de los nifios y nifias
del barrio Soto Lezkairu de Pamplona/lruia. Expone que en el centro escolar mas cercano no son
admitidos al carecer de plazas para quienes no estdn empadronados en el Valle de Aranguren, lo cual
va a obligarles a desplazarse a otros barrios, en cuyos colegios si se han implantado nuevas lineas.
Q21/609.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién posiblemente inadmita a
su hija en el unico centro publico de Navarra, sito en Pamplona/lrufia, que ofrece el bachillerato
internacional, al no computarle el empadronamiento. Expone que reside en un pueblo, no siendo su
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proceso de admisién en condiciones de igualdad con respecto a los alumnos y alumnas residentes en
la zona donde se encuentra el centro. Parte en desventaja por la puntuacion reconocida en el baremo
de admision. Q21/647.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

— Una ciudadana presenta queja porque el Departamento de Educacion ha adjudicado en centros de
educacion secundaria y bachillerato para el curso 2021/2022, plazas reservadas para alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo, a personas que no lo hicieron constar expresamente en
las solicitudes. Expone que, en respuesta a su reclamacion, se le indicé que el sistema informatico no
permite subsanar el error. Q21/663.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Varias familias formulan una queja porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a sus hijos e
hijas en primer curso de educacién secundaria, en un centro educativo que oferta un programa de
estudios British que no imparte el centro que les corresponderia por adscripcidon. Exponen que el
departamento, a diferencia de en ocasiones anteriores, ha denegado al centro la apertura de la nueva
linea que habia solicitado por la gran demanda existente. Q21/665.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a su hija en
un instituto en el que se imparte el programa plurilingiie. Expone que, para su hija resultaria mas
comodo completar la educacion secundaria en el centro que le corresponde por adscripcion, donde
van a acudir todos sus companeros, pero este no tiene el programa que desea. Anade que ha
supuesto mucho esfuerzo para ella terminar educacion primaria con buenas calificaciones en inglés y
francés, esfuerzo que deberia serle recompensado con su acceso al centro. Q21/692.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a su hijo en
un instituto en el que se imparte el programa plurilinglie. Expone que su hijo ha finalizado educacién
primaria con buenas calificaciones, por o que no esta conforme con que, por un mero tramite
burocratico, se desaprovechen sus buenas cualidades. Solicita su acceso al centro, en el que,
ademas, también esta escolarizada su hermana. Q21/693.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Varias familias interponen dos quejas porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a sus hijos
e hijas en el centro en que desean cursar 12 de la ESO. Exponen que, en el ano 2009, la natalidad en
la zona (Ribera de Navarra) fue superior a la de otros afos, y vienen a solicitar la ampliacién de plazas
en el citado colegio de su eleccion, mediante la incorporacion de una nueva linea o, subsidiariamente,
el aumento de ratio de alumnado por aula. Q21/694 y Q21/697.

= Queja investigada — Resolucion emitida.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién ha denegado la
escolarizacioén de sus hijas en el centro donde estuvieron escolarizadas antes de su traslado a Asturias
el curso pasado, al no existir plazas suficientes. Lamenta esta decisién porque en el centro ya
contaban con un entorno social y académico conocido. Q21/702.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a su hija en el
centro educativo de su eleccion para cursar primero de educacidon secundaria. Expone que, al no

especificar correctamente el modelo linglistico en la solicitud de acceso, esta fue desestimada,
debiendo presentar una instancia para su correccion. Ahade que, una vez realizada y transcurrido el
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C)
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plazo de reclamacion, comprobé en las listas definitivas que no habia sido computada la puntuacion
por disponer de una hermana en el mismo centro. Q21/719.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion no ha admitido a su hijo
mayor en el mismo centro que su hermano. Expone que el centro ha mostrado la disposicién favorable
a la admisién, previendo la generacion de una vacante por traslado de un alumno. A la vista de ello,
a la proximidad del citado centro a su domicilio habitual y al centro de trabajo, a la importancia del
agrupamiento de hermanos y su vinculacién con el principio de conciliacidn, y a la voluntad de ambos
progenitores de escolarizar a sus hijos en dicho centro y recibir el mismo tipo de ensefanza en el
modelo D, solicita que se acuerde una modulacion de la regla de la ratio maxima de alumnado y se
admita a su hijo mayor. Q21/724.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion ha inadmitido a su hija en el
centro educativo que le resulta mas adecuado tras la situacion de acoso escolar sufrida. Critica que,
en su lugar, se le haya ofrecido centros de grandes dimensiones, lo cual esta contraindicado por la
psicdloga, o a los cuales no llega transporte publico desde su localidad de residencia. Dada la
vulnerabilidad de su hija y que el centro deseado ha mostrado su disposicion favorable, solicita su
admision en el mismo. Q21/728.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién ha admitido a su hija en un
centro educativo que no se encuentra entre los solicitados. Expone que se ha tratado de un error,
puesto que la denominacién del centro asignado es muy similar al que constaba como su segunda
opcién, error que ha venido derivado de un procedimiento de admisién telematico nada claro ni
sencillo. Q21/729.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha denegado la
escolarizacién de sus dos hijas en el mismo centro. Expone que, la mayor de ellas, que padecio
bullying en el centro donde ha cursado estudios hasta el afio pasado, ha sido escolarizada en otro
colegio. Sin embargo, en este centro, no existe plaza disponible para la menor. Pide que la hija
pequefa pueda salir del centro donde su hermana padecié el maltrato y que ambas puedan estudiar
en un mismo colegio, sefalando que no tiene por qué ser necesariamente aquel en que ha sido
admitida la mayor. Q21/783.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién ha inadmitido a su hijo en
el centro al que se trasladé su hermana melliza por la situacién de acoso que sufria, al haber
rechazado en ese momento el traslado de su hijo de forma simultanea. Niega que se le ofreciera la
posibilidad de trasladar a los dos a la vez. Considera que el cambio de ambos a un tercer centro no
seria beneficioso para su familia. Q21/858.

= Desiste la interesada.
Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales:

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Educacién afirma que su hijo es un
alumno con necesidades educativas especiales con un desfase curricular de hasta tres cursos
escolares, por lo que necesita que el centro siga adoptando las oportunas adaptaciones curriculares
significativas en determinadas asignaturas. Defienden que su hijo ha realizado las mismas tareas y
examenes que sus companeros en dichas materias, habiendo obtenido calificaciones aptas, y que no
hay pruebas que justifiquen, por tanto, la adopcidén de dichas adaptaciones. Solicitan que se le
reconozca la superacioén de las asignaturas con buena calificacion, asi como que se les haga entrega
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de las pruebas homologadas en que se han basado para afirmar que su hijo presenta un desfase
curricular. Q21/178.

. Queja investigada — La institucion trasladé a los autores de la queja la informacién recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo a los interesados.

— Una ciudadana presenta una queja porque su hijo, diagnosticado de autismo, hiperactividad y con una
discapacidad reconocida del 79%, no recibe ayuda para bajar del taxi que utiliza para acudir al colegio.
Expone que, tras presentar una reclamacion por la calidad del servicio prestado, el centro ordené que
los taxistas no se bajaran del vehiculo para ayudar a las personas usuarias. Ahade que, en
consecuencia, se ve complicada la labor de la cuidadora, quien, sola, debe abrir las puertas del
vehiculo y bajar a dos menores, con sus consiguientes mochilas y sillas de coche reglamentadas.
Indica que por estas circunstancias se ha visto obligada a transportar ella misma a su hijo al colegio.
Q21/275.

. Desiste la interesada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacién no modifica los requisitos de
acceso a la Formacion Profesional Basica para que se permita la inscripcion, de forma excepcional y
debidamente justificada, al alumnado que cursa estudios en las Unidades de Curriculo Especial
(UCEs). Considera que, de esta forma, algin alumno o alumna de UCE con mas competencias,
tendria la posibilidad de alcanzar no solo una de las competencias profesionales de nivel 1 que
determina la Formacién Profesional Especial, sino las que estuvieran al alcance en la Formacion
Profesional Basica. Q21/480.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano interpone dos quejas porque el Departamento de Educacion no le contesta a su solicitud
para que se asignen mas recursos PT a su hijo en el centro escolar. Q21/488 y C21/1038.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no atiende a la situacion
especial de su hijo, a efectos de considerar la posibilidad de que la cuidadora que tiene asignada
pueda continuar durante el curso escolar préximo desempefiando su labor de apoyo educativo con él.
Expone que esta cuidadora carece de la nueva titulacidon especifica exigida para continuar en el
puesto, lo cual conlleva su expulsién inmediata de las listas de contratacion. Afade que ello preocupa
a la propia familia y a la escuela, pues la asignacion de un nuevo cuidador podria suponer un retraso
en el desarrollo y capacidad de adaptacion del menor. Q21/635.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana presenta una queja porque el alumnado de segundo y tercer curso de la Ensefianza
Secundaria Obligatoria incluido en un programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento de un
instituto de Pamplona/Irufia, se encuentra agrupado en una misma aula que no reune las condiciones
necesarias, siendo ademas dichas condiciones significativamente peores que las de otras aulas del
mismo centro en el que también se imparte el ciclo ordinario Educacion Secundaria Obligatoria.
Considera que, teniendo en cuenta que se trata de un programa para alumnado con dificultades de
aprendizaje, ese trato discriminatorio pone de manifiesto la nula sensibilidad por parte de la
Administracién publica hacia sus derechos. Q21/942.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana expone que el colegio a donde acuden sus hijas mellizas le ha informado que en el
presente curso escolar van a suprimir las horas de refuerzo de logopeda que recibida una de ellas.
Asimismo, para su otra hija le han informado que lo mas recomendable seria que cursase con una
adaptacion curricular significativa. Muestra su preocupacion como madre y solicita que se les asignen
todos los recursos que sus hijas necesiten. C21/2349.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
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D)

E)

89

Educacion primaria:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no activa el “Protocolo
educativo ante casos de transexualidad” en el centro escolar al que acude su hija de siete afnos.
Expone que la menor ha pedido a sus profesores en varias ocasiones ser tratada de forma femenina,
pero que, debido a la falta de autorizacion expresa del padre de la menor, se esta produciendo un
retraso en la activacion del protocolo. Q21/17.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque un centro escolar publico obliga a las familias a realizar
una aportacién econdmica anual para material escolar. Consideran que tal medida podria contradecir
el derecho a una educacion publica gratuita y que, en todo caso, se debe justificar detalladamente la
inversion de los ingresos recibidos. Ademas, interponen la queja porque su negativa a consentir la
divulgacion de imagenes de su hijo, y garantizar asi la proteccion de sus datos personales, ha
conllevado consecuencias negativas para él, como su exclusidon de actividades escolares que se
llevan a cabo en el centro. Q21/92.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién ha repartido chromebooks
a todo el alumnado sin haber limitado el tiempo de conexion de los mismos. Considera que los
problemas derivados de un uso ilimitado de la red son cada vez mas frecuentes: falta de atencién y
concentracién, reducciéon del tiempo de descanso, empeoramiento del rendimiento académico,
aumento de la irritabilidad, la agresividad y los conflictos en el seno familiar. Solicita que se establezca
en los dispositivos una franja horaria fuera de la cual el acceso no sea posible, garantizandose asi, al
menos, el descanso nocturno. Q21/422.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja mediante la que solicita, en relacién a la implantacién del programa
Skolae, que la sentencia anulatoria del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, del 16 de junio de
2020, se cumpla en su integridad y deje de implantarse el programa en todo el sistema educativo de
Navarra de manera inmediata. Q21/512.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion, aun con el curso ya iniciado,
se demora en la implantacion del programa de atencion domiciliaria a alumnos y alumnas que, por
razones de salud, no pueden asistir a clase, como sucede en el caso de su hijo. Q21/885.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Educacion secundaria, bachiller y la formacién profesional

Una ciudadana formula una queja porque no esta conforme con el contenido de una lectura obligatoria
acordada para estudiantes de cuarto de educacién secundaria de un instituto. Considera que en el
libro se incluye una serie de ataques injuriosos e insultos hacia promotores, cuerpos y fuerzas de
seguridad, cargos politicos locales y del Gobierno de Navarra y periodistas. Cree que los contenidos
son tendenciosos y no fomentan ningun supuesto espiritu critico, sino que adoctrinan en los
posicionamientos contrarios a un proyecto muy concreto. Ha solicitado al centro que se ofrezca una
lectura alternativa y se le ha denegado. Q21/1024.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion ha inadmitido a su hija en
un curso de formacion profesional semipresencial dirigida a personas adultas. Critica que el
departamento, tras la publicacién de la lista provisional, ha facilitado la subsanacién de las solicitudes
de las personas interesadas que se consideraban incompletas, pues ha conllevado que personas
como su hija, inicialmente admitidas por haber aportado toda la documentacion correctamente y en
plazo, hayan resultado perjudicadas en la lista definitiva. Q21/957.

= Queja no presentada por persona interesada.
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F)

G)

Convivencia escolar y acoso escolar:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no adopta las medidas
oportunas ante las agresiones sufridas por su nieto en el centro educativo, que le han causado un
cambio de comportamiento, mayor nerviosismo, pérdida de apetito, temor a acudir al colegio y
empeoramiento de su rendimiento escolar. Expone que el centro no ejecuta ninguna accion para
resolver la situacion y proteger al nifio, y que el departamento, lejos de ayudarle, ha acordado que el
acceso de cualquier miembro de la familia directa del alumno al centro, y las comunicaciones
personales con el centro, quedan limitadas ininterrumpidamente en periodos de quince dias. Q21/383.

= Queja investigada — Desiste la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque el trato que esta recibiendo por parte del centro de estudios
no es proporcionado ni adecuado, habiendo sido expulsado ya en varias ocasiones, desde
expulsiones de horas o dias consecutivos, hasta finalmente haber activado un protocolo de expulsion
de dos semanas de duracién. Ahade que la actitud del centro esta siendo muy hostil, motivo por el
cual él y otros estudiantes han tratado de mostrar de diversas formas su disconformidad con las
instrucciones y directrices adoptadas, siendo estas actuaciones las que han acabado por motivar las
expulsiones. Sin embargo, el resto del alumnado no se ha visto perjudicado por ello. Considera que
esta medida solo favorece la desincentivacion y desmotivacion del alumno, ademas de comportarle
un grave perjuicio académico. Q21/405.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién no le contesta a su solicitud
de conocer las actuaciones realizadas tras la agresion fisica sufrida por su nieta en un centro de
educacion especial por parte de otro alumno. Expone que, si bien el departamento en su dia considerd
que se traté de una agresion fisica, el Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra
(CREENA) lo calific6 de problema de convivencia. Desconoce las actuaciones y medidas adoptadas
posteriormente para revertir la situacion. Q21/628.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Dos ciudadanos presentan una queja por el trato recibido por su hija en el instituto donde estudia, del
que ha sido expulsada para varios dias. Exponen que su hija tiene diagnosticado un trastorno del que
se esta tratando, por lo que no estan conformes con la respuesta del centro ante determinadas
situaciones conflictivas. Piden una mayor coordinacion entre el instituto y el servicio de atencién
mental que atiende a la menor, a fin de que su hija pueda acabar el curso con normalidad y sin mas
contratiempos. Q21/1059.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque su hija de 13 afos esta sufriendo amenazas o avisos por
compaheros de Instituto de que la quieren agredir, asi como han suplantado su identidad en perfiles
falsos en Instagram. Manifiesta que dichas actuaciones estan afectando mucho la salud de la menor
y quisiera saber cémo actuar o que pasos seguir. Q21/1098.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Jornada escolar:

Un ciudadano presenta una queja porque no esta conforme con el procedimiento seguido para la
modificacién de la jornada escolar en el colegio publico de Puente la Reina-Gares. Expone que el
proyecto y el triptico informativo enviado a las familias, y los carteles colocados en los accesos al
centro, incluyen frases favorables a la implantacion de la jornada continua que no son suficientemente
explicadas y que fomentan una opinién favorable a dicha jornada. Ahade que los ajustados plazos
establecidos normativamente dificultan la realizacion de un debate sosegado y en igualdad de
condiciones en el que las familias que apuestan por la jornada partida puedan hacer llegar su punto
de vista al resto de la comunidad educativa. Q21/1121.
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H)

91

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque no esta conforme con el procedimiento seguido para la
modificacion de la jornada escolar en el colegio publico de Mutilva. Expone que, en los sobres
entregados para realizar la votacion, se ha incluido un folleto informativo de la jornada continua
unicamente, sin hacerse referencia a la jornada partida. Considera que el procedimiento no ha sido
equitativo ni imparcial. Q21/1151.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta dos quejas por las irregularidades que se han cometido en el proceso de
votacidn de la jornada escolar continua en el centro de Educaciéon Especial Andrés Mufoz Garde.
Expone que, la votacidn se realizd sin urna ni buzén, y si bien habia doble sobre, el grande no estaba
cerrado. Ademas, en la mesa no habia ni secretaria ni vicepresidente que vigilase el procedimiento.
Q21/1203 y C21/2705.

= Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana muestra su disconformidad con que el colegio publico al que acuden sus hijos no
quiera realizar una votacion de las familias para modificar la jornada escolar. Expone que en el mes
de octubre se recogieron firmas entre las familias, y, a pesar de haber recogido mas del 64 por ciento
de votos, el centro se niega a realizar una votacion. C21/2510.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Ensefanzas universitarias:

Una ciudadana formula dos quejas porque el Ministerio de Universidades se demora en la tramitacién
del expediente de equivalencia del titulo de educacién superior que obtuvo en Francia. Expone que,
segun le indicaron, el tramite tiene una duracién estimada de dos afos y medio, aunque no hay un
plazo maximo, y que el no poder acceder al estado de su expediente no se debe a problemas técnicos,
sino a que es habitual que unas personas puedan acceder y otras no. Q21/346 y C21/851.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
no le aplicé correctamente la adaptacion del tiempo de examen que le fue concedida como persona
con discapacidad, lo que derivd en el suspenso de la asignatura. Ahade que, si bien le ha sido ofrecida
la posibilidad de repetir el examen oralmente, para ello es preciso disponer de medios tecnoldgicos,
de los cuales ella carece. Q21/376.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque una universidad publica de Madrid le ha denegado la
devoluciéon del importe correspondiente a la reserva de plaza para realizar un master, el cual
finalmente no desea cursar en dicha universidad, sino en la Universidad Publica de Navarra, al haber
sido posteriormente admitida y encontrarse mas préxima a su residencia habitual. Considera que esta
siendo penalizada por los distintos plazos establecidos en ambas universidades. Q21/522.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ministerio de Universidades se demora en la tramitacion
de su solicitud de homologacion y equivalencia de su titulacién universitaria obtenida en el extranjero.
Expone que, en consecuencia, esta viéndose obligada a aceptar trabajos precarios que nada tienen
que ver con su formacién. Q21/712.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Un ciudadano presenta una queja porque la Universidad Publica de Navarra no le permite continuar

sus estudios en el Grado de Ingenieria Informatica en el curso académico 2021/2022, como
consecuencia del incumplimiento del rendimiento exigido en las normas de permanencia. Defiende
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que fue estimado un recurso que interpuso que acordaba la continuidad de sus estudios, por lo que
solicita su ejecucion. Q21/717.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque, estando en posesioén del titulo de estudios superiores de
Enfermeria obtenido en Moldavia, formacidn complementaria y una experiencia laboral de mas de
ocho anos, el Ministerio de Universidades ha acordado la homologacién al titulo de Auxiliar de
Enfermeria, lo cual considera no justificado porque se trata de una formacidn profesional equivalente
a la educacién secundaria. Solicita que se le reconozca el Grado en Enfermeria. Q21/1045.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana presenta dos quejas porque el Ministerio de Universidades le ha denegado dos
solicitudes de homologacién de sendos titulos de danza obtenidos en el extranjero. Expone que, en
ambas resoluciones denegatorias se hace referencia al mismo nimero de expediente, de lo cual se
desprende que una de las solicitudes ha quedado sin resolverse. Cumple con todos los requisitos
necesarios para que se homologuen ambas titulaciones. Q21/1097 y C21/2055.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana manifiesta su deseo de que su hija se cambie de Universidad. Expone que
actualmente su hija esta en primer curso del Grado de Enfermeria en la Universidad Pontificia de
Salamanca. Dados los problemas de salud que padece, le han aconsejado que se traslade lo mas
cerca posible de su domicilio, a fin de poder seguir recibiendo la atencién médica de sus especialistas
sanitarios. Por ello, consulta qué posibilidades tiene su hija de continuar sus estudios de grado en la
Universidad Publica de Navarra. C21/1096.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Becas y ayudas:

Una ciudadana formula una queja porque se le ha requerido la devolucion de la ayuda que recibié
para cursar estudios postobligatorios de formacion profesional durante el curso 2018/2019, al no haber
superado el cincuenta por ciento de las asignaturas, créditos u horas matriculados. Defiende que
asistio de forma regular a todas las clases y que aprobé la mitad de las asignaturas, a pesar de que
tiene reconocido TDHA que le ocasiona dificultades en el aprendizaje. Critica que no se haya valorado
esta circunstancia a efectos de flexibilizar la norma. Afiade que los Unicos ingresos familiares estan
conformados por la renta garantizada, no pudiendo afrontar el pago unico exigido por el Departamento
de Economia y Hacienda. Indica que ha intentado contactar con dicho departamento y con el
Departamento de Educacion para solicitar un fraccionamiento en el pago y evitar la aplicacion de
intereses de demora, sin éxito. Q21/247.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital no le ha abonado a su hija la ayuda complementaria de movilidad internacional
del curso 2019-2020 que le fue concedida, por haberse agotado el presupuesto destinado. Solicita
que, dado el escaso numero de solicitudes que seguramente haya habido en la convocatoria del curso
2020-2021, se reparta el presupuesto sobrante entre quienes, habiendo presentado la documentacion
y cumplido los requisitos, no hayan podido recibir la ayuda anterior. Q21/362.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Varios ciudadanos interponen tres quejas porque consideran discriminatorios los criterios de
concesion de las becas del Gobierno de Navarra para estudios universitarios. Hacen referencia a la
importancia de la capacidad econémica y a la relevancia del lugar de residencia y de realizacion de
los estudios, y a las posibles diferencias que ello genera en el nivel de gasto que han de asumir las
familias. En la ultima queja, se expone el caso de su hija, quien, habiendo obtenido varias Matriculas
de Honor en la universidad, no pudo beneficiarse de la bonificacidon en el importe de la matricula, al
superar el umbral de renta. Q21/793, Q21/794 y Q21/963.

= Quejas investigadas — No se formula recomendacién, sugerencia o recordatorio de deberes.
92
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J)

K)
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Escuelas oficiales de idiomas y estudios de musica:

Dos ciudadanos formulan dos quejas porque las tasas de la escuela municipal de musica a la que
acuden sus hijos son mas elevadas que en otras localidades con caracteristicas comunes. Ahaden,
ademas, que a pesar de que algunas clases no se realizaron con motivo de los meses de
confinamiento decretados con motivo de la covid-19, les fue cobrada la cuota integra del trimestre.
Q21/85 y Q21/90.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone dos quejas por la existencia de presuntas irregularidades en el programa de
colaboracioén entre la Escuela Oficial de Idiomas a Distancia (EOIDNA) y los centros de educacion
secundaria, en lo que se refiere fundamentalmente a la participacion del profesorado de educacion
secundaria en el programa (funciones y compensaciones). Ademas, expone que, en el caso de un
instituto, se ofrece que el alumnado pueda inscribirse en el nivel “Avanzado B2”, pero que, a pesar de
ello, la EOIDNA ha permitido la inscripcidn del alumnado en el nivel C1. Q21/190 y C21/450.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque la Escuela Oficial de Idiomas no modifica la fecha de la
prueba oral certificativa del nivel B2 de euskera que ha sido asignada a su hijo, la cual coincide con
las fechas de celebracion de los examenes de la EVAU. Considera insuficiente el plazo de un uUnico
dia que se ha concedido para solicitar el cambio de fecha, dado que es altamente probable no tener
conocimiento de este a tiempo. Indica que ambos exdamenes oficiales son convocados por el
Departamento de Educacién, habiéndose podido evitar el solapamiento. Q21/519.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque no esta conforme con la calificaciéon que ha obtenido en el
examen certificativo del nivel B1 de italiano en la Escuela Oficial de Idiomas. Describe varias
desavenencias que ha tenido con personal docente de dicha lengua, las cuales considera que han
derivado en una falta de objetividad en la correccién de la prueba. Solicita que se revise de nuevo el
examen por terceras personas. Q21/587.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién no le devuelve a su hija el
importe de la matriculacién en el Conservatorio Superior de Musica de Navarra. Explica que su hija
se trasladd a Alcald de Henares a realizar sus estudios universitarios y que solicité el acceso al
conservatorio de dicha localidad para poder finalizar sus estudios superiores de clarinete. Al retrasarse
su admisién, se matriculé en el Conservatorio Superior de Musica de Navarra, para no quedarse sin
poder continuar con sus estudios, pero al resultar alla admitida y no habiendo recibido todavia clases,
solicité la devolucién del importe abonado por la matricula. La solicitud le ha sido denegada.
Q21/1005.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
Servicios de transporte y comedor escolar:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién ha suprimido
repentinamente, para sus dos hijos, estudiantes de educacién secundaria obligatoria de un colegio
concertado de Tafalla, el servicio de transporte que habian utilizado el curso 2019/2020 y durante el
primer mes del curso 2020/2021. Expone que el departamento justifica tal medida en la reorganizacion
de la ocupacion del servicio, derivada de la modificacion de las rutas y del retraso en la recogida de
solicitudes. Q21/94.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educaciéon ha suprimido
repentinamente para su hijo, estudiante de educacidn secundaria obligatoria de un colegio concertado
de Tafalla, el servicio de transporte escolar del que era usuario. Critica que se les haya comunicado
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tal decision a falta de tres meses para finalizar el curso escolar, sin ofrecerles otra soluciéon. Expone
que, por trabajo, ni su marido ni ella pueden encargarse de llevarle y traerle del centro. Q21/268.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una asociaciéon de padres y madres de un colegio publico interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha procedido a licitar para el curso escolar 2021/2022 la gestion del
servicio de suministro de comidas en los comedores escolares comarcales que gestiona, entre ellos
el de dicho colegio. La asociacidon expone que actualmente presta este servicio, de acuerdo con
principios alineados con valores de produccién local, sostenibilidad, lucha contra la despoblacion y
maxima calidad, que convierten el servicio de comedor también en un proyecto pedagdgico (el
alumnado que acude al comedor, conoce dénde nace el producto, dénde se transforma, qué valor
nutritivo y medioambiental tiene, qué residuos genera y cdmo se pueden aprovechar esos residuos
para crear un ecosistema de economia circular). Sin embargo, tras esta nueva licitacion, la asociacion
no va a poder optar a la prestacion del servicio, debido a que no puede acreditar la solvencia técnica
y econdmica exigida por el pliego de contratacion. Q21/270.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha suprimido
repentinamente para sus hijos, estudiantes de educacién secundaria obligatoria de un colegio
concertado de Tafalla, el servicio de transporte escolar del que eran usuarios. Critica que existan
plazas libres en el autobus y no se les permita utilizarlo, teniendo que llevarlos en vehiculo con las
dificultades de conciliacidn laboral que ello supone. Q21/393.

= Queja investigada — Asunto ya tratado y con resolucién emitida (Q21/94).
— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion no pone a disposicion de su

hija, usuaria de una silla de ruedas, el transporte para trasladarse desde su localidad de residencia al
centro donde va a realizar sus estudios el préximo curso, por falta de adaptacion del mismo. Q21/420.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
— Un grupo de padres y madres formula una queja porque el Departamento de Educacién no presta el
servicio de transporte escolar al alumnado de bachillerato artistico y de ciclos de grado medio de FP
de las zonas de Aoiz-Agoitz y Urroz, pero si al resto de alumnado de bachillerato de la zona. Q21/576.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Varias familias interponen cinco quejas porque el Departamento de Educacion ha establecido que, en
el curso 2021/2022, aquel alumnado que residiendo en la misma localidad en que esta situado el
centro escolar utilice las rutas de transporte, lo hara en plaza vacante, y que aquel que haga uso del
comedor, lo sera en calidad de no subvencionado. Exponen que el motivo alegado para la denegacién
de estas ayudas es que los domicilios se sitian a menos de tres kilémetros lineales del centro
educativo. Defienden que el centro escolar se encuentra ubicado fuera del casco urbano, que la
carretera comarcal de acceso es de mucho transito, sin aceras, arcenes, ni pasos de cebra, con la
peligrosidad que ello conlleva, y que no ha tenido lugar ningun cambio de circunstancias respecto a
anos anteriores, en los que si recibian las ayudas. Q21/582, Q21/583, Q21/584, Q21/585 y Q21/586.

= Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no le presta a su hija el
servicio de transporte escolar desde su domicilio hasta el centro de formacidn profesional basica en
el que se encuentra matriculada. Critica que, siendo esta una ensefanza basica y obligatoria, no se
le preste dicho servicio desde su municipio de residencia, como ocurre con otros menores
matriculados en ensefianza secundaria obligatoria. Q21/845.

= Queja investigada — Resolucion emitida.

— Dos ciudadanas formulan una queja porque el Ayuntamiento de Erro les ha denegado una ayuda
economica al transporte escolar por presentacion extemporanea de las solicitudes. Defienden que no
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cabe la inadmisién porque en la Ordenanza reguladora de las ayudas al estudio, en la cual se
contempla esta ayuda, no se establece especificamente un plazo para la solicitud de esta. Ademas,
no recibieron la instancia para cumplimentar remitida por el ayuntamiento a todas las personas
interesadas en hacer uso del transporte escolar, ni fueron informadas de una reunion celebrada para
organizar este servicio. Q21/857.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion, un dia antes de iniciar el
curso, ha excluido a su hija del servicio de transporte escolar desde su localidad de residencia hasta
el centro donde estudia bachiller. Indica que no tiene ninglin medio o posibilidad para trasladarle al
centro. Q21/881.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha modificado las
condiciones en que se venia prestando el servicio de transporte escolar a los alumnos y alumnas de
Huarte-Uharte matriculados en el IESO Pedro de Atarrabia. Expone que el afo pasado dos autobuses
recogian al alumnado para trasladarlo al centro. Sin embargo, este afo el traslado se realiza con un
unico autobus, que realiza dos veces el trayecto. Esta situacion ocasiona que el alumnado que primero
utiliza el autobus y los ultimos que abandonan el centro tenga que esperar casi media hora en el
instituto. Q21/893.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una asociacion formula una queja en la que solicita la paralizaciéon de la nueva licitacion de transporte
escolar y la modificacion de las condiciones de la misma. Manifiesta que el Departamento de
Educacion ha cometido dos errores en el estudio de costes de la licitacién, determinantes de que el
presupuesto del contrato sea insuficiente para la cobertura de los servicios demandados. Q21/912.

= Queja investigada — Cerrada al haberse planteado el asunto en via judicial.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion no reconoce a su hija
pequefa el servicio de transporte escolar a un colegio publico de Huarte-Uharte, como si tiene
reconocido su hermano mayor. Indica que, una vez trasladada la familia a otra localidad, su primer
hijo pudo seguir matriculado en dicho centro de referencia en Huarte-Uharte y tener reconocidos los
servicios de transporte escolar y comedor, mientras que su hija, si bien finalmente pudo matricularse
en el mismo colegio por sobrar plazas, no tiene reconocido estos derechos por no estar matriculada
en su centro de referencia. Afade que el curso pasado la menor pudo ser transportada en plazas
vacantes, pero que, este afo, al haber cambiado el adjudicatario del servicio de transporte escolar,
no han sobrado plazas y no puede utilizar dicho servicio. Q21/920.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana expone que el centro escolar concertado al que acuden sus hijos carece de transporte
hasta su domicilio. Expone que reside en Berriosuso y sus tres hijos estan escolarizados en un centro
que esta situado a 22 kildmetros de su domicilio, no teniendo autobus de regreso a casa. C21/1950.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Una ciudadana manifiesta que el Departamento de Educacion le concede una ayuda individualizada
en concepto de transporte escolar en lugar de facilitarle el servicio de autobus o taxi. Expone que
residen en Biurrun y su hija cursa modelo D en el colegio publico San Miguel de Noain, el cual
constituye su centro de referencia. Propone que la ruta de autobus que cubre el municipio de Beriain
se amplie, de forma que llegue hasta Biurrun. C21/2056.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Instalaciones escolares:

Un ciudadano presenta una queja porque el colegio publico de Pamplona/lrufia al que acude su hija
no dispone de agua caliente sanitaria en los lavabos de los aseos, teniendo el alumnado que lavarse
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las manos con agua fria, lo cual, en el caso de educacioén infantil, sucede en muchas ocasiones.
Q21/328.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion no adopta medidas ante el
riesgo que entrafa para la seguridad del alumnado de un instituto de Pamplona/lrufa, la falta de
separacioén de la zona de aparcamiento y la de entrada. Denuncia que el acceso peatonal se encuentra
siempre cerrado, lo que obliga a vehiculos y peatones a compartir la misma entrada con el
consiguiente peligro que ello supone. Solicita un entorno escolar seguro con entradas independientes.
Q21/973.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Evaluacién de alumnos:

Una ciudadana interpone una queja porque un instituto publico ha acordado un calendario para el final
del curso que no se ajusta a la normativa aplicable, por cuanto, al haber adelantado las pruebas de la
convocatoria extraordinaria, se reducen los dias de que dispone el alumnado para preparar
convenientemente las mismas. Q21/494.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el instituto en el que esta matriculada ha desestimado la
reclamacion que presentd por su desacuerdo con la calificacion final de la evaluacién extraordinaria
de la asignatura de musica, al considerar que no entregd el material solicitado a tiempo y que no
acudio presencialmente. Defiende que si se persond junto a otra compafiera en el examen y que ese
dia por la tarde envio la parte practica al profesor. Explica cuanto se ha visto perjudicada, al haber
conllevado dicho suspenso la obligacion de repetir curso. Q21/954.

. Queja investigada — La institucion traslado a la asociacion autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano muestra su disconformidad con que el IES Marcilla Marqués de Villena BHI no le facilite
los examenes realizados por su hijo en el primer trimestre de la asignatura de matematicas. C21/155.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana expone que mas de la mitad del alumnado de dos clases de cuarto de educacién
secundaria, han suspendido una cantidad alarmante de asignaturas. A la vista de las calificaciones
obtenidas, solicita que una persona externa revise los examenes o realice una auditoria en el centro.
C21/2620.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Actividades extraescolares:

Dos ciudadanos presentan una queja en la que exponen los hechos que sucedieron el primer dia de
la actividad extraescolar de biblioteca a la que acudieron sus hijas en el colegio. Exponen que
unicamente se les permitid leer (ni pintar, ni escribir, ni hacer tareas escolares) a pesar de que algun
menor todavia no sabe leer, y no cabia la posibilidad de realizarlo en el exterior del centro. Ahaden
que ello les caus6 malestar y frustracion a sus hijas. Sospechan que la intencién del claustro sobre el
protocolo de la actividad era que esta resultara poco atractiva, pese a ser un servicio ofertado por el
Gobierno de Navarra. Q21/1000.

= Queja solucionada.

Una ciudadana formula una queja porque no se encuentra conforme con el importe de la cuota exigido
por el servicio escolar de guarderia del que ha sido usuaria su hija. Expone que, como consecuencia
de una complicacién laboral, su hija hizo uso del servicio de guarderia durante tres dias. Ahade que,
la Apyma le esta exigiendo el abono de la cuota total (75 euros). Q21/1068.
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= Queja investigada — Asunto entre particulares — Se facilita informacion a la ciudadana para
la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana expone que el director del colegio publico al que acude su hijo ha decidido que el
centro no participe en el torneo escolar de futbol que organiza Osasuna durante las vacaciones de
Navidad. Muestra su disconformidad y desea conocer si un director de un centro puede decidir la
participacion unilateralmente C21/2734.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

3.2.11. Energia.

97

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial
no le contesta a su solicitud de subsanacion de determinados datos obrantes en la ficha de registro
de instalaciones térmicas. Expone que es titular de una propiedad en la que existe una instalacién
térmica, registrada en la Seccion de Empresas y Seguridad Industrial de dicho departamento, que
carecia de ficha de registro. Ahade que la ficha de registro que fue posteriormente incorporada al
portal web presentaba defectos, tanto en el tipo de actuacion llevada a cabo, como en la direccién de
la instalacion. Q21/50.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una sociedad mercantil presenta una queja porque varios vecinos y vecinas han visto denegadas, por
parte de los ayuntamientos de sus localidades, sus solicitudes de autorizacién para la colocacién
sobre las cubiertas de sus viviendas de instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo. Solicita que se
les reconozca su derecho a autoproducir energia eléctrica en sus viviendas, debido a todos los
beneficios sociales, econémicos y medioambientales que ello supone. Hace referencia a la normativa
europea, estatal y foral, todas ellas favorables al autoconsumo de energias renovables, debido,
fundamentalmente, al impacto positivo que este tiene en el cambio climatico. Asimismo, alude a la
voluntad de los vecinos y vecinas, quienes ven denegados sus proyectos de instalacion debido a
cuestiones estéticas de dudosa objetividad contenidas en ordenanzas municipales. Q21/120.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja por los diversos proyectos de instalaciones de parques solares y
eodlicos que han sido elaborados por el Gobierno de Navarra. Le preocupa que se vayan a utilizar
grandes dimensiones de tierras de cultivo para tal fin y el impacto que ello derivaria en el sector
primario. Considera que se esta priorizando el interés de empresas privadas frente a la proteccion de
las tierras, el paisaje y la vida rural. Q21/337.

. Asunto ya tratado (AO20/15 y AO20/17), con resoluciones emitidas, que fueron aceptadas
por la Administracion.

Una asociacion ecologista interpone una queja porque el Gobierno de Navarra ha sometido a
exposicién publica, en un escaso margen de tiempo, una multitud de proyectos solares y edlicos, la
mayoria de ellos con gran impacto sobre el medio ambiente, lo que dificulta su andlisis y la formulacién
de alegaciones por parte de asociaciones ecologistas y demas organizaciones y personas
interesadas. En concreto, cita cuarenta y seis proyectos anunciados en apenas dos meses y medio.
Sefala que, ademas, hay promotores que presentan sus proyectos fraccionados en dos o tres partes,
para su tramitacion independiente, lo que dificulta todavia mas su analisis. Considera que, con ello,
se esta lesionando el derecho de participacion de la ciudadania en la toma de este tipo de decisiones.
Q21/415.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varios ciudadanos formulan una queja porque se oponen a la instalacion de una planta edlica.
Trasladan las alegaciones que han presentado durante el tramite de informacion publica a la solicitud
de autorizaciéon administrativa previa del proyecto y al estudio del impacto ambiental. Q21/477.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.
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Dos ciudadanos formulan dos quejas porque el Ayuntamiento de Miranda de Arga le ha denegado la
licencia solicitada para la instalacion de paneles solares de autoconsumo en su vivienda. Expone que
la denegacion se fundamenta en una resolucién del Departamento de Cultura y Deporte, que excluye
el casco antiguo de Miranda de Arga del ambito de aplicacion de las previsiones sobre instalaciones
de captacion de energia solar, y en un acuerdo del pleno del ayuntamiento. Manifiesta que ya ha
desembolsado una cuantia econdmica importante y ni siquiera se ha querido estudiar su solicitud.
Q21/704 y C21/1580.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja por los diversos proyectos de instalacién de parques fotovoltaicos
en la Cendea de Cizur, cuya extension de terreno equivale a cien campos de futbol y con ubicacién a
escasa distancia de las viviendas. Considera que, al no existir normativa reguladora estricta para este
tipo de proyectos, los fondos de inversidon y las empresas eléctricas ven la puerta abierta para
especular en su beneficio. Q21/931.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

3.2.12. Euskera.

A)

Rotulaciones y comunicaciones a los ciudadanos:

Varios trabajadores y trabajadoras del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea presentan una queja
porque el Departamento de Salud no garantiza una atencion sanitaria en euskera. Indican, por
ejemplo, que en el servicio de urgencias o en las diferentes especialidades se niega el derecho de
atencion en euskera, que los soportes de la campana de la covid-19 no estan redactados en bilingle,
que la aplicacion informatica Unicamente permite el registro de la actividad médica en castellano, que
se ha suprimido la formacion de euskera del personal sanitario en tanto se impulsan las de inglés o
francés, o que no se convocan plazas con perfil de euskera. Q21/396.

= Queja investigada — A la vista de la informacidn recibida, el Defensor del Pueblo de Navarra
puso fin a su intervencion, insistiendo y animando al Departamento de Salud a la
implementacion de las medidas mencionadas en su informe y de otras dirigidas a la misma
finalidad, orientadas todas ellas a garantizar el derecho de los ciudadanos a relacionarse
en euskera con la Administracion sanitaria de Navarra.

Un ciudadano interpone una queja porque se han colocado en carreteras que transcurren por la zona
vascofona de la Comunidad Foral de Navarra sefales de trafico por la Direccién General de Trafico
sefales de trafico con grafia Unicamente en castellano. Q21/500.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Ochagavia-Otsagabia no hace constar
en los escritos y comunicaciones municipales la denominacion de la localidad en forma bilingiie en
castellano y en euskera, sino Unicamente en euskera. Considera que, dado que ambas lenguas son
oficiales y deben coexistir, se ha de reponer la realidad linguistica en todos los escritos. Q21/515.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacién de defensa del euskera interpone una queja porque el pliego de condiciones de una
concesién administrativa de un local del Ayuntamiento de Pamplona/lrufia, exige que los documentos
redactados en un idioma extranjero se traduzcan al castellano. Q21/578.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Una ciudadana presenta una queja porque el impreso de matriculacidon que ha entregado un colegio
publico a las familias esta redactado en euskera y castellano. Considera que, al estar el centro situado
en la zona no vascofona de la Comunidad Foral de Navarra, Unicamente deberia utilizarse la segunda
lengua. Q21/581.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
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B)
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Un ciudadano formula una queja por la reciente rotulacién Unicamente en castellano de determinada
sefalizacion viaria instalada en la carretera N-121-A. Hace referencia tanto a distintos topdnimos de
localidades como a la que se instala para informar de diferentes cuestiones relacionadas con la
circulacion por la carretera. Q21/935.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una asociacion de defensa del euskera interpone una queja porque en el centro de salud de Ansoain-
Antsoain no se presta atencién pediatrica en euskera, a pesar de que se atiende a menores que viven
en euskera y que algunos de ellos todavia no entienden bien el castellano. Considera que el lenguaje
de atencidn esta estrechamente relacionado con la calidad de los servicios sanitarios. Q21/940.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el perfil de Facebook del Departamento de Salud solo esta
en castellano, cuando considera que deberia estar en las dos lenguas de la Comunidad Foral, en
castellano y en euskera. Indica que, por su parte, la Policia Foral dispone del nombre bilinglie en su
perfil de Facebook, pero que los avisos solo los escribe en castellano. Q21/1149.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Valoracion en convocatorias para el empleo publico:
Varios ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Salud, en varias convocatorias
de acceso a un empleo publico en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra vy,
particularmente, en la convocatoria para el puesto de trabajo de celador o celadora, no valora el
conocimiento de euskera como mérito en las zonas mixta y no vascéfona, a diferencia de lo que
sucede con el conocimiento del inglés, francés y aleman. Q21/36.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un grupo de técnicos de laboratorio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea interponen una queja
porque el Departamento de Salud no ha valorado el euskera en los puestos situados en las zonas
mixta y no vascéfona, en varias convocatorias de acceso a un empleo publico en la Administraciéon de
la Comunidad Foral de Navarra, y, particularmente, en la convocatoria para el puesto de trabajo de
Técnico Especialista en Laboratorio (TEL) del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, a diferencia
de lo que sucede con el conocimiento del inglés, francés y aleman. Q21/130.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no dispone de plazas
de perfil linglistico bilinglie en la plantilla organica de la Gerencia de Urbanismo. Considera que no
se esta garantizando la atencién en euskera a la ciudadania y solicita que se establezca el perfil
bilinglie en el 23,9% de los puestos de trabajo existentes en la Gerencia de Urbanismo, porcentaje
resultante del total de euskaldunes activos y pasivos existentes en Pamplona/lrufia, mas un 2%.
Q21/384.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el Ayuntamiento de Barafain-
Baranain ha suprimido en la plantilla organica de 2021 el perfil linguistico de euskera en varios puestos
de trabajo. Asimismo, solicita que el ayuntamiento garantice la posibilidad de estudiar en euskera en
la escuela municipal de musica Luis Morondo. Denuncia la vulneracién de la normativa reguladora del
uso y promocion del euskera, y la inaplicacion de la Carta Europea de las Lenguas Regionales o
Minoritarias por parte de dicho ayuntamiento. Q21/762.

. Se le informa a la asociacion que previamente debe plantear la cuestion ante la
Administracion.

Una asociacién de defensa del euskera formula una queja porque la Mancomunidad de Servicios de
la Comarca de Sangliesa no cuenta con puestos de trabajo con perfil bilinglie en su plantilla organica.
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C)

Expone que, de los veinte puestos existentes en la mancomunidad, a ninguno se le asigna el
conocimiento preceptivo del euskera o su valoracidon como mérito. Q21/900.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, no valora el conocimiento del euskera en la convocatoria para la provisién, mediante
concurso-oposicion, de veinte plazas del puesto de trabajo de Operador Auxiliar de Coordinacion, al
servicio de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos, cuando
si puntua el conocimiento de idiomas extranjeros. Expone que, ademas, este mérito ya fue valorado
en la anterior convocatoria de 2009 y el uso del euskera en Navarra no ha disminuido, sino lo contrario.
Q21/937.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, en la
convocatoria para la contratacidon temporal del puesto de trabajo de encargado/a de biblioteca local,
exige el conocimiento preceptivo del euskera como requisito, lo cual considera ilegal por tratarse de
un ayuntamiento situado en la zona mixta. Manifiesta que el euskera no se utiliza en las funciones del
puesto y que no se exigen preceptivamente otras lenguas comunitarias. Q21/993.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una asociacion de defensa del euskera interpone una queja porque la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base del Area de Ancin-Amescoa no cuenta con puestos de trabajo con perfil bilingtie en
su plantilla organica. Expone que, de los once puestos existentes en la mancomunidad, a ninguno se
le asigna el conocimiento preceptivo del euskera o su valoracién como mérito. Q21/1191.

= Queja investigada en tramitacion.
Ensefanza en euskera:

Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona/lrufia ha acordado que, para el siguiente curso escolar, de las dieciséis escuelas infantiles,
tan solo en una se va a ofrecer el modelo de inmersion en euskera, lo que va a suponer un retroceso
significativo en la garantia de los derechos linguisticos de las familias, nifios y nifias, asi como en la
igualdad de la ciudadania y en la justicia social. Expone que con esta medida el ayuntamiento no
atiende al principio basico de proximidad que rige en el ambito de educacion, debiendo las familias
que quieran apostar por este modelo y que resulten admitidas, desplazarse diariamente mas alla de
lo que les corresponderia. Ademas, al existir opcion en una sola escuela, tampoco tienen garantizada
la gratuidad, como si la tienen quienes no opten por el modelo de euskera. Q21/109.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque el Departamento de Educacion ha acordado la préxima
apertura de una linea de modelo D en un colegio publico. Consideran que el centro no reune las
dimensiones suficientes para acoger a un mayor nimero de alumnado, dimensiones ya por si
reducidas debido a la aplicacién de las medidas frente a la covid-19. Exponen que la implantacion del
nuevo modelo supondria modificaciones en el método de aprendizaje que vienen empleando desde
hace diez anos, y que las actividades que se planifican se verian condicionadas porque quienes las
desarrollan no tienen conocimientos de euskera. Temen las afecciones de dicha implantacion en el
servicio de comedor, en los recreos y en la calidad de la ensefianza. Q21/150 y Q21/151.

= Se les informa a las ciudadanas que previamente deben plantear la cuestién a la
Administracion.

Una asociacién de defensa del euskera formula una queja porque el Departamento de Educacion no
adopta medidas para que el servicio de transporte de alumnado que reside en la zona vascéfona y
acude a centros del modelo D, se realice por personas con conocimiento de euskera. Expone los
problemas de comunicacién que se encuentran los menores. Q21/593.

100


https://www.defensornavarra.com/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q21-900-por-la-que-se-recomienda-a-la-mancomunidad-de-la-comarca-de-sangueesa-que-adopte-las-medidas-necesarias-para-garantizar-el-derecho-de-los-ciudadanos-y-de-las-ciudadanas-a-dirigirse-en-eu
https://www.defensornavarra.com/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q21-937-por-la-que-se-sugiere-al-departamento-de-presidencia-igualdad-funcion-publica-e-interior-que-en-las-convocatorias-de-acceso-a-un-empleo-publico-se-valore-para-puestos-situados-en-la-zon
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-109-por-la-que-se-sugiere-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-al-Departamento-de-Educacion-y-al-Departamento-de-Derechos-Sociales-que-mediante-la-coordinacion-y-colaboracion-que-sean-precisas-aseguren-en-todo-momento-la-existencia-de-una-oferta-de-ensenanza-en-euskera-en-las-escuelas-infantiles-publicas-de-0-3-anos-ubicadas-en-Pamplona-Iruna-que-cubra-la-demanda-de-los-interesados-e-incluya-el-principio-de-proximidad

B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

D)

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una asociacién de defensa del euskera formula una queja porque el Departamento de Educacion no
adopta medidas para que el servicio de transporte de alumnado que reside en la zona vascéfona y
acude a centros del modelo D, se realice por personas con conocimiento de euskera. Expone los
problemas de comunicacion con que se encuentran los menores, quienes se sientes incbmodos al no
entender muchos de ellos bien el castellano. Q21/869.

. Asunto ya tratado (Q21/593), con resolucién emitida, que no fue aceptada.
Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el Departamento de Educacién no
adopta medidas para que el personal cuidador del transporte escolar del alumnado que acude al
colegio publico Auzalar de Orkoien para estudiar en el modelo D, tenga conocimientos de euskera, de
forma que sus derechos linglisticos no se vean vulnerados. Q21/907.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Oferta audiovisual:

Varios ciudadanos presentan una queja mediante la que solicitan que la oferta audiovisual de Disney
(en concreto, el contenido de la plataforma Disney+) esté disponible en euskera. Piden que, dado que
es deseo de una amplia parte de la poblacién poder disfrutar de este contenido en euskera y defender
el derecho a vivir en esta lengua, las instituciones colaboren para hacer efectivo el objeto de su
peticion. Q21/2.

= No admitida por falta de competencia (actuaciones entre particulares).

3.2.13. Extranjeria.
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Un ciudadano formula una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en exceso en resolver su
solicitud de nacionalidad espafnola que presenté en 2017. Critica no haber tenido noticias desde
entonces sobre la tramitacion de su solicitud y que, segun ha podido saber, actualmente todavia estén
tramitandose las solicitudes de nacionalidad correspondientes al afio 2016. Q21/4.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Varias asociaciones contra el racismo y la xenofobia formulan una queja porque las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado entregaron una citaciéon a un ciudadano que se encuentra en situacion
irregular para comparecer ante la Brigada de Extranjeria y Fronteras, cuando el vehiculo en el que
viajaba fue parado en un control rutinario de alcoholemia. Critican que el modelo de citacién no aclara
el objeto de la misma y apercibe de una detencién en caso de no acudir, sin hacer ninguna referencia
a la normativa que posibilite esa detencién y sin existir ningun procedimiento penal o administrativo
sancionador que avale esa medida privativa de libertad. Consideran que esta practica reiterada deriva
en consecuencias fatales, como en el temor a acudir a lugares para regularizar su situacion, en la
interiorizacion de la inferioridad o en el estrés prolongado, entre otras. Q21/22.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Varias asociaciones contra el racismo y la xenofobia presentan una queja porque las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado entregaron una citacién a un ciudadano que se encuentra en
situacion irregular para comparecer ante la Brigada de Extranjeria y Fronteras, apercibiéndole de ser
detenido en caso de no acudir. Hacen referencia al trato degradante y amenazante que recibié por
parte de los agentes en comisaria cuando acudio a la cita, lo cual agrava considerablemente la
situacién de vulnerabilidad en la que se encontraba la persona afectada. Indican que incluso le
mostraron una comunicacién de salida obligatoria de Espana. Denuncian esta practica reiterada de
citaciones, derivadas de identificaciones basadas en criterios discriminatorios, que situan a estas
personas en una situacion de total desproteccion. Q21/23.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.


https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-593-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Educacion-que-adopte-las-medidas-necesarias-para-que-el-servicio-de-transporte-de-alumnos-que-residen-en-la-zona-vascofona-y-acuden-a-centros-del-modelo-D-situados-en-la-misma-zona-se-realice-por-personas-con-conocimiento-de-euskera
https://www.defensornavarra.com/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q21-907-por-la-que-se-recomienda-al-departamento-de-educacion-que-adopte-las-medidas-necesarias-para-que-el-servicio-de-transporte-del-alumnado-que-acude-a-centros-del-modelo-d-se-realice-por-pe-1
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Un ciudadano formula dos quejas porque le ha sido notificada una sancién de expulsién del territorio
espanol y la extincidn de su autorizacion de residencia. Expone que, pese a que se le condend a una
pena privativa de libertad, el 6rgano judicial competente suspendié la pena, no siendo procedente, por
tanto, que la Administracidon imponga dicha sancidn de expulsién. Afiade, ademas, que no le ha sido
notificada hasta cuatro afios después de su imposicién. Q21/76 y C21/181.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana interpone una queja porque la Delegacion del Gobierno en Navarra se demora en
tramitar la autorizacién de residencia solicitada para su hija. Expone que, si bien legalmente se
establece un plazo de resolucion de 45 dias, son varios los meses que han transcurrido desde que
realizé la solicitud, sin que se haya resuelto la misma, asignado ndmero de expediente o informado
sobre las tasas a abonar. Q21/146.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano formula una queja porque la Delegacion del Gobierno en Navarra ha inadmitido a
tramite la solicitud de reagrupacion familiar para su padre, residente en Cuba, porque este debe
encontrarse en Espafa, para lo cual debe solicitar el visado de familiar de ciudadano de la unién en
la oficina consular de Espafa. Expone que, sin embargo, en el Consulado de Espafa en la Habana
exigen como requisito la admisién de la solicitud de reagrupacion familiar para expedir dicho visado.
Indica que esta confuso ante la contrariedad de requisitos, habiendo siempre aportado la
documentacion que se le ha requerido. Q21/244.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en resolver la solicitud
de nacionalidad espanola que presentd en 2016. Critica que se esté dando prioridad a la resolucién
de aquellas solicitudes que fueron presentadas telematicamente y no a las presentadas, como en su
caso, de forma presencial. Indica que a varios familiares ya les ha sido concedida la nacionalidad, a
pesar de que su solicitud fuera tramitada posteriormente. Q21/291.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en resolver la solicitud
de nacionalidad espafiola que presenté en 2019, habiéndose visto obligada a presentar recurso
contencioso-administrativo por tal retraso. Afiade que, al consultar el estado de su solicitud, se refleja
que se encuentra pendiente la comprobacién de cierta documentacién aportada. Q21/307.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque la Delegacién del Gobierno en Navarra se demora en
resolver el recurso de reposicidon que interpuso frente a la inadmisién a tramite de su solicitud de
reagrupacion familiar. Q21/467.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano interpone una queja porque la Delegacion del Gobierno en Navarra le ha denegado su
solicitud de tarjeta de residencia temporal de familiar de ciudadano de la Unién Europea, al no estar
registrada su situacion de pareja de hecho en organismo publico y no acreditar la convivencia durante
un aho. Expone que esta encontrando muchas dificultades para poder registrarse como pareja
estable, pues en los ayuntamientos de la Ribera le remiten a una notaria, y la oficina de extranjeria
no considera la notaria como un organismo publico. Q21/470.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque la Delegacién del Gobierno en Navarra le ha denegado su
solicitud de tarjeta de residencia temporal de familiar de ciudadano de la Unién Europea, al no estar
inscrito con su pareja en el Registro Publico habilitado y no acreditar la convivencia durante un afio.
Expone que estd encontrando muchas dificultades para poder registrarse como pareja estable.
Q21/514.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque en la oficina de Extranjeria de Pamplona/lruia se le ha
dispensado un trato que considera inadecuado, al acudir para conocer el estado de un recurso que
interpuso contra la denegacion de su permiso de residencia. Q21/629.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana interpone una queja porque la Delegacién del Gobierno en Navarra se demora en
resolver el recurso de reposicion que interpuso hace casi un afio frente a la denegacion de la
autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena solicitada. Q21/655.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperaciéon se demora en tramitar el visado de estudios de su hijo que le permita completar sus
estudios en Espana. Anade que, en consecuencia, el menor no ha asistido al inicio del curso al que
se matriculé en Pamplona/lrufia. Q21/707.

u Desiste la interesada.

Varias asociaciones contra el racismo y la xenofobia formulan una queja porque las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado entregaron una citacidon a un ciudadano que se encuentra en situacion
irregular para comparecer ante la Brigada de Extranjeria y Fronteras, cuando este acudié en su ayuda
para reclamar salarios impagados. Critican que el modelo de citacion no aclara el objeto de la misma
y apercibe de una detencion en caso de no acudir, sin hacer ninguna referencia a la normativa que
posibilite esa detencion y sin existir ningin procedimiento penal o administrativo sancionador que
avale esa medida privativa de libertad. Consideran que esta practica reiterada deriva en
consecuencias fatales, como en el temor a acudir a lugares para regularizar su situacién, en la
interiorizacion de la inferioridad o en el estrés prolongado, entre otras. Q21/725.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Varias asociaciones contra el racismo y la xenofobia interponen una queja porque las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado entregaron una citacién a un ciudadano que se encuentra en
situacion irregular y que duerme en una casa abandonada para comparecer ante la Brigada de
Extranjeria y Fronteras. Critican que el modelo de citacién no aclara el objeto de la misma y apercibe
de una detencién en caso de no acudir, sin hacer ninguna referencia a la normativa que posibilite esa
detencioén y sin existir ninguin procedimiento penal o administrativo sancionador que avale esa medida
privativa de libertad. Consideran que esta practica reiterada genera a las victimas de delitos que se
encuentran en situacion irregular rechazo a acudir a dependencias policiales para denunciar por temor
a que se les incoen procedimientos de expulsion. Q21/739.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Consulado de Marruecos le deniega la renovacion del
pasaporte a su hija, al no disponer del consentimiento de ambos progenitores. Expone que la
comunicacion entre el progenitor paterno y la menor es inexistente desde su nacimiento y manifiesta
la imposibilidad de obtener su autorizacidn. Ahade que ya se hizo firme su solicitud de divorcio, debido
al abandono de este y a la falta de pago de la pensién de manutencién. Indica que sin pasaporte le
sera denegada también la tarjeta de residencia. Q21/750.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque le ha sido denegada su solicitud de proteccién internacional.
Expone que reside en Espaha desde hace varios meses tras huir de su pais de origen por ser culpado
de hechos que no cometié. Manifiesta que esta en tratamiento psiquiatrico y su salud es muy delicada.
Anade que no se le permite trabajar al no ostentar ese derecho con anterioridad a la denegacion.
Q21/823.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
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— Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en exceso en resolver
su solicitud de nacionalidad espafola que present6 en 2016. Indica que, al consultar el estado de la
tramitacion en la pagina web, consta que estd pendiente la recepcidon de informes preceptivos
oficiales. Le preocupa dicha tardanza porque le podria comportar graves perjuicios personales.
Q21/904.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Un ciudadano interpone una queja porque la Delegacion del Gobierno en Navarra se demora en
tramitar su solicitud de residencia temporal por arraigo social. Expone que cumple con todos los
requisitos y que cuenta con dos ofertas de trabajo que teme perder si el asunto no se resuelve rapido.
Q21/917.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Varias asociaciones contra el racismo y la xenofobia interponen dos quejas porque las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado han entregado citaciones a dos ciudadanos que se encuentran en
situacion irregular para comparecer ante la Brigada de Extranjeria y Fronteras, una, cuando la persona
habia sufrido un intento de robo en las inmediaciones de la estacion de autobuses de Pamplona/lruia,
y otra, cuando el hombre se encontraba durmiendo en un edificio abandonado. Consideran que estas
identificaciones son actos ilegales basados en su perfil étnico. Llevan afios denunciando este tipo de
practicas por las graves consecuencias que tienen sobre todo para las personas extranjeras en
situacién administrativa irregular, y porque contienen amenazas de detencién sin haber incoado
ningun procedimiento penal o administrativo sancionador que avale esa medida privativa de libertad.
Entienden que esta practica reiterada provoca desconfianza y temor a acudir a dependencias
policiales para denunciar cualquier delito, colocandoles en una situacién de absoluta desproteccion.
Q21/968 y Q21/969.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia no le comunica la resolucion de su
solicitud de nacionalidad espafola. Expone que, al consultar el estado de tramitacion en la pagina
web, consta que le ha sido concedida, pero no se le ha notificado. Q21/1067.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en resolver la solicitud
de nacionalidad espanola que presenté en 2018. Expone que ha solicitado informacidn sobre el estado
de tramitacion del procedimiento pero que no se le ha dado contestacion. Q21/1082.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Unaciudadana interpone una queja porque se le han denegado los visados para reagrupacion familiar
solicitados para sus dos hijas ante el Consulado de Espana en Bata (Guinea Ecuatorial), al no
acreditarse el vinculo familiar, asi como los visados de estancia solicitados, por no justificar el
propésito y las condiciones de la estancia, no resultar fiable la informacién presentada y por dudas de
su intencion de abandonar el pais antes de la expiracién del visado. Expone que no esta conforme
porque ha aportado suficiente documentacion acreditativa. Ademas, una de sus hijas tiene problemas
de salud que requieren ser tratados en Espana. Q21/1119.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Ministerio de Justicia ha desestimado el recurso de
reposicion que presenté frente a la resolucion denegatoria de nacionalidad espafola. Expone que en
el Registro Civil de Pamplona/lrufia se le informé de que no debia realizar la prueba de conocimiento
de los valores histéricos, constitucionales y socio culturales de Espana. Indica que, sin embargo, afios
mas tarde de haber solicitado la nacionalidad, esta le fue denegada por no haber acreditado dicho
requisito. Presentd un recurso de reposicion y posteriormente el certificado de calificacion de la prueba
con resultado de apto, pero en la resolucion del recurso se establece que continua sin acreditar el
requisito de integracion en la sociedad espafola. Q21/1122.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Un ciudadano interpone una queja porque la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona ha inadmitido
a tramite su solicitud de tarjeta de familiar de ciudadana de la UE, al constar concedida una
autorizacion idéntica a la que pretende solicitarse. Expone que desde la oficina de extranjeria de
Navarra se le indicé que el permiso no seguia vigente, debiendo volver a solicitarlo. Q21/1221.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana expone la imposibilidad de conseguir una cita presencial para tramitar la tarjeta de
residencia. C21/1774.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

3.2.14. Funcidn publica.

A)

105

Derechos y deberes de los empleados publicos:

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacion no extiende a los meses de
verano su contratacion como personal docente no universitario durante el curso escolar 2018/2019, a
pesar de haber trabajado mas de cinco meses y medio a lo largo del curso mediante la suscripcion de
tres contratos distintos. El departamento considera que, como uno de los contratos suscritos se realizoé
como profesional especialista, no corresponde la extension porque dicha categoria no se encuentra
encuadrada en los diferentes cuerpos docentes contemplados en la Ley Organica de Educacion.
Defiende que el perfil de la lengua de signos por el que se le contrat6 esta previsto entre los perfiles
especificos que puede acreditar el personal docente. Ademas, indica que realizé funciones docentes,
pues impartia y calificaba el médulo para el que fue contratado, y formaba parte del organigrama del
centro. Q21/21.

. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Dos ciudadanas formulan una queja porque el Departamento de Salud no da respuesta a sus
solicitudes de reconocimiento de la carrera profesional de enfermeria, ni tampoco resuelve los
recursos de alzada interpuestos. Q21/431.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Salud no coloca un medidor en su
puesto de trabajo que mida de forma continuada la calidad de aire, a fin de detectar la existencia de
posibles fugas de los equipos refrigeradores que recientemente se han instalado y que podrian estar
perjudicando a su salud. Solicita que se le informe de las posibles consecuencias que pudiera tener
en su salud estar en contacto con dicho gas. Q21/775.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Un ciudadano interpone una queja porque Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica

e Interior, se demora en resolver una solicitud de revision de actos nulos y un recurso extraordinario
de revision que interpuso. Q21/778.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un comité y varios ciudadanos presentan cinco quejas porque el Departamento de Educacion procede
al cese masivo y automatico de personal docente contratado, sin el cumplimiento de los requisitos
sefalados por la legislacion basica estatal y la sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo
del Tribunal Supremo de 26 de septiembre de 2018 en aplicacidn de la Directiva 99/70 CE y demas
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Asimismo, porque ha iniciado una consulta
publica previa a la elaboracion de un proyecto de decreto foral por el que se regula la duracion de los
contratos del personal docente y, sin justificacion, ha anunciado que no va a continuar con la misma.
Q21/799, Q21/811, Q21/812, Q21/820 y Q21/822.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
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B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

B)

Un ciudadano formula una queja porque la Universidad Publica de Navarra se demora en resolver dos
solicitudes de revisidon de actos nulos, presentadas al amparo del articulo 106 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Q21/915.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha realizado cambios
en los pliegos de contratacion administrativa para la gestién de programas y servicios para la atencion
a familias y menores. Hace referencia a la modificacion drastica de las titulaciones exigidas, lo cual
puede ocasionar medio centenar de despidos. Solicita, entre otras medidas, la creacidon de una mesa
de negociacion, la existencia de un periodo transitorio hasta la implementacion total, la irretroactividad
de los nuevos criterios para las personas que actualmente estan trabajando y que no se produzca
ningun despido. Q21/971.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato interpone una queja porque el Departamento de Educacion deniega al profesorado de
religidon la extension de sus contratos laborales a los meses de verano, por estar sometido dicho
personal al Estatuto de los Trabajadores y no preverse esta modalidad contractual. Considera que
debieran recibir el mismo tratamiento que el resto de personal docente contratado en régimen
administrativo, a quien si se esta ampliando los contratos al periodo estival. Q21/1116.

= Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque la Universidad Publica de Navarra no le responde a una
solicitud que hizo hace mas de tres meses para que le sea facilitado el certificado de servicios
prestados, el cual necesita para remitir al Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Pubica e
Interior, a efectos del computo de la antigliedad. Q21/1200.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana manifiesta su disconformidad con que el periodo minimo de excedencia por prestar
servicio en otro puesto de trabajo sea de un afo. Expone que esta trabajando en el Departamento de
Salud pero tiene previsto presentarse a unas oposiciones de periodista del Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior. Manifiesta que, en el caso de que quedara en listas
y le llamaran para trabajar como periodista tendria que pedir una excedencia minima de un afo para
trabajar el periodo de tiempo para el que sea llamada (posiblemente meses), sin la posibilidad de
incorporarse en el puesto de trabajo que ocupa actualmente. C21/2382.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana manifiesta su deseo de finalizar el contrato que mantiene con el Departamento de
Educacion. Expone que esta trabajando como Especialista de apoyo educativo pero le han ofrecido
un puesto mejor en una lkastola. Desea conocer cual es el procedimiento adecuado para
comunicarselo al Departamento de Educacién. C21/2753.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Retribuciones:

Varios ciudadanos formulan una queja porque el Ayuntamiento de Estella-Lizarra incumple el convenio
colectivo del personal laboral y la Ley Foral de Policias de Navarra, al no realizar el correspondiente
estudio de valoracion de los distintos puestos de trabajo adscritos al cuerpo de policia municipal, para
determinar y concretar el porcentaje que les corresponde percibir en concepto de complemento de
puesto de trabajo. Q21/37.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Una ciudadana interpone una queja porque la Universidad Publica de Navarra le ha excluido del
proceso de evaluacion de su actividad docente, por no cumplir el requisito de cinco afos de actividad
docente desarrollada en dicha universidad. Considera discriminatorio que la inadmisién de su solicitud
se haya producido por haber impartido parte de la docencia a evaluar en otras universidades, y mas
aun, cuando ello va a conllevar la falta de reconocimiento del complemento retributivo de docencia.
Q21/179.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el Departamento de
Salud no reconoce al personal administrativo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea el
complemento de especial riesgo, al estar este unicamente contemplado para el personal sanitario, y
ser considerado el personal administrativo como personal no sanitario. Expone que estan expuestos
a riesgos bioldgicos tanto en la interacciéon con familiares y pacientes, como con el resto de
compaferos, quienes pueden actuar de transmisores de la covid-19 y de otras enfermedades
infectocontagiosas. Q21/208.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varios ciudadanos formulan una queja para que el Departamento de Salud y el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, reconozcan a la totalidad del colectivo de
telefonistas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, actualmente encuadrado en el nivel D, su
encuadramiento en el nivel C. Solicitan que se adopten las medidas necesarias para corregir la actual
situacion de desigualdad e injusticia consistente en que el personal Telefonista y Oficial Telefonista
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, realizando el mismo trabajo, tienen diferente salario por
hallarse en distintos niveles de encuadramiento. Q21/222.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, y el Departamento de Derechos Sociales, no le facilitan la informacion solicitada
respecto a una deuda que mantiene con la Administracién publica, en concreto, un desglose de las
cantidades que debia haber percibido en concepto de ndmina y las que efectivamente percibid, de
importe superior. Ademas, indica que, en sentido contrario a lo indicado por el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, no le ha sido notificada formalmente la existencia
de dicha deuda. Q21/246.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion le ha realizado, con motivo
de la regularizacién de una deuda que mantenia por el disfrute en exceso del permiso de lactancia,
una retencion en su nédmina mensual de la practica totalidad del importe. Se muestra conforme con
las cantidades reclamadas, pero no asi con la forma en que las mismas se han hecho efectivas.
Considera que estas se podian haber reclamado en la némina de la paga extraordinaria, o haberse
fraccionado en diferentes néminas, asegurandose siembre la percepcion de la cuantia senalada para
el salario minimo interprofesional. Q21/281.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Salud no le reconoce el complemento
retributivo de destino al puesto de trabajo que desempefa. Manifiesta que no realiza tareas
simplemente auxiliares propias del nivel en que se encuentra encuadrado, sino que realiza tareas que
exceden, en cuanto a dificultad, responsabilidad y preparacion técnica, de las habituales tareas a
desempenar en cualquier otro puesto de trabajo de Servicios Generales. Solicita el reconocimiento
del indice 6 del complemento de destino, lo que no considera desproporcionado, teniendo en cuenta
que existen 30 indices de dicho complemento. Q21/345.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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— Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia se demora en remitir
al Tribunal Administrativo de Navarra el expediente que este ultimo le ha solicitado, con motivo de la
interposicién de un recurso de alzada frente a la decision médica de mantener su situacion de
incapacidad permanente total, y no reconocerle la incapacidad permanente absoluta por accidente de
trabajo. Q21/369.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Etxarri-Aranatz asigna a su puesto de
trabajo unos complementos retributivos que considera insuficientes, dadas las funciones que debe
desempenar en dias festivos y fuera de su horario laboral. Entiende que el nivel de dedicaciéon que
implica el ejercicio de su puesto, con el que no esta en desacuerdo, deberia estar compensado
econémicamente. Q21/404.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes —
Se ofrece el servicio de mediacion de la instituciéon que estd mediando (M21/5).

— Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud le reduce el complemento de
exclusividad o dedicacion plena que percibe en idéntico porcentaje que la reduccion de jornada por
violencia de género que tiene concedida. Considera que no es conforme a la normativa legal aplicable,
la cual establece que no podra tratarse al personal a tiempo parcial de manera menos favorable que
al personal a tiempo completo, a menos que se justifique un trato diferente por razones objetivas.
Ademas, critica que no se le abone el complemento de productividad por atencion a pacientes de
facultativos ausentes y no sustituidos, por tener una reduccion de jornada, pues dichas sustituciones
las realiza dentro de su jornada ordinaria. Q21/410.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

— Personal médico y de enfermeria que presta sus servicios en las ambulancias de soporte vital
avanzado del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
presentan una queja porque el Departamento de Salud les reconoce un 1% como complemento de
especial riesgo, mientras que otras categorias, como bomberos, personal de guarderio forestal,
oficiales y auxiliares de mantenimiento, conductores o personal del Departamento de Obras Publicas,
perciben entre el 5 y el 10%. Consideran que las condiciones en las que desarrollan su trabajo
justificarian un incremento de dicho complemento. Hacen referencia, por ejemplo, al desarrollo de
funciones en situaciones descontroladas (accidentes de trafico, en condiciones de gran peligrosidad,
con meteorologia adversa, con dificultades de accesibilidad), con pacientes que desconocen su
historial sanitario y que pueden tener enfermedades contagiosas, con riesgo de agresion, con riesgo
de accidente de trafico, etcétera. Q21/426.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Varias personas empleadas al servicio de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra que
desempenan funciones de secretaria de direcciéon formulan una queja porque el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, ha desestimado la equiparacion salarial de su puesto
de trabajo con las jefaturas de negociado que ejercen las mismas funciones. Exponen que, tras la
aprobacion del Decreto-ley foral 10/2020, de 16 de noviembre, se ha incrementado el sueldo al
personal administrativo que desempefa puestos de jefatura de negociado, por cuanto que el
complemento de puesto directivo ha pasado a calcularse tomando como referencia el salario inicial
correspondiente al nivel/grupo A, con independencia del nivel/grupo de encuadramiento de la persona
que ostente dicha jefatura. Esta nueva forma de calcular el complemento de puesto directivo ha
ocasionado que, en la practica, el personal que desempena funciones de secretaria de direccion haya
pasado a cobrar menos salario que el personal administrativo nombrado para jefaturas de negociado.
Q21/489.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

108


https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-426-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Salud-que-realice-un-estudio-de-los-riesgos-de-los-puestos-de-trabajo-a-que-se-refiere-la-queja-personal-medico-y-de-enfermeria-que-presta-sus-servicios-en-las-ambulancias-de-soporte-vital-avanzado-del-Servicio-de-Urgencias-Extrahospitalarias-atendiendo-a-las-funciones-concretas-que-desempenan-y-valorando-incrementar-el-complemento-retributivo-reclamado-mediante-las-modificaciones-normativas-que-puedan-ser-oportunas.
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-489-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-que-restablezca-la-equiparacion-salarial-hasta-ahora-existente-entre-el-personal-administrativo-que-desempena-funciones-de-secretaria-de-direccion-con-la-del-personal-administrativo-nombrado-para-jefaturas-de-negociado.

B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

109

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién no le abona el grado
correspondiente a varias mensualidades, ni tampoco los intereses, a pesar de haber puesto en su
conocimiento la existencia de un error en las néminas. Q21/497.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Varios técnicos/as de laboratorio formulan una queja porque el Departamento de Salud abona
diferente complemento de especial riesgo segun donde presten servicios. Exponen que quienes lo
hacen en el laboratorio del Hospital Reina de Sofia, de Tudela, perciben un menor complemento que
quienes lo hacen en los laboratorios del Hospital Garcia Orcoyen, de Estella-Lizarra, o en el Complejo
Hospitalario de Navarra, en Pamplona/lruiia, sin haber diferencias en cuanto al trabajo desempefiado
que asi lo justifiquen. Aportan, como representativas, las néminas de una misma funcionaria
correspondientes a dos meses sucesivos, en las que el complemento varia segun la unidad de
adscripcion. Q21/528.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varios ciudadanos presentan dos quejas porque el Departamento de Salud reconoce diferente
retribucion al personal dependiente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea durante los dias
especiales de Navidad (24, 25 y 31 de diciembre y 1, 5y 6 de enero), segun dicho personal realice
guardias o no. Exponen que, mientras que el personal que realiza guardias tiene reconocido
legalmente el cobro de los dias especiales trabajados con la percepciéon de un médulo de
productividad variable por un importe igual al correspondiente de la guardia, el resto del personal
sanitario cobra la prestacion de servicios durante los mencionados dias como si se tratara de dias
festivos ordinarios. Consideran esta situacion injusta y discriminatoria, por lo que solicitan una
equiparacion retributiva. Q21/591 y C21/1258.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, calcula erréneamente el importe de sus néminas como cuidadora en un centro residencial
-le aplica ciertos descuentos- y no le abona lo que le corresponde. Ahade que ha consultado esta
cuestion, pero que no ha recibido una respuesta satisfactoria. Q21/964.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud y el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, no reconocen a la totalidad del colectivo de
telefonistas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, actualmente encuadrado en el nivel D, su
encuadramiento en el nivel C. Solicitan que se adopten las medidas necesarias para corregir la actual
situacion de desigualdad e injusticia consistente en que el personal Telefonista y Oficial Telefonista
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, realizando el mismo trabajo, tienen diferente salario por
hallarse en distintos niveles de encuadramiento. Q21/1014.

= Queja investigada — Asunto ya tratado anteriormente (Q20/782) en el que no se formuld
recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién le ha denegado una ayuda
familiar por una menor que tiene bajo su tutela. Expone que la normativa vigente no prevé casos tan
excepcionales como el suyo, por lo que considera que deberia cambiarse para adaptarse a nuevas
realidades. Q21/1093.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud se demora en resolver un
recurso de alzada que interpuso frente a una resolucion por la que se le asigna el nivel | de carrera
profesional. Q21/914.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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C)

Provision de puestos de trabajo:

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica
e Interior, se demora en resolver un recurso de alzada que presentd, en tiempo y forma, en relacién a
la convocatoria de inspector de Policia Foral. Indica que, habiendo trascurrido tres meses, no ha
obtenido contestacién alguna. Q21/135.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Bufuel no ejecuta una sentencia del
Juzgado de lo Social, por la que se declara su derecho a ostentar la condicién de trabajador indefinido
no fijo a tiempo completo, con una antigliedad determinada, categoria profesional nivel IV y puesto de
encargado, y se condena a las partes a estar y pasar por dicha declaraciéon con las consecuencias
legales inherentes. Q21/276.

= Desiste el interesado.
Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud, durante el primer semestre de
2019, acordé varios cambios en el régimen horario de una plaza, que considera que fueron adoptados
de manera arbitraria y con el animo de beneficiar a una doctora, en perjuicio de otros profesionales
eventualmente interesados en acceder a la movilidad. Q21/329.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién no le adjudica la plaza que
le corresponde de inspector de educacion. Expone que, entre las plazas convocadas, se incluia una
plaza por el turno de personas con discapacidad, la cual se acumularia al turno libre en el caso de
que no resultaran aspirantes aprobados. Indica que esta plaza le fue adjudicada al quedar vacante,
pero que, sin embargo, una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Navarra declaré que la
acumulacion debia hacerse en la siguiente convocatoria de plazas de inspectores. Solicita que se
arregle su situacién y se le asigne otra plaza, por cuanto obtuvo una buena puntuacion entre los
puestos de inspector de educacion-castellano. Q21/502.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, se demora en publicar la lista provisional de la convocatoria para el acceso a plazas de
subinspector o subinspectora de la Policia Foral de Navarra. Ademas, estima probable que se vaya a
dar validez al Diploma de Criminologia a efectos de acceso, lo cual considera que vulneraria una
sentencia vinculante del Tribunal Supremo, que es categdrica acerca de no reconocer como valido un
titulo de un centro no oficial, y una resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra, dictada
previamente para un caso similar. Q21/808.

. Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacion, comunicéndolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no le expide el certificado de
servicios prestados que le permita solicitar su inclusidn en las listas especiales de auxiliar de
enfermeria. Considera que no deberia negarsele su solicitud, ya que cumple con el requisito de haber
realizado trabajo efectivo en el servicio especial un minimo de 90 dias en los ultimos 5 afios, asi como
con el resto de requisitos establecidos en la normativa sobre constitucion de las listas especiales.
Q21/155.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, se demora en resolver la solicitud de permuta de su destino como Policia Local con un

agente de Policia Foral del Gobierno de Navarra, en virtud de la posibilidad prevista en la Ley Foral
de Policias de Navarra. Expone que, si bien ambos agentes desean de manera voluntaria acceder a
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la permuta y desde el ayuntamiento se ha facilitado el procedimiento, el departamento lleva dos afios
sin dar contestacion. Q21/421.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato formula una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, se esta demorando en desarrollar reglamentariamente la Ley Foral 23/2018, de 19 de
noviembre, de las Policias de Navarra, en particular, lo referido a las materias de formacion, provisién
de puestos de trabajo, segunda actividad, jornadas, horarios y retribuciones del personal de la Policia
Foral de Navarra. Denuncia que el plazo establecido para su desarrollo era un afo desde su entrada
en vigor, pero que han transcurrido ya tres afos. Q21/1114.

Queja investigada — Resolucién emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

D)

E)

111

Varios ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Derechos Sociales ha acordado
amortizar una plaza de porteria de un centro residencial. Consideran que la decision va a suponer una
grave pérdida en la calidad de la asistencia a las personas internas y a sus familias. Solicitan que se
reanude el proceso de movilidad interna para ocupar dicha plaza, pues el personal de porteria actual
no puede cubrir todo el horario correspondiente al puesto suprimido. Q21/1129.

= Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana expone que recientemente ha aprobado una oposicién como facultativo especialista
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, con muchas posibilidades de obtener plaza. Sin
embargo, actualmente esta trabajando en otra Comunidad Auténoma y no desea trasladarse a
Navarra. Desea conocer que si puede solicitar una excedencia en Navarra para poder seguir
trabajando en su puesto de trabajo. C21/776.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Situaciones administrativas:
Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién no le contesta, a pesar de
haber transcurrido el tiempo legalmente establecido, a una reclamacion que presenté ante el Servicio
de Recursos Humanos referente a su cargo como Jefe del Departamento de Idiomas del instituto en
el que trabaja. Q21/113.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Jornada, vacaciones, licencias y permisos:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educaciéon no le concede las
vacaciones que no disfruté tras verse afectada por una situacion de incapacidad temporal. Expone
que el departamento solo le reconoce seis dias, pues computa como vacaciones disfrutadas la
totalidad de los dias laborables del mes de julio de 2021 discurridos hasta la fecha de la baja por
incapacidad. Sin embargo, reclama que se le reconozcan veintiun dias, que serian los
correspondientes a los dias laborables comprendidos entre la fecha de la baja por incapacidad y el 31
de agosto de 2021. Q21/98.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda le ha denegado
un permiso sin sueldo de tres meses de duracion solicitado, por no ser posible proceder a la
contratacion temporal de su plaza, al no existir ninguna lista especifica, no ser factible su confeccion
para las fechas en las que desea disfrutar del permiso y no poder utilizar listas genéricas. Critica que
la Hacienda Foral de Navarra utilice, para la cobertura temporal de otras plazas, bien porque se
encuentran vacantes, o bien por otras situaciones como bajas, promociones o formaciones, una lista
genérica, pero que, sin embargo, dicha lista no se utilice para sustituir su plaza pese a ser del mismo
puesto y nivel. Q21/218.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, notifica la asignacion de nuevos servicios de chéfer del Gobierno de Navarra durante las
jornadas de descanso, sin que el trabajador pueda dar su conformidad al servicio. Ahade que, de esta
forma, uno se ve obligado a preparar todo lo necesario en su tiempo libre, cuando, si se hubiera
notificado previamente, podria hacerse de manera organizada y dentro de la jornada laboral que se
tiene asignada. Q21/348.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud le ha denegado varios dias de
vacaciones no disfrutados a causa de una incapacidad temporal, por no darse el caso de las
excepciones que marca la norma para su disfrute mas alla del 31 de enero de 2021. Defiende que, de
acuerdo a la normativa reguladora, al no haber podido disfrutar de sus dias de vacaciones dentro del
periodo que a tal efecto permite la norma (hasta el 31 de enero del afio siguiente), como consecuencia
de una incapacidad temporal, resulta posible disfrutar de dichos dias dentro de los dieciocho meses
siguientes a la finalizacién del afio en que se hayan generado. Q21/389.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacioén ha desestimado su solicitud
de renuncia a la reduccién de jornada. Expone que la renuncia vino motivada por un cambio drastico
del horario escolar de su hijo, que supuso la desaparicion de la circunstancia que inicialmente habia
motivado la solicitud -cuidado de hijo menor de doce afos-. Defiende, entre otras cuestiones, que el
desistimiento a la peticidén de reduccidn de jornada se presentdé antes de notificarse la concesién de
la misma. Q21/435.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque existe falta de personal en el Servicio de Bomberos de
Navarra-Nafarroako Suhiltzaileak, debiendo realizar, para dar una respuesta a la carga de trabajo
existente, horas extraordinarias “estructurales” por encima del limite establecido en la normativa que
resulta de aplicacion, sin justificacion alguna. Solicita que el déficit de efectivos en la plantilla sea
suplido mediante la incorporacion de mas personal, en vez de con la realizacién de horas
extraordinarias. Q21/580.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha aplicado a dos
especialistas de apoyo educativo (EAE) en un colegio publico un computo horario semanal superior a
su contrato y no les ajusta la jornada laboral realizada. Critica que las personas afectadas
interpusieran sendos recursos de alzada y no hayan sido todavia resueltos. Q21/603.

= Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo al interesado.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el servicio de
mantenimiento del Complejo Hospitalario de Navarra deniega las solicitudes de dias de permiso
retribuido por asuntos particulares con mucha antelacion, sin justificar las necesidades del servicio por
las que se deniegan. Q21/642.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién le ha denegado, en su
condicién de familia monoparental junto con su hijo recién nacido, el derecho al disfrute del permiso
de progenitor diferente a la madre biolégica por nacimiento, guarda con fines de adopcion,
acogimiento o adopcién de un hijo o hija. Considera que la denegacién del permiso supone una
discriminacién y una conculcacion del derecho a la igualdad que consagra la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de la Asamblea General de las Naciones Unidas, por cuanto que la atencion,
cuidado y desarrollo de su hijo va a sufrir una clara merma respecto a aquellos otros que se encuentran
en una situacién semejante, pero encuadrados dentro de un modelo familiar biparental. Q21/855.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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F)
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Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el servicio de
mantenimiento del Complejo Hospitalario de Navarra deniega de forma sistematica a un trabajador
sus solicitudes de dias de permiso retribuido por asuntos particulares. Q21/1080.

= Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion le deniega el permiso de
reparto de empleo que ha solicitado por motivos de salud, por tener la condicién de contratada laboral
fija. Considera discriminatorio que Unicamente puedan disfrutar de este permiso los trabajadores que
tienen la condicién de funcionarios. Q21/1137.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha denegado el disfrute
del permiso de paternidad pese a su condicidon de familia monoparental. Solicita disfrutar tanto del
permiso de maternidad como del de paternidad, con el fin de garantizar los derechos del cuidado de
su hijo. Q21/1240.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — No aceptada.
Acoso laboral y riesgos psicosociales:

Un ciudadano presenta una queja por la situacion de acoso laboral que considera estar sufriendo en
la institucidn en la que trabaja. Expone que no se le permite desempefar sus funciones con plena
autonomia, sin interferencias ilegitimas, y con arreglo y respeto de sus derechos como persona al
servicio de la funcién publica. Q21/165.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes —
Se ofrece el servicio de mediacién de la institucion, que no es aceptado por el promotor de
la queja (M21/4).

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion no le facilita el informe de la
evaluacion de riesgos psicosociales de los distintos puestos de trabajo que ha realizado, no le informa
al respecto, no lo publica y no lo ha comunicado a los delegados de prevencion. Q21/228.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque la Mancomunidad de Servicios Sociales lzaga y el
Departamento de Salud no le facilitan el contenido de un diagndstico de riesgos psicosociales y
propuestas de mejora elaborado en relacion con su puesto de trabajo. Considera que le corresponde
conocerlo, no sélo por el derecho que le asiste como trabajadora, sino también porque el conocimiento
del mismo es un avance que incide directamente en su proceso de alta y reincorporacion laboral.
Q21/677.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja en la que solicita la defensa de su independencia sindical, laboral
y personal, y el cese de los actos de acoso llevados a cabo por personas que ocupan cargos de poder
en la Administracion Sanitaria de Navarra. Q21/726.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica
e Interior, no le contesta a dos instancias presentadas en las que solicita la adopcion de medidas
respecto a la situacioén laboral que atraviesa. Q21/925.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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G)

Una ciudadana formula una queja porque el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra no le
contesta a una instancia presentada en la que solicita conocer el criterio de dicho instituto en relacion
con un informe-diagndstico de riesgos psicosociales, emitido como consecuencia de la situacion en
que se encuentra en su puesto de trabajo. Q21/1090.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja en la que solicita el esclarecimiento de dos episodios ocurridos en
su puesto de trabajo adscrito al Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior.
Expone que sufrié una agresion verbal por parte de un compafero, tras lo cual se han producido una
serie de actuaciones administrativas que califica de inciertas, injustas e improcedentes. Indica, por
ejemplo, que nadie se ha interesado por su version de los hechos, que no ha obtenido respuesta
alguna de los organismos competentes y que no se le ha facilitado la documentacién solicitada, por
lo que sospecha que el procedimiento no se esta resolviendo de forma objetiva. Q21/1103.

= Queja investigada en tramitacion.
Procedimientos disciplinarios:

Un ciudadano interpone una queja por lo que considera una prevaricacién administrativa y un
incumplimiento de los derechos fundamentales de igualdad y justicia por parte del Departamento de
Educacion. Refiere que dicho departamento ha dictado dos actos administrativos que, ademas de
incumplir la normativa vigente, vulneran sus derechos constitucionales y le generan indefension.
Q21/282.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Huarte-Uharte no archiva un expediente
disciplinario que le fue incoado por supuestos accesos disconformes a derecho a la plataforma que
soporta la administracion electronica del ayuntamiento, pese a haber quedado acreditado que estos
no tuvieron lugar por su parte y a haber caducado el procedimiento. Critica que no se le comunico el
cambio de instructor del expediente, lo cual le impidié tener la posibilidad de plantear la recusacion
frente al mismo. Q21/1077.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

3.2.15. Funcionamiento de las entidades locales.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur le deniega el
empadronamiento en la zona de la via publica de Cizur Menor donde reside desde hace varios anos.
Expone que, respecto a las personas sin domicilio, los ayuntamientos tienen la instruccién de hacerles
figurar en el padrén incluso ante la ausencia total de techo, pues la inscripciéon padronal es
independiente de las circunstancias fisicas, higiénico-sanitarias o de otra indole que afecten al
domicilio. Ahade que la falta de empleo y las multiples dificultades que esta atravesando para
encontrar uno, le imposibilita acceder al alquiler de una habitacion. Q21/103.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruiia le ha dado de baja de
oficio en el padrén municipal al no haber procedido a la renovacién de la inscripcién. Manifiesta que
desconocia la obligacién de tener que renovar cada dos anos la inscripcion padronal y que ha seguido
residiendo en Pamplona/lrufa desde que se declardé la caducidad de la misma. Ha aportado al
ayuntamiento diferente documentacidon que prueba su residencia en la localidad. Alega que, meses
antes a que se produjera la declaracién de caducidad, realiz6 una modificacion de sus datos
padronales al indicar un nuevo domicilio de residencia. Q21/861.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruna le deniega el
empadronamiento en su domicilio de residencia, al encontrarse empadronadas el nimero maximo de
personas permitido. Asegura que Unicamente residen cuatro personas y asi se lo hizo saber al
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ayuntamiento, quien le indicé que se procederia a de baja de oficio a varias personas, pero que el
procedimiento podria durar meses. Q21/941.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Unaciudadana formula una queja porque el Concejo de Rada no le ha hecho entrega de forma gratuita
del panuelo patronal, al no estar empadronada en el término concejil. Expone que cuenta con una
vivienda en Rada, de la cual paga la contribucidn, el agua, la basura y otros gastos, al igual que las
personas empadronadas, por lo que considera discriminatorio que se le exija el abono de una
cantidad. Q21/986.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Muruzabal le ha hecho entrega de un
certificado de empadronamiento con cuyo contenido no esta conforme, pues consta entre paréntesis
la palabra “extranjero”, lo cual considera una falta de respeto y una discriminacioén, y porque su lugar
de nacimiento es Paris, no Francia. Q21/1009.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

— Un ciudadano presenta una queja porque, habiéndose dirigido varias veces al Concejo de Figarol
preguntando por asuntos del concejo, nunca ha recibido respuesta. Ha solicitado informacién y
denunciado, entre otras cuestiones, la disparidad existente entre el contenido de las grabaciones de
las sesiones y las actas elaboradas, un bando publicado en el que se hace constar su negativa a
asistir a las sesiones del concejo y una respuesta manuscrita que fue registrada tiempo posterior.
Q21/1046.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
— Un ciudadano presenta una queja porque el Concejo de Figarol ha acordado la suspension de las
fiestas de San Francisco Javier en una reunién mantenida con representantes de las pefas de la que
fue excluido. Q21/1087.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano formula una queja porque el Concejo de Figarol no le contesta a varias cuestiones sobre
el funcionamiento de la entidad local, como la que planted en relacidn con varias facturas. Q21/1120.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Carcastillo no le facilita el certificado de
empadronamiento de su esposa, que lo necesita para renovar su tarjeta de residencia, por cuanto
debe ser ella quien, presencialmente, realice dicha solicitud. Aflade que su esposa se encuentra en
Rusia y que se ha mostrado dispuesta a realizar una videollamada para acreditar que cuenta con su
consentimiento. Q21/1192.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula dos quejas porque el Ayuntamiento de Cortes no le contesta a varias solicitudes
de convocatoria de comision urgente presentadas. Q21/1233 y C21/2733.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
3.2.16. Hacienda publica y catastro.
A) Tributos de la Hacienda Foral de Navarra:
— Un sindicato presenta una queja porque no esta conforme con el procedimiento normativo seguido
(Ley Foral 21/2020, de 29 de diciembre) para eliminar el sistema de estimacion objetiva por médulos

en el IRPF y crear una nueva estimacion directa especial para determinadas actividades econémicas.
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Expone que la utilizaciéon de una ley foral de este tipo, denominada por la doctrina como de
acompafamiento a los presupuestos generales, vulnera el principio de seguridad juridica. Ahade que
no se ha realizado ninguna consulta publica para la aprobacién de la misma y no constan ni informes
ni memoria del impacto normativo y econémico de la horma. Manifiesta que, como consecuencia de
la nueva normativa, los agricultores y ganadores de Navarra no sélo estan sometidos a una mayor
presion fiscal que en otros territorios, sino que tienen dificultades para adaptarse a las nuevas
exigencias, al no haber tenido hasta ahora la obligacion de llevar libros ni registros contables.
Q21/152.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda ha prescindido
del servicio de asistencia presencial para la declaracién del IRPF que se venia prestando en ejercicios
anteriores en Doneztebe-Santesteban, lo que obliga a las personas contribuyentes que deseen recibir
dicho servicio a desplazarse fuera del ambito préximo a sus domicilios. Q21/350.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha impuesto una sancion
tributaria al haber comprobado que su unidad familiar, en el momento en que realizé la autoliquidacion
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales tras adquirir una vivienda, no estaba integrada por
dos menores de edad, tal y como él hizo constar. Desconocia la obligacién de incluir a sus hijas en la
declaracion de la renta para disfrutar del beneficio fiscal. Manifiesta que, estando divorciado de la
madre de sus hijas, optan por incluir a estas alternativamente en una u otra unidad familiar a efectos
del IRPF, figurando con ella en el afio que compré la vivienda. Esta disconforme con el hecho de que
no se le hubiera dado un plazo de subsanacién de su error, procediendo directamente a imponerle la
multa. Q21/355.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque la Hacienda Foral de Navarra considera las pensiones como
rendimientos del trabajo, a efectos de la declaracion del IRPF. Considera que, de esta forma, se les
somete a una doble imposicion, que podria corregirse con su consideracion como capital mobiliario,
con una fiscalidad mucho menor que vaya disminuyendo en funcion de la edad de la persona jubilada.
Q21/377.

. Atendiendo al contenido de la queja, se comunica al ciudadano que se hara constar su
presentacion en el informe anual que se presentara al Parlamento de Navarra.

— Dos ciudadanos interponen dos quejas porque la Hacienda Foral de Navarra les deniega el servicio
de atencidn presencial para realizar la declaracion del IRPF, al disponer cada uno de ellos de una
placa solar y ser estas consideradas como actividad empresarial que tributan por el régimen de
estimacion directa simplificada. Defienden que ello no justifica su exclusion del servicio, siendo,
ademas, que en ejercicios anteriores han sido atendidos en las oficinas. Q21/387 y Q21/388.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le deniega el servicio de
atencion presencial para realizar la declaracion del IRPF, al haber efectuado en 2020 dos o mas
transmisiones de acciones u otros valores mobiliarios con valor superior a los 10.000 euros. Considera
que dicho requisito carece de sentido, puesto que haber transmitido acciones no es indicativo de tener
una mayor capacidad econdmica. A su juicio, dicho limite es bajo y, ademas, no se estan teniendo en
cuenta los beneficios o pérdidas obtenidos de dichas transmisiones de acciones o valores mobiliarios,
sino Unicamente el valor que las mismas representan. Q21/398.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
— Una ciudadana formula una queja porque tiene 0 Expone que en la oficina se le indica que debe
realizar el tramite telematicamente, pero que, al intentarlo de este modo, se le solicita introducir
precisamente el PIN que pretende obtener. Q21/471.

u Desiste la interesada.
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Varios ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda esta
realizando una inspeccion tributaria en el negocio que regentan. Entre otros aspectos, no estan
conformes con determinada documentacién que se les ha solicitado aportar, por cuanto es de dificil o
imposible obtencion, y con la estimacion indirecta realizada, al haber comparado los gastos de
personal y ventas con establecimientos que nada tienen que ver con su negocio. Q21/484.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra se niega a otorgarle una
nueva cita para realizar de forma presencial la declaracién del IRPF. Expone que, en su primera cita,
fue informado de la imposibilidad de realizar la declaracidn conjunta con su pareja estable, puesto que
no habian manifestado su voluntad de constituirse como tal en escritura notarial. Ahade que, a la
insuficiente informacion y publicidad de este nuevo requisito, se suma la negativa a otorgarle una
nueva cita. Q21/558.

u Desiste el interesado.

Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha denegado el servicio de
atencion presencial para la realizacion de la declaracion del IRPF, por haber realizado en 2020
transmisiones de acciones u otros valores mobiliarios cuyo valor supera los 10.000 euros. Considera
que se trata de un criterio arbitrario y discriminatorio, pues carece de la capacidad técnica necesaria
para realizar la declaracion por sus propios medios. Q21/567.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no le devuelve el
importe que se le exigid en concepto de Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, para la matriculacién de su vehiculo. Defiende que no le correspondia pagar
dicho impuesto, puesto que el vehiculo se encontraba a su nombre y no habia tenido lugar ninguna
transmision de la titularidad del mismo. Q21/598.

= Queja investigada — Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus
derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha notificado una
propuesta de liquidacion del impuesto de sucesiones correspondiente al fallecimiento de su hermano
y la incoacién de un procedimiento sancionador. Defiende que, aunque en el afio anterior al
fallecimiento se produjeran determinadas salidas de efectivo significativas de la cuenta de este, ella
no tenia conocimiento de dichas transacciones, puesto que la relacion entre ambos no era buena.
Expone que la cuantia heredada es muchisimo menor a la considerada por Hacienda. Considera que
es la Administracién quien debe investigar el destino que su hermano dio a los fondos retirados y no
presuponer que se los entregd a ella. Q21/669.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha notificado la liquidacién
provisional del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados,
modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas, devengado con motivo de la compra de un
inmueble. Expone que Hacienda ha tomado como referencia el valor asignado para la concesion de
la hipoteca. Sin embargo, defiende que se deben satisfacer los correspondientes impuestos por el
valor abonado en la compra. Q21/675.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra ha decidido no abonarle el
importe correspondiente a la deduccion tributaria por su pensién, en ejecucién de una orden de
embargo emitida por un érgano judicial a consecuencia del impago de un préstamo bancario. Expone
que su pensidn no alcanza el salario minimo interprofesional, teniendo por tanto caracter
inembargable. Q21/749.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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— Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra se demora en abonarle la
cantidad que le resulté a devolver en la declaraciéon del IRPF. Critica que se esté produciendo, por
segundo afo consecutivo, el mismo retraso, siendo que este ejercicio la cantidad debida es
considerable. Considera que las devoluciones se prolongan mucho en el tiempo, habiendo tenido que
recurrir incluso a un crédito bancario. Q21/761.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra ha realizado una propuesta
de liquidacidon del IRPF sobre la declaracién de la renta del afo 2020 presentada por ella. Manifiesta
que se aplicé en dicho ejercicio la deduccion por arrendamiento de vivienda habitual, establecida con
caracter general, y también percibié en el mes de enero la deduccién especifica por arrendamiento
para emancipacion (programa Emanzipa), siendo ambas deducciones incompatibles en un mismo
periodo impositivo. Entendia que le seria aplicada la mas beneficiosa o que, al haber recibido la ayuda
de Emanzipa unicamente una mensualidad, el resto de meses podria aplicarse la otra deduccién.
Anade que, como consecuencia de la revision realizada, ha pasado de tener derecho a una
devolucién, a tener que pagar. Q21/782.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no le aplica el tipo
reducido del IVA del 4% para la adquisicién de su vehiculo, a pesar de tener reconocida una
discapacidad, por no ser una persona con movilidad reducida ni tratarse de un vehiculo empleado
para transportar a personas con discapacidad que utilicen silla de ruedas o tengan movilidad reducida.
Q21/863.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano formula una queja porque tiene dificultades para realizar el pago del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados a través de su entidad bancaria, debido
a un problema informatico que se arrastra desde hace meses. Considera que, siendo su banco una
entidad colaboradora de la Hacienda Foral de Navarra, también es responsabilidad de esta ultima el
asegurar un correcto servicio. Manifiesta que se esta viendo perjudicado porque no puede formalizar
una compraventa y porque el vencimiento del plazo conllevara la aplicacidon de recargos. Q21/976.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano interpone una queja porque considera discriminatorio el tratamiento fiscal que se da a
personas con discapacidad que no se encuentran laboralmente en activo. Expone que, considerando
el colectivo de personas con discapacidad, la deducciéon por rendimientos del trabajo en el IRPF se
reconoce en mayor importe a quienes son trabajadores y trabajadoras activos que a quienes no
tengan tal condicion (personas jubiladas, por ejemplo). Q21/1089.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra no le contesta a un escrito en
el que solicita la anulacion de la presentacion del modelo 180 (retenciones e ingresos a cuenta de
rendimiento procedentes del arrendamiento de inmuebles urbanos) de una empresa de varios afos
y, en consecuencia, la anulacién de las propuestas de liquidacion, las sanciones, las providencias de
apremio, embargo, etc. y la devolucidn de las cantidades compensadas y embargadas. Q21/1130.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le ha cobrado un recargo
porque la formulacién de la declaracidon del impuesto sobre el patrimonio del 2019 y el abono de la
cuantia correspondiente no se realizé simultaneamente. Defiende que el requerimiento le sefalaba
un plazo de quince dias para proceder a la liquidacion y abono, y no le advertia del cobro de recargos,
asi como que el programa informatico no admite incorporar un nimero de cuenta bancaria en la
liquidacion, motivo que le llevé a abonar la cuantia a la manana siguiente de formalizar aquella.
Q21/1182.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
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Una ciudadana interpone una queja porque no ha podido practicarse en la declaraciéon del IRPF de
2020 la deduccion por ascendiente y su discapacidad. Expone que su padre era dependiente total, y
que ella, como cuidadora principal que vivia con él, se practicaba una deduccién. Indica que la
Hacienda Foral de Navarra fija el 31 de diciembre como fecha de referencia para la apreciacién de
dichas circunstancias, por lo que, al fallecer su padre cuando restaban unos pocos dias para que
concluyera el periodo impositivo del impuesto, no se ha podido practicar la deduccion, ni siquiera de
forma parcial o prorrateada. Q21/1208 y C21/2711.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana expone que la Hacienda Foral de Navarra contempla una deduccion con efectos
retroactivos, aplicable unicamente en el afio 2020, por prestaciones de maternidad y paternidad
percibidas entre 2015 y 2018. Muestra su disconformidad a quienes, como ella, percibieron las
prestaciones de maternidad y paternidad en 2014. C21/1077.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana expone las dificultades que tiene para contactar telefénicamente con la Hacienda Foral
de Navarra. C21/1172.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana manifiesta que la Hacienda Foral de Navarra le reclama a ella una deuda por la
liquidacién del Impuesto sobre donaciones y sucesiones con la que no esta de acuerdo, tanto por el
importe, por los intereses de demora como por dirigirse Unicamente a ella y no a la totalidad de los
herederos. C21/2504.

= Asunto planteado en la via judicial.
Tributos locales:

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Barillas le requiere el abono de los gastos
de alumbrado, limpieza y mantenimiento de la urbanizacién en la que reside, al entender que es de
titularidad privada. Expone, por el contrario, que la vivienda se encuentra en suelo publico, del que
todos los vecinos hacen uso por igual. Q21/16.

. Desiste el interesado.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Ayuntamiento de Peralta no les justifica el excesivo
incremento que ha sufrido el importe a abonar de contribucién territorial. Exponen que les fueron
notificadas las liquidaciones del ano 2020, habiendo experimentado las cuotas un incremento
considerable. Q21/59.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque no se promueve una modificacion de la Ley Foral de las
Haciendas Locales de Navarra, orientada a que la exencién del impuesto de circulacion en el caso de
los vehiculos de personas con discapacidad, no se condicione a que dichos vehiculos no superen
doce caballos fiscales. Q21/70.

= Queja solucionada, por lo que no se tramita con la Administracion.
Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Odieta no procede a la regularizacién
de la contribucion territorial de los afios 2019 y 2020, tras haber advertido errores en la valoracion de
los metros de su vivienda. Expone que tampoco ha atendido sus solicitudes de documentacién y de
fraccionamiento de pago. Q21/78.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia no le
reintegra las cantidades que abond como comprador en concepto de Incremento de Valor de los
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Terrenos de Naturaleza Urbana. Expone que adquirié la vivienda a un precio menor al abonado por
el anterior propietario hace trece anos, por lo que considera que, en atencién a una sentencia del
Tribunal Constitucional, no ha existido plusvalia del terreno. Manifiesta que el ayuntamiento ha
reconocido esto anterior, pero no le devuelve el importe abonado de impuesto. Q21/116.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata le practicé en 2018
una serie de embargos por la falta de abono de la tasa correspondiente a las instalaciones deportivas
municipales, a pesar de no haber hecho uso de las mismas durante el periodo en que se generé la
deuda (desde 2013). Solicitdé al ayuntamiento la condonacién de la deuda, siendo su peticion
desestimada, porque, de conformidad con la normativa municipal, al no haberse dado de baja como
abonada, la deuda era procedente. Afade, sin embargo, que no tenia conocimiento de la necesidad
de realizar dicho tramite de baja, por lo que reitera que, en atencién a su capacidad econémica, no le
sea exigida la deuda. Q21/195.

= Queja no admitida por extemporanea (mas de un afo).

— Varios ciudadanos interponen tres quejas porque el Departamento de Cohesién Territorial no
considera a Villava-Atarrabia como municipio afectado de las inundaciones acaecidas el 13 de
diciembre de 2019 y, en consecuencia, el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia les ha denegado la
exencién del pago de la contribucién territorial de 2019. Se encuentran desamparados ante esta
situacion, puesto que el ayuntamiento no solo ha tardado mas de un ano en darles contestacion, sino
que no ha adoptado ninguna iniciativa para que los vecinos afectados puedan beneficiarse de las
referidas ayudas fiscales. Q21/196, Q21/217 y Q21/220.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain le exige el abono de
una elevada cantidad, como consecuencia de la errénea tramitacion de su solicitud de baja de las
piscinas municipales. Expone que ha pagado parte de la cuantia reclamada, pero considera que el
resto no procede porque su solicitud fue traspapelada y no ha hecho uso de las instalaciones en dos
afnos. Q21/211.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

— Una ciudadana formula una queja porque la Mancomunidad de la Ribera le cobra elevadas tasas de
basura por una vivienda de su propiedad sita en Corella que se encuentra deshabitada, que incluso
carece de agua y luz. Expone que no le aplica ningun tipo de descuento por ello, y que se le ha llegado
a practicar varios embargos de forma errénea. Q21/225.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Juslapena ha incrementado en varias
ocasiones el valor catastral de su inmueble y, con ello, el importe de contribucidn territorial a abonar,
a pesar de que no ha habido modificaciones sustanciales en el mismo. Q21/501.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, tras una
fuga oculta en su negocio que ocasiond un consumo excesivo de agua, le ha cobrado la misma
cantidad de canon de saneamiento que hubiera correspondido de no haberse producido la referida
fuga. Considera que, en aplicaciéon de la normativa aplicable, se le deberia aplicar la tarifa prevista
para el consumo por fugas ocultas. Sin embargo, la mancomunidad y el Departamento de Cohesion
Territorial estiman que dicha normativa Unicamente resulta de aplicacion para la estimacion de vertido
en casos de fugas de agua, pero no para la determinacion concreta del canon a aplicar. Q21/503.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque la Mancomunidad de la Ribera le estad obstaculizando la
regularizacion del pago de las tasas de residuos de un piso del que era titular su padre. Expone que,
al producirse el cambio de titularidad de la vivienda, tuvo conocimiento de la existencia de ciertos
recibos impagados. Ahade que, tras proceder al pago de todos ellos, y tener constancia de otros que
se hallaban pendientes, solicité informacidn para proceder igualmente a su abono, pero esta no le ha
sido facilitada. Tampoco se le entrega un certificado de estar al corriente de pago. Q21/637.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Mancomunidad de Valdizarbe le factura una excesiva tarifa
de agua en su vivienda. Defiende que el consumo de agua de su vivienda es para uso doméstico (no
doméstico-riego, como actualmente esta clasificada), y que conviven ocho personas, por lo que el
consumo es elevado, no asi el consumo por persona. Solicita la adaptacion de su tarifa a su situacion
concreta. Q21/746.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de San Adridn contintia cobrandole la tasa
por tenencia de animales a pesar de no residir en la localidad desde hace afos. Expone que, segun
se le ha indicado, todavia consta su difunto perro en el censo municipal, debiendo cursar él la
comunicacion de baja. Q21/924.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia liquidé el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras que obligé a su comunidad de propietarios a realizar un pago
adicional. Considera que el ayuntamiento, en la liquidacién del referido impuesto, deberia tener en
cuenta que las obras se realizaron sobre una plaza de titularidad privada, pero de uso publico, y que
dichas obras mejoraron sustancialmente la accesibilidad de la plaza. Q21/970.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Orkoien le viene practicando embargos
en su ndémina. Expone que se le estdn embargando cantidades de su cuenta bancaria, pese a que
tienen caracter inembargable por no alcanzar el importe del salario minimo interprofesional. Manifiesta
que lo poco que percibe de némina, le es retenido. Q21/1004.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Huarte-Uharte no le devuelve el
importe del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (plusvalia)
que abond cuando adquirié una vivienda. Expone que en el contrato de compraventa se acordd que
la plusvalia era a cargo de la persona vendedora, pero que en la escritura se imputd dicho impuesto
al comprador. Considera que sus derechos como ciudadana se han visto vulnerados por un impuesto
que, ademas, ha sido declarado nulo. Q21/1055.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Torres del Rio ha incrementado de forma
exponencial el impuesto de contribucion territorial y no le clarifica las razones de tal subida. Q21/1058.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Andosilla no le ha notificado
adecuadamente la liquidacion del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana (plusvalia) por la venta de un terreno, y le ha embargado el importe. No esta de acuerdo con
dicha liquidaciéon por cuanto el importe de la venta se corresponde con el valor catastral de la parcela,
no habiendo existido ninguna ganancia, sino todo lo contrario. Ademas, el ayuntamiento le ha
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notificado una providencia de embargo en concepto de contribucidn urbana, pese a haber satisfecho
la contribucion de todas las propiedades. Q21/1142.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano expone que acord6 de forma verbal con el comprador de su vivienda que abonarian
proporcionalmente el impuesto sobre bienes inmuebles, por el tiempo que cada uno de ellos habia
ostentado la titularidad de la misma. Sin embargo, posteriormente, dicho comprador consulté con el
Ayuntamiento del Valle de Eglés y se negd a abonar cuantia alguna. C21/1410.

. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Una ciudadana expone que el Ayuntamiento de Sangliesa/Zangoza reclama a sus padres varios
recibos de la contribucion urbana correspondientes a los afios 2010 a 2013, de un inmueble que
adquirieron en el ano 2014, porque el propietario anterior se declaré insolvente. C21/1824.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Una ciudadana manifiesta su disconformidad con que el Ayuntamiento de Olite-Erriberri le gire el cobro
de la contribucién territorial urbana por una “mobil-home” ubicada en el camping de Olite-Erriberri.
C21/1838.

= Asunto ya tratado (Q15/513), con resolucién emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Galar le ha girado la liquidacion del
impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (plusvalia) por la venta
de un terreno, que si bien esta calificado como urbano, en el mismo Unicamente se esta cultivando
cebada. C21/2241.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano expone que el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha embargado unas cantidades de
dinero por denuncias e impuestos de circulacidon que, a su juicio, se encuentran prescritas. C21/2336.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Una ciudadana expone que el Ayuntamiento de Mendavia le ha cobrado el impuesto sobre el
incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (plusvalia) por un inmueble que vendié en
el mes de junio de 2021. C21/2572.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Impuestos estatales:
Una ciudadana interpone una queja por el elevado precio de los productos sin gluten. Solicita que se
modifique la Ley del IVA, de forma que se aplique el tipo superreducido del impuesto (4%) a los
alimentos especificos sin gluten aptos para celiacos, equiparandolos al pan comun. Q21/236.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Dos ciudadanas interponen dos quejas por el elevado precio de los productos sin gluten. Solicitan que
se modifique la Ley del IVA, de forma que se aplique el tipo superreducido del impuesto (4%) a los

alimentos especificos sin gluten aptos para personas celiacas. Q21/1236 y Q21/1239.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
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Catastro:

Una ciudadana interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra no procede a subsanar los
datos fiscales relativos a sus propiedades, haciéndolos coincidir con los datos de que dispone el
Servicio de Riqueza Territorial. Q21/138.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano formula una queja porque, ni el Departamento de Economia y Hacienda, ni el
Ayuntamiento del Valle de Yerri-Deierri, proceden a rectificar la titularidad catastral de una parcela
colindante a la suya. Expone que, inicialmente, esta parcela fue atribuida a otras personas, pero que,
al haberse omitido la publicacién del expediente de cambio de titularidad en el tablén de edictos del
ayuntamiento, y haberle ocasionado la consecuente indefensidn, se retrotrajeron las actuaciones y se
resolvié desestimar el cambio de titularidad de la parcela. Sin embargo, indica que contintian figurando
en el catastro como titulares de la misma. Q21/241.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Peralta-Azkoien no le contesta a una
instancia en la que demandaba informacién acerca de la discrepancia existente entre los planos del
ayuntamiento y la informacién obtenida en la nota simple del Registro de la Propiedad en relacion con
los metros cuadrados de unos inmuebles. Q21/372.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no hace
coincidir la informacion que, respecto a sus bienes inmuebles, consta en sus datos fiscales de 2020 y
en el catastro. Q21/391.

. Tras su estudio, no se aprecié vulneracidon de derechos — Queja reabierta y solucionada
durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Urdazubi-Urdax se demora en remitir
al Servicio de Riqueza Territorial la documentacién necesaria para la modificacién catastral de un
camino que, por resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra, fue considerado como camino de
caracter privado. Q21/432.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Murchante, pese a haberlo solicitado
en multiples ocasiones, no lleva a cabo una actualizacion catastral de la superficie de su parcela 'y, en
consecuencia, no puede obtener una licencia de segregacion para la misma. Q21/734.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda, y el Ayuntamiento
de Lerin, no atienden su solicitud de rectificaciéon catastral de un camino sobre el que en su dia se
constituyd una servidumbre de paso. Expone que hace unos anos se realizé una modificacion catastral
en la que se determind que el propietario de una finca colindante era el titular de ese camino. Indica
que no se le notifico el procedimiento y que, desde que tuvo conocimiento de ello, ha intentado revertir
la situacién, sin resultado. Teme verse afectado por dicho error. Q21/1143.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Irurtzun, a pesar del tiempo
transcurrido y habiendo aportado toda la documentacién, no resuelve su solicitud de exencién del
impuesto de circulacién por tener reconocida una discapacidad. Ademas, quiere conocer los motivos
por los que se le solicité un informe médico adicional, si ya habia quedado suficientemente acreditada
su discapacidad. Q21/1199.
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. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Otros:

Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Foral de Navarra no hace constar su
residencia fiscal en Navarra en un certificado que le ha sido expedido. Expone que, por este motivo,
le han sido denegadas las ayudas destinadas a los sectores de turismo y hosteleria para compensar
las afecciones econdmicas por la covid-19. Critica que Unicamente se indique su residencia en
Espafa, pero no conste ninguna direccién. Q21/100.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra, a pesar del pago fraccionado
que tiene acordado para saldar una deuda que mantiene, le viene embargando cuantias superiores a
las acordadas. Expone que, cada vez que ingresa cantidades dinerarias distintas a la pension, estas
le son retiradas integramente. Recalca que, por su condicion de pensionista, ello le afecta para poder
asumir todos los gastos basicos del mes. Q21/173.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja en la que cuestiona el destino que se da a los impuestos cobrados
a la ciudadania por parte de la Administraciones publicas. Dice que, a pesar de su exaccion, la deuda
de la comunidad apenas disminuye, que se opta por un destino u otro en funcién de intereses propios,
sin cumplir promesas ya realizadas, y alude al desorbitado rescate de una empresa con fondos
publicos. Q21/361.

= Atendiendo al contenido de la queja, se comunica al ciudadano que se hara constar su
presentacion en el informe anual que se presentara al Parlamento de Navarra.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Economia y Hacienda no publica en
el Boletin Oficial de Navarra que una multa, cuya providencia de apremio si fue publicada, se traté de
un error. Considera que dicha correccidn se debe realizar, porque el hecho de siempre constar en el
Boletin Oficial de Navarra como deudora de una multa contra la seguridad ciudadana, afecta a su
honor. Q21/378.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque las entidades bancarias colaboradoras con la Hacienda Foral
de Navarra fijan un reducido horario para la realizacién de tramites concernientes a la misma.
Considera que estas entidades bancarias deben atender a las personas contribuyentes cuando
acudan a ellas en el mismo horario de atencién al publico de la Administracidn, habida cuenta de que
esta obliga a formalizar determinados tramites a través de dichas entidades, so pena del consiguiente
recargo. Considera que, si bien existen métodos de pago alternativos, ni Hacienda, ni dichas
entidades, pueden exigir al contribuyente esos sistemas. Expone que presentd una instancia
solicitando la ampliacion del horario de atencién, pero que no ha recibido contestacion. Q21/382.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque no existe en la Comunidad Foral de Navarra una sucursal
del Banco de Espafa para efectuar el canje de pesetas por euros, y porque no puede realizar el
tramite por correo, al estar Unicamente prevista esta posibilidad para quienes se encuentren en el
extranjero. Q21/634.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Un ciudadano presenta una queja porque la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria (AEAT) se

demora en resolver un recurso de reposicion que interpuso frente al procedimiento de apremio
incoado, derivado de varias sanciones administrativas por contrabando de piezas de especies
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protegidas (dos huevos de avestruz y un trozo de diente de hipopétamo). Traslada su malestar porque
se le ha practicado un embargo aun sin haberse resuelto el recurso. Q21/886.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra le practica embargos de
forma automatica de su némina. Expone que tiene una familia que mantener y que el departamento
no esta respetando la normativa, puesto que los ingresos que se encuentran por debajo de un minimo
tienen caracter inembargable. Q21/972.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion formula una queja porque ha recibido un cargo en su cuenta bancaria en concepto de
“retencion por diligencia de embargo” cuyo origen desconoce. Manifiesta que se pusieron en contacto
con la Hacienda Foral de Navarra, la cual les indicé que era una sancién de recaudacion por no haber
contestado dos veces a un requerimiento. Sin embargo, defiende que no tienen constancia de ninguna
notificaciéon. Q21/1083.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.

3.2.17. Industria.

Un ciudadano presenta una queja mediante la que pide la anulacion de la concesién de todas las
subvenciones otorgadas en virtud de la Resolucién 130/2021, del 6 de abril, de la Directora General
de Politica de Empresa, Proyeccion Internacional y Trabajo, y la aprobacidn de una nueva
convocatoria. Funda su solicitud de anulacion en el hecho de que la convocatoria fue resuelta
tardiamente, esto es, fuera de los plazos previstos en dicha convocatoria, y en lo dispuesto en la
misma respecto a la desestimacion presunta de las solicitudes en tal caso. Q21/466.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

3.2.18. Justicia.

A)
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Funcionamiento de la Administracion de Justicia:

Una ciudadana interpone una queja porque un juzgado de lo penal de Logrofio (La Rioja) se demora
en resolver un procedimiento incoado por unos hechos ocurridos mientras ejercia funciones en el
transporte sanitario. Q21/314.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque, habiendo acudido a los Tribunales con motivo de una
reclamaciéon econdmica contra determinada empresa, y habiéndose dictado sentencia a su favor,
hasta la fecha no ha cobrado el importe adeudado. Q21/347.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque el Juzgado se demora en abonarle dos mensualidades de
la indemnizacién acordada a su favor, en concepto de responsabilidad civil, como victima de violencia
de género. Considera que no debe resultar perjudicada por la falta de personal en periodo estival.
Q21/792.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.
Una ciudadana interpone una queja porque un Juzgado de Aoiz-Agoitz se demora en resolver el
procedimiento relativo a la contribucién que cada progenitor debe abonar en los gastos extraordinarios
de sus hijos. Expone que en las numerosas ocasiones en las que se han puesto en contacto con las
oficinas, se le ha indicado que el asunto estaba préximo a resolverse. Q21/949.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.
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Una ciudadana formula una queja porque un Juzgado de Aoiz-Agoitz, tras el acuerdo alcanzado con
el padre de sus hijos por el que se modifican las medidas definitivas acordadas en la sentencia de
divorcio, se demora en derivar el caso al punto de encuentro familiar para su cumplimiento. Q21/1051.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque existe una demora por parte de varios Juzgados de
Instruccidon de Pamplona/lrufia en la investigacién de unos hechos que pudieran ser constitutivos de
delitos. Solicita que se agilicen los tramites judiciales que autoricen a la Policia Foral de Navarra a
investigar un posible delito de corrupcién de menores o incapacitados Q21/1138.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta conforme con la declaracién como testigo
formulada ante un Juzgado de Familia de Pamplona/Irufia por la tutora de su hija en la escuela infantil,
en el marco de un proceso judicial sobre la guarda y custodia de la menor. Expone que realizé una
serie de afirmaciones sobre hechos de los que no tenia prueba, causandole un gran perjuicio personal
y denigrando su figura como madre. Q21/876.

= Asunto entre particulares — No se aprecia competencia de la institucién.

Una ciudadana presenta una queja porque un juzgado de Pamplona/lrufia no actia ante el
incumplimiento de la sentencia que acuerda el abono de las pensiones alimenticias impagadas.
Q21/1022.

= Queja remitida al Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

Una ciudadana interpone una queja por las vejaciones y malos tratos que esta sufriendo su hijo de
nueve ahos. Indica que formulé una denuncia ante la Policia Foral de Navarra, siendo esta remitida
al Juzgado de Aoiz. Afiade que fue archivada, habiendo sido recurrido dicho archivo por parte del
abogado que le asiste. Q21/1073.

= Asunto planteado en la via judicial.

Un ciudadano expone que el Juzgado de Instruccion nimero 2 de Pamplona/lruiia no resuelve su
solicitud de acceso a la documentacion que conste en dicho Juzgado sobre un atropello que sufrié en
Pamplona/lrufia en el afio 2002. C21/2095.

. Desiste el interesado.

Un ciudadano manifiesta las molestias y gastos que se le ha ocasionado al haber sido citado como
testigo en un juicio celebrado en Aoiz, tras denunciar unos hechos a la Policia Foral de Navarra.
Manifiesta que padece varias patologias medicas serias y recientes, y a pesar de ello tiene
desplazarse 30 km de ida y otros tantos de vuelta para acudir al Juzgado. C21/2744.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Actuacion profesional de abogados y colegios profesionales:

Una ciudadana interpone una queja porque el Colegio de Abogados de Tudela ha tramitado
irregularmente una denuncia-queja que presenté por la actuacién de un letrado en la gestién de una
herencia que viene realizando desde hace casi dos afos. Expone que no acusé recibo de la misma,
no le notificd la resolucion por la que se puso fin al procedimiento, ni le indico los recursos que procedia
interponer frente a esta. Asimismo, manifiesta que en el archivo de su denuncia no se analizan algunos
elementos, como son la negativa del abogado a facilitar presupuesto de los honorarios o la reiterada
desinformacién del letrado a su cliente, que forman parte de sus obligaciones recogidas en el cédigo
deontoldgico de su colectivo profesional. Q21/326.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque su abogado le ha prestado un mal servicio. Expone que no
le ha devuelto determinada documentacion que le entregd, y que ha denunciado dicha actuacion ante
el Colegio de Abogados de Pamplona, el cual, tras la tramitacién del correspondiente expediente
disciplinario, ha procedido al archivo de la denuncia. Q21/1042.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana expone que su abogada no responde de forma habitual a sus mensajes,
encontrdndose, ante su dificil situaciéon personal y econémica, angustiada y sin apoyo. Asimismo,
expone su malestar porque lleva, desde el mes de noviembre de 2020, esperando a que los tramites
del divorcio finalicen. C21/1929.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Asistencia juridica gratuita:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Politicas Migratorias y Justicia ha
revocado el derecho de asistencia juridica gratuita que le fue concedido, como consecuencia de las
actuaciones realizadas por el Departamento de Derechos Sociales, en un procedimiento de extincién
de la renta garantizada, en el que se ha concluido que reside con su pareja y con su hija, cuando al
solicitarse la mencionada prestacion, indicé que residia sola. Q21/615.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Cerrada al haberse planteado el asunto en via
judicial.

Un ciudadano formula una queja porque no esta conforme con la actuacion del letrado que le fue
designado de oficio y con la actuacion del Letrado de la Administracidon de Justicia, y porque se le ha
vulnerado el derecho a impugnar la denegacion de cambio de letrado. Q21/401.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque no estd conforme con la actuacién del letrado que tiene
asignado, que ha determinado la solicitud de cambio del mismo al Colegio de Abogados de Pamplona.
Denuncia que no atiende y no devuelve sus llamadas, resultando imposible el contacto con él.
También critica que el colegio no responde a su peticién, no resuelve la queja y no le asigna otro
letrado, lo cual se traduce en que nadie le informa desde hace meses sobre el estado de tramitacion
del procedimiento. Q21/1060.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Registros de parejas estables:

Una asociacion interpone una queja por las dificultades que algunas personas en situacion
administrativa irregular estan teniendo para constituirse como parejas estables. Sefiala que no existen
criterios comunes en las notarias para la expediciéon de los correspondientes documentos publicos,
siendo esta actualmente la Unica via disponible. Solicita que el Departamento de Politicas Migratorias
y Justicia le facilite la fecha prevista de puesta en marcha del Registro Unico de parejas estables en
Navarra, le aclare los requisitos previos a la inscripcidn, especialmente los que se refieren a la
situacion administrativa de las personas, y garantice la no discriminacién en el acceso a este derecho.
Q21/18.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Politicas Migratorias y Justicia no
reconoce su antigiedad como pareja estable en el Registro Unico de Parejas Estables. Expone que
lleva inscrito como tal en el registro municipal desde 2009, pero que, sin embargo, en el Registro
Unico de Parejas Estables figura como antigiiedad la fecha de inscripciéon en el mismo en 2021.
Solicita que se modifique y se haga constar la antigiiedad real, puesto que resulta decisiva para
acceder a determinadas prestaciones y beneficios fiscales. Q21/636.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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E)

Registro civil:

Una ciudadana interpone una queja porque el Registro Civil de Tudela no le ha otorgado una cita
hasta dentro de varios meses para realizar la jura de la nacionalidad. Critica que, habiéndose dado
una tardanza de dos anos para la concesion de la nacionalidad, ahora debe volver a esperar mucho
tiempo hasta la practica de la jura. Q21/994.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Un ciudadano interpone una queja porque se ha inadmitido a tramite el visado en régimen comunitario
solicitado por su esposa ante el Consulado General de Espafa en Guayaquil (Ecuador), al no constar
inscrito su matrimonio en el correspondiente Registro Civil. Expone que presentd en el registro toda
la documentacion requerida, por lo que no comprende los motivos por los que la inscripcidon no se ha
llevado a efecto. Q21/1175.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana expone la demora por parte del Registro Civil de la legalizacién de un matrimonio.
C21/1784.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

3.2.19. Medio ambiente.

A)

Contaminacion acustica o los ruidos:

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona realiza la
recogida de basura en la calle en la que reside sobre las 7:30 horas los fines de semana, provocando
ruidos que alteran su descanso. Considera que, por el nivel de ocupacion de los contenedores y por
tratarse de dias de fin de semana -de descanso habitual de los trabajadores-, se esta ante ruidos
evitables. Q21/39.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque las campanas de las iglesias del Casco Antiguo de
Pamplona/lrufia ocasionan excesivas molestias de ruido durante los dias festivos. Considera que el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia debiera efectuar mediciones de sonido esos dias, y no solo en dias
de labor, como ya realiz6. Q21/240.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona realiza la
recogida de basuras en la calle en la que reside sobre las 7:00 de la mafana, generando molestias a
toda la familia. Expone que ha propuesto la implantacién de distintas medidas tendentes a poner
solucion al problema, como la compra de mas camiones para retrasar el inicio a las 8:00 horas o la
rotacién del barrio en que se inicia la recogida, pero no han sido admitidas. Q21/249.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q21/39), con resolucion emitida, que fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de San Adrian no adopta medidas ante las
molestias que sufre por los ruidos procedentes de la puerta de una bajera ubicada bajo su vivienda.
Expone que, a pesar de los intentos por solucionar el asunto con el propietario del local y de los avisos
realizados a la Policia Local, el problema solo empeora. Q21/284.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no adopta las

medidas oportunas ante los ruidos que genera la prestacién en horario nocturno (fines de semana

incluidos) del servicio de recogida de residuos en la localidad de Orkoien. Solicita que se reconozca
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su derecho al descanso y se modifiquen los horarios de recogida de residuos para que se realicen en
horario diurno (hasta las 22:00 horas maximo). Q21/343.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia no adopta medidas
ante las molestias que soporta en su domicilio procedentes del ruido ocasionado por las persianas de
la oficina de Correos. Expone que, a pesar de haberse dirigido en numerosas ocasiones al
ayuntamiento y a Correos, y de haber esperado los plazos indicados, todavia se siguen sin intervenir
y sin realizar mediciones de sonido. Q21/417.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Berriozar no adopta medidas ante los
ruidos que genera la actividad desarrollada en una plaza aledafa a su domicilio. Considera que las
molestias son excesivas y superiores a las admisibles en una normal convivencia, y demanda medidas
por parte del ayuntamiento. Q21/571.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Berriozar, ante las molestias acusticas
que ocasiona un local de hosteleria situado debajo de su domicilio, indicé que adoptaria medidas
conjuntamente con el titular de la licencia de actividad. Sin embargo, expone que la situacién no ha
variado en absoluto, continuando los ruidos que el ejercicio de su actividad comporta, entre otros,
movimientos continuos de cajas y barriles. Q21/597.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Barillas no adopta medidas ante los
ruidos procedentes de la desbrozadora utilizada diariamente por su vecino a las 6:45 horas de la
marfana, fuera del horario permitido legalmente. Q21/612.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Lumbier no adopta medidas ante las
molestias que generan los usuarios de unas bajeras de ocio, situadas en las inmediaciones de su
domicilio. Refiere que lleva tiempo padeciendo este problema y que lo ha denunciado en varias
ocasiones. Sin embargo, las molestias se siguen produciendo, a pesar de la actual crisis sanitaria en
la que este tipo de establecimientos deben permanecer cerrados. Q21/659.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja por las molestias que sufre en su domicilio ocasionadas por los
ruidos procedentes de un vecino. Expone que, tras interponer una denuncia en la Policia Municipal,
se le ha impuesto una sancion por ruidos, lo cual ha derivado en una convivencia cada dia mas
insoportable. Q21/706.

= Desiste la interesada.
Varias comunidades de propietarios presentan una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruna
no adopta medidas ante las molestias que ocasionan dos locales de disco-bar situados en las
proximidades. Exponen que su derecho al descanso se quebranta practicamente todos los dias,
debido al ruido que generan y a las alteraciones del orden publico. Q21/754.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Mancomunidad de Montejurra realiza la recogida de
residuos en las inmediaciones de su vivienda a las 5 y 7 de la mafana, afectando negativamente a su
derecho al descanso. Considera excesivo el ruido soportado, manifestando su disconformidad
especialmente con el hecho de que el camion de la basura de las 5 horas esté junto a su ventana
durante mas de diez minutos recogiendo residuos. Q21/773.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Eglés-Eguesibar no adopta
medidas ante las molestias que ocasiona la existencia de un parque en las inmediaciones de su
domicilio. Expone que las personas que usan el parque, fundamentalmente, en horario nocturno, le
impiden dormir con normalidad. Refiere que son habituales los chillos y juegos con balén hasta altas
horas de la madrugada. Q21/791.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Estella-Lizarra no adopta medidas ante
las molestias que sufre en su domicilio procedentes del taller situado bajo su vivienda. Expone que,
como consecuencia de los olores que se filtran y del ruido de los motores y maquinaria, padece
problemas respiratorios, nduseas y mareos, los cuales se incrementan cuando cierra el taller, puesto
que no hay ventilacion y los olores y gases se concentran en su vivienda. Q21/843.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no actda ante el ruido
del “reloj rojo” de la Txantrea que se encuentra muy proximo a su vivienda. Manifiesta que el conocido
reloj emite un sonido a un volumen insoportable, estridente y agudo, afectando particularmente a su
salud, hasta tal punto que ha necesitado tratamiento terapéutico para soportar la tortura del ruido que
provocan las campanadas. Ahade que el ayuntamiento realiz6 una medicién de sonido para
determinar los decibelios, pero que determind que se encontraban dentro de los limites permitidos.
Ademas, manifiesta que el toque de las horas enteras del reloj se repite por dos veces, lo cual
acrecienta las molestias. Q21/844.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana interpone una queja porque un enorme estruendo causado por un avion de maniobras
del poligono de tiro de las Bardenas que rompid la barrera del sonido, provocd que su perro se
asustara mientras lo paseaba y le empujara al suelo, ocasionandole una rotura de nariz y labio.
Denuncia que las aeronaves sobrevuelan a poca altura y a una gran velocidad. Q21/865.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Cohesién Territorial no adopta ninguna
medida ante los ruidos procedentes de las vias de circulacidén cercanas a su vivienda, situada en
Sarasate. Propone la instalacién de barreras de ruido para no causar molestias. Q21/873.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain planea la instalacién
de una pista multideporte frente a su vivienda, en la misma ubicacién donde afios atras se instalé un
patinédromo que ocasionaba tales molestias de ruido a los vecinos y vecinas, que finalmente tuvo que
retirarse. Teme que las molestias vuelvan a reiterarse. Solicita que no se instale la pista multideporte
en tanto no se realice un estudio de ruidos que garantice que la misma no va a afectar al desarrollo
de la vida y al descanso vecinal. Q21/932.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no adopta
medidas ante las molestias de ruido que generan los autobuses urbanos eléctricos al no utilizar los
puntos de recarga habilitados. Manifiesta que, en su lugar, recargan sus baterias con el motor de
combustion, generando ruido y contaminacion, lo cual ha comunicado en reiteradas ocasiones a la
mancomunidad sin que esta haya actuado en consecuencia. Q21/953.

= Queja investigada — Se ofrece el servicio de mediacion de la institucion, sin recibir respuesta
de la mancomunidad (M21/10) — Resolucién emitida en 2022 — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no favorece en un instituto
de Pamplona/lrufa un proceso de aprendizaje en un entorno tranquilo, al no actuar frente al ruido que
generan las labores de jardineria que se realizan durante el horario lectivo. Expone que un ambiente
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escolar adecuado mejora la concentracion y merma la conflictividad, pero que estan sufriendo las
consecuencias del estrés acustico (falta de atencion, dolores de cabeza, afonias y dolores de garganta
al tener que elevar la voz). Ahade que, entre las medidas establecidas en los centros escolares debido
a la covid-19, se ha establecido el deber de mantener las ventanas abiertas, lo que acentua el
problema de ruido. Q21/974.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Funes no adopta medidas ante las
molestias que ocasionan las actividades desarrolladas en una pista polideportiva cubierta en las
inmediaciones de su domicilio, tanto en horario diurno como nocturno (partidos de futbol, celebracién
de verbenas y espectaculos musicales, reuniones de ocio de jévenes, etcétera). Sefala que ha
trasladado la problematica al ayuntamiento, sin que todavia se haya solucionado el problema de ruidos
que padece. Q21/996.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Castejon carece de ordenanza
municipal en materia de ruido, lo cual le imposibilita denunciar a la Policia Foral de Navarra las
molestias que le ocasiona el ruido producido por la caldera de un vecino. Expone que esta se pone
en marcha cada dos horas, impidiéndole dormir por las noches. Se siente indefenso y desatendido
ante esta falta de regulacion. Q21/1001.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa no adopta medidas
ante las molestias que ocasionan las obras que desde hace tres semanas se estan ejecutando en un
solar que linda con su domicilio. Expone que las labores comienzan a las siete de la mafana y
terminan a las diez de la noche durante los siete dias a la semana. No esta de acuerdo con la
respuesta facilitada a sus reclamaciones, pues no se contesta a las cuestiones relativas a la salud de
los vecinos, al polvo y a la contaminacion acustica que dichas obras estan produciendo. Q21/1010.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia no revisa el
emplazamiento y adecuacion actual de la guarderia canina sita en Ardoi, a pesar de que
normativamente se exige su revision pasados los diez afios. Hace referencia especialmente a los
continuos ladridos que molestan a los cercanos bloques de viviendas. Asegura que el emplazamiento
actual de la guarderia no cumple con la distancia minima de trescientos metros hasta las viviendas
habitadas exigida en nucleos urbanos superiores a mil habitantes. Indica que el ayuntamiento no le
ha contestado a una instancia presentada sobre el asunto. Q21/1039.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no adopta medidas
ante las molestias que lleva tiempo sufriendo en su domicilio derivadas del ruido procedente de un
local de ocio ubicado en las proximidades. Denuncia que dicho local emite unos niveles de audio muy
elevados durante la tarde y noche del sabado, que no dispone de doble puerta, ni de doble
acristalamiento, que anuncia en sus redes sociales eventos musicales y que tiene concedida una
licencia de cafeteria. Expone que no se estd cumpliendo la normativa y que no se hace nada al
respecto. Q21/1047.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Varias personas residentes en el casco antiguo de Aoiz-Agoitz interponen dos quejas porque el
Ayuntamiento de Aoiz-Agoitz no adopta medidas ante las molestias que padecen en sus domicilios,
fundamentalmente por el ruido generado durante las noches del fin de semana. También aluden a
otras molestias, como la suciedad que se origina en la zona. Q21/1157 y C21/1217.

= Quejas investigadas — Resolucién emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
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Un ciudadano formula una queja porque el Concejo de Torres de Elorz y el Ayuntamiento de Noain
(Valle de Elorz)-Noain (Elortzibar), no adoptan medidas ante las molestias de ruido que ocasionan
determinadas actividades organizadas en la casa concejil de Torres de Elorz. Ademas, no se habilitan
plazas de aparcamiento junto a la casa concejil 0 una zona propia para residentes, en respuesta a los
problemas de estacionamiento que padecen los vecinos y vecinas. Por otra parte, no se arreglan las
aceras que estan destrozadas a causa de las raices de los arboles. Q21/1183.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana expone que el Ayuntamiento de Yesa no adopta medidas ante las molestias de ruido
y polvo que genera la instalacién de un circuito informal de motos entre el casco urbano y las piscinas
municipales de Yesa. C21/777.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana considera que el Ayuntamiento de Baranain-Barafain, no adopta medidas ante las
molestias que sufre en su domicilio derivadas de las vibraciones ocasionadas por una apisonadora.
C21/825.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana expone las molestias que sufre en su domicilio derivadas de la puerta del garaje de
su comunidad de vecinos. Expone que residen en la primera planta, encima de la entrada de garaje,
y cada vez que entra o sale un vehiculo escuchan el ruido del vehiculo, la rampa, y el golpe de las
puertas. C21/1377.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano expone que el Ayuntamiento de Murchante no adopta medidas ante las molestias que
lleva tiempo sufriendo en su domicilio derivadas del ruido procedente de un pipero ubicado en las
proximidades. C21/2344.

. Asunto ya tratado anteriormente (Q18/7), que fue investigado y no se formulo
recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Informacion ambiental:

Una asociacion ecologista presenta una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, en contestacién a una solicitud de acceso a la documentacién relativa al traslado y
tratamiento de los residuos de ropa vertidos en pabellones abandonados en la localidad de Ziordia,
amplié el plazo legal para atender la solicitud de informacion, por el volumen y la complejidad de la
informacion solicitada. Critica que el departamento recurra a la facultad de ampliacién del plazo en
todas las peticiones de la asociacion, independientemente de la documentacion que se solicite y de
la complejidad o extension de la misma, obstaculizando el trabajo conservacionista de dicha entidad.
Q21/169.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion ecologista interpone una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente no le facilita la documentacion solicitada, relativa a la mortandad de aves y murciélagos en
los parques edlicos de Navarra y en sus lineas de evacuacion en los afos 2019 y 2020. Q21/363

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion ecologista formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente no le facilita una copia de la documentacidn generada en la tramitacién de las autorizaciones
administrativas concedidas para la realizacidon del anillamiento cientificos de aves en Navarra.
Q21/495.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

132


https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-169-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Desarrollo-Rural-y-Medio-Ambiente-que-resuelva-con-celeridad-las-solicitudes-de-informacion-ambiental-que-le-presente-la-asociacion-autora-de-la-queja-reservando-la-facultad-de-ampliacion-del-plazo-solo-para-los-casos-en-que-realmente-existan-circunstancias-justificadas-no-concurrentes-en-el-caso-de-la-queja-en-el-que-se-utilizo-ante-la-asociacion-conservacionista-autora-de-la-queja-dicha-facultad-de-forma-indebida
https://www.defensornavarra.com/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q21-363-por-la-que-se-recuerda-al-departamento-de-desarrollo-rural-y-medio-ambiente-el-deber-legal-de-resolver-en-plazo-las-solicitudes-de-informacion-ambiental-que-le-presenten-y-sugerirle-que-
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-495-por-la-que-se-recuerda-al-Departamento-de-Desarrollo-Rural-y-Medio-Ambiente-el-deber-legal-de-resolver-en-plazo-las-solicitudes-de-informacion-ambiental-que-le-presenten-y-de-informar-a-los-solicitantes-de-informacion-publica-del-traslado-de-su-solicitud-a-las-terceras-personas-afectadas.

B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

C)

133

Una asociacion formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente no
le facilita el listado de tasas y precios publicos por el acceso a la informacién ambiental proporcionada
por dicho departamento. Expone que solicitd tal informacién al amparo de la ley reguladora del
derecho de acceso a la informacién publica, pero que no ha recibido contestacion. Q21/507.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociaciéon ecologista formula una queja porque una sociedad publica le ha facilitado una
contestacion incompleta a una solicitud de acceso a informacién ambiental realizada, en relacién con
la suelta de halcones en Ansoain-Antsoain. Considera que la informacién facilitada no contiene el
conjunto de la documentacién solicitada y, tras requerir nuevamente a la sociedad publica la
aportacion de la documentacion completa, no recibe contestacion. Q21/713.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion ecologista interpone una queja porque el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain no le
facilita toda la documentacion relativa al proyecto de suelta de dos ejemplares de halcones en la
localidad. Q21/721.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Residuos:

Un ciudadano presenta una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona ha
implantado un nuevo sistema de contenedores de materia organica en su calle y en las adyacentes,
sin haber facilitado previamente las tarjetas necesarias para su apertura. Q21/1124.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja por el escaso numero de contenedores en Navarra, lo cual provoca
la existencia de basura en el suelo y dificulta a la ciudadania el reciclaje. Q21/1134.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque la Mancomunidad de la Ribera, en la campaha publicitaria
utilizada con motivo de la implantacion del contenedor de residuos organicos, ha personalizado al
contenedor identificandolo con un nombre propio. Considera que ponerle el nombre de una persona
a un contenedor no es muy acertado, pues, por ejemplo, puede propiciar casos de acoso escolar hacia
ninos o nifas que se llamen igual. Q21/1154.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Mancomunidad para la Gestion de Residuos Sdlidos
Urbanos de la Ribera Alta de Navarra no coloca en un lugar mas alejado los contenedores de basura
que se encuentran a escasos metros de su vivienda. Expone que, cuando el camién realiza la recogida
de residuos durante la madrugada, este se sitia a dos metros de la ventana de su dormitorio,
generando molestias incompatibles con el suefio. Solicita la reubicacion de los mismos. Q21/1212.

= Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana expone las molestias que sufre ocasionadas por la ubicacién de unos contenedores,
en un lugar muy préximo a su vivienda, lo que ocasiona constantes molestias, especialmente de ruido,
pero también de trafico debido a la estrechez de la calle. C21/179.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano manifiesta que la Mancomunidad de la Sakana no repara ni sustituye algunos de los
contenedores de basura situados en Altsasu-Alsasua. Expone que su mujer sufrié un accidente debido
al mal estado de la tapa de un contenedor, requiriendo rehabilitacién y no encontrandose recuperada
a dia de hoy. Por ello, interpusieron la correspondiente demanda judicial dandoles la razén y
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otorgandoles una indemnizacién. Muestra su disconformidad con que, a dia de presentacién de la
queja los contenedores sigan encontrandose en mal estado. C21/636.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos
Medio ambiente urbano:

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Galar no le contesta a una instancia en
la que solicitaba la retirada de unos arboles que se encuentran junto a un muro de su propiedad, por
los dafnos que sus raices estan causando al mismo. Q21/1.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja por la creciente presencia de perros en espacios publicos. Expone
que ya no existe lugar en el que los perros no estén presentes, pues incluso se permite su acceso en
el transporte publico o establecimientos. Indica que son pocas las ocasiones en que las personas
propietarias cumplen la normativa aplicable al circular con ellos por las vias publicas (correa, bozal...).
A fin de evitar que quienes no quieren o no pueden convivir con perros estén cada vez mas recluidos
en sus viviendas, solicita el establecimiento de espacios libres de estos animales. Q21/577.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no poda los arboles
situados frente a su vivienda que le impiden tener luz y vistas. Afade que su calle ya es muy oscura
y que ello le esta ocasionando depresiones. Q21/958.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruna no adopta medidas
ante las molestias que sufre en su domicilio desde 2016 ocasionadas por el olor a cannabis procedente
de un local colindante. Anade que el problema es diario, en horario de mafana, tarde y noche. Expone
que ha interpuesto numerosas denuncias sin que se haya resuelto el problema. Q21/1066.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
Actividades clasificadas:

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no ejecuta las
actuaciones de inspeccidn y supervision que correspondan para garantizar unas condiciones éptimas
de ventilacion e insonorizacion en una escuela de danza. No le consta que se haya realizado ninguna
obra en el local, en el cual anteriormente se desarrollaba una actividad de herboristeria. Dado que
considera que la declaracion responsable suscrita por el arquitecto municipal, que avala que el local
reune todas las condiciones, no se corresponde con la realidad, solicita una inspeccion fisica de la
academia de baile. Q21/144.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Marcilla no adopta medidas ante la
multitud de locales de ocio y reunién que existen en la calle donde reside, que ocasionan molestias a
los vecinos, por ruidos constantes, problemas de aparcamiento, concentracion de personas en la calle,
etcétera. Manifiesta que, en dicha calle, de apenas 150 metros de largo por cinco metros de ancho,
existen seis locales de ocio. Solicita la modificacion de la Ordenanza Municipal reguladora de locales
de ocio y reunién del Ayuntamiento de Marcilla, para que se regule la distancia minima entre locales
y se limite la concesién de nuevas licencias en las calles donde exista saturacion. Q21/242.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Corella le ha requerido el cierre de su
negocio de bar, por incumplir este las condiciones establecidas en la licencia de apertura, en relacién
con la evacuacion de humos, al no respetar la chimenea un metro de altura a toda edificacion de
terceros situada en los alrededores. Defiende que la construccidn de las viviendas fue posterior a la
de su local, por lo que considera que no debe resultar perjudicada porque el ayuntamiento permitiese
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construcciones en ese lugar. Ademas, le deniega la licencia de apertura de otro local, al no haber
adecuado tampoco las salidas de humos y gases a la normativa vigente. Q21/766.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur les deniega la
posibilidad de ofrecer comida y bebida a los peregrinos en su albergue, tal y como lo han venido
haciendo durante afos. Exponen que se les exigio la instalacion de un bafio adaptado para personas
con discapacidad, pero que, una vez comunicada la finalizacion de la obra, continia impidiéndoles
ofrecer ningun alimento en tanto no dispongan de licencia de restaurante. Indican que para la
obtencioén de dicha licencia deben insonorizar una pared, lo cual no se les informé al realizar la reforma
del bafio. Consideran que la obra que ahora se les exige es excesiva para el servicio que pretenden
prestar. Q21/774.

= Queja investigada — La institucion trasladé a los autores de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a los interesados.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no ejecuta una
resolucion del Tribunal Administrativo de Navarra referente a un procedimiento de inspeccién sobre
el local aledafio al que él regenta. Q21/813.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana expone que Gobierno de Navarra ha autorizado la ampliacién de una granja en
Caparroso. Muestra su disconformidad con la concesion de la ampliacion de su extension, debido al
impacto ambiental que su actividad ocasiona. C21/690.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Proteccion del medio natural:

Varias asociaciones ecologistas formulan una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente, no actiian sobre las actividades agrarias y ganaderas que estan contaminando el
acuifero de Marcilla y poniendo en peligro la salud publica de la poblacién. Critican que, lejos de
reconocer la existencia de la contaminacion, la administracion relativiza el alcance de los riesgos,
disipa las responsabilidades y difumina en el tiempo las acciones a realizar. Q21/1167.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente
efectué en 2016 un amojonamiento entre los términos de Fitero y Cintruénigo, con motivo de la
declaracion de existencia de vias pecuarias en la zona, que afecté erroneamente a una mayor
superficie de varias parcelas. Expone que este ha sido el motivo de las multiples reclamaciones
presentadas en dicho departamento, las cuales han venido siendo desestimadas. Solicita que el
expediente se retrotraiga, de forma que se ajuste el amojonamiento para que este cumpla con las
medidas correctas. Q21/339.

= Queja no admitida por extemporanea (mas de un afho).
Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de Montejurra no le contesta a un escrito
presentado en el que solicita que se investigue la procedencia de las aguas contaminadas que estan
proliferando en un pozo de su propiedad, que se exija a la persona o entidad responsable una solucion,
que se adopten las medidas necesarias y urgentes para solucionar el problema medioambiental y de
salud publica, y que se le informe de las mismas. Q21/1092.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Caza:

Un ciudadano formula una queja porque la Policia Foral de Navarra le ha retirado el arma que portaba
cuando se encontraba cazando, al denunciarle por no llevar puesta la preceptiva prenda de alta
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visibilidad. Considera que la decisién del agente denunciante ha sido arbitraria, por cuanto que en la
Ley Foral de Caza y Pesca de Navarra se establece que el agente solo puede proceder a la retirada
de las armas en aquellos casos en que hayan sido usadas para cometer la presunta infraccion.
Asegura que en el momento de producirse la denuncia no se encontraba utilizando el arma. Q21/102.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Queja considerada en vias de solucion.

Una sociedad formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente le
niega la posibilidad de cazar en los aprovechamientos del Gobierno de Navarra (enclaves, refugios,
reservas...), al no pertenecer al coto local. Solicita que se le permita la caza mayor en iguales
condiciones, obligaciones y derechos, que el resto de cazadores del término municipal inscritos en el
coto local. Q21/137.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone dos quejas porque el Ayuntamiento de Etxalar no le contesta a un escrito que
dirigié en materia de caza (queja sobre la captura de palomas mediante redes). Expone que tuvo
dificultades para presentar dicho escrito a través de la sede electrénica, que no era localizable en la
web municipal, y de un formulario, probando con distintos navegadores, enviandolo finalmente
mediante correo electrénico. Q21/139 y C21/1.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Memoria historica.
Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion se demora en exceso en
tramitar una solicitud presentada para incorporar la unidad didactica sobre los sucesos acaecidos en
los Sanfermines de 1978 dentro del proyecto educativo de “Escuelas con Memoria”. Q21/416.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque en varias localidades (sefala Ancin-Antzin, Alzérriz, Tafalla
y Pueyo) todavia existen escudos de Navarra con la cruz laureada franquista. Expone que, segun se
le indicé desde Policia Foral de Navarra, debian ser las entidades locales quienes gestionasen la
retirada de los mismos. Ha solicitado a los mencionados ayuntamientos la retirada de esta simbologia
franquista, sin que se haya adoptado ninguna medida. Q21/760.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Torres del Rio esta incumpliendo un
acuerdo del pleno por el que se comprometia a sufragar una nueva lapida de coste similar a la que
habia retirado. Manifiesta que, habiendo la familia aportado varios presupuestos para proceder a dicha
reposicion, el ayuntamiento no asume el coste. Q21/989.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

3.2.21. Obras publicas.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Concejo de Zubielqui no adopta las medidas adecuadas
ante el estado de deterioro en que se encuentra el camino de acceso a su domicilio. Ademas, exponen
que el referido camino no se encuentra iluminado, por lo que cuando es de noche resulta peligroso.
Q21/58.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Cohesion Territorial no adopta
medidas ante el estado en que se encuentra el salvacunetas que da acceso a una parcela de su
propiedad. Expone que dicho elemento fue sustituido por el departamento competente en materia de
carreteras cuando se amplié la carretera adyacente a su parcela. Sin embargo, afirma que dicha
sustitucion se realizé de una forma incorrecta, ya que el salvacunetas se colocé a una altura superior
a la de la carretera y se puso una fina capa de hormigdén encima de la tuberia que permite el paso del
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agua. La incorrecta ejecucion de las obras de acceso a su parcela ha llevado a su estado de deterioro
actual, y a la necesidad de repararlo. Q21/62.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Etxalar van
a ejecutar una helisuperficie en las inmediaciones de sus viviendas. Creen que el sitio escogido para
su colocacion no es el adecuado, no solo por la escasa distancia a sus viviendas, sino porque la
consecuente tala de arboles les dejaria expuestos a los malos olores de una depuradora de aguas
fecales cercana, y porque el movimiento de las hélices de los helicépteros esparciria el contenido de
un area de compostaje proximo. Afaden, ademas, que el futuro helipuerto ocuparia la Unica zona
verde del barrio y que, en caso de aterrizaje, anularia el Unico acceso a sus domicilios. Q21/99.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacién presenta una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata no adopta las medidas
necesarias ante el deficiente estado de conservacion en que se encuentra una via de la localidad, que
actia como circunvalacién. Expone que, a pesar de la campafa de asfaltado iniciada y comunicada
por el ayuntamiento, contindan sin subsanarse las deficiencias de la calzada. Q21/295.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Varios ciudadanos presentan una queja porque el Ayuntamiento de Cintruénigo ha acordado la
licitacién, adjudicacion y ejecucion de las obras de reforma de las piscinas municipales. Consideran
que estas obras, destinadas a atender las grandes deficiencias constructivas existentes en las
piscinas, van a vulnerar el principio de intimidad, al contemplar la construccion de un solarium que
permitirda las vistas a las viviendas colindantes, y a comportar molestias de ruido, al prever la
colocacion de las instalaciones de tratamiento, filtrado y bombeo de las aguas al lado de dichas
viviendas. Q21/490.

. Queja investigada — La institucion trasladé a los autores de la queja la informacién recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo a los interesados.

Una comunidad de propietarios interpone una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata no
repara dos baldosas situadas en el porche de dicha comunidad. Expone que se trata de una zona con
un transito peatonal importante, por lo que considera que existe riesgo de dafos. Q21/606.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Caparroso, para dar soluciéon a un
atasco de aguas fluviales en su propiedad, accedioé a la misma sin consentimiento ni autorizacion para
abrir una zanja de hormigén. Considera que esta zanja supone un peligro para los nifios y nifias que
juegan por la zona y para otros viandantes. Teme que pueda llegar a producirse un accidente y que,
al estar la zanja en su propiedad, se le responsabilice a él de los danos. Solicita que se dé solucién al
asunto y que se reponga el terreno al estado en el que se encontraba con anterioridad a la apertura
de la citada zanja. Q21/661.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Varios ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Cohesién Territorial ha cometido
varias irregularidades en el proceso expropiatorio tramitado con ocasién del proyecto “Ensanche y
mejora de la carretera NA-6008, Salinas de Pamplona-Esparza de Galar’. Denuncian que se iniciara
sin ajustarse al ordenamiento juridico administrativo, por cuanto no se les dio plazo de audiencia como
afectados, y que el proceso de informacion publica tampoco se cumpliera. Solicitan que se retrotraiga
el expediente administrativo a la fase de instruccién, que se les entreguen los justificantes de la
informacion publica y que se subsane el acta previa de ocupacion. Exponen que el Gobierno de
Navarra no esta legitimado a ocupar y expropiar sus bienes. Q21/797.
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. Queja investigada — La institucion trasladé a los autores de la queja la informacién recibida
de la Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo a los interesados.

Una ciudadana interpone una queja porque recientemente el norte de Navarra, en especial, el barrio
en el que residen sus progenitores en Luzaide-Valcarlos, han sufrido las consecuencias de unas
graves inundaciones. Considera que el Departamento de Cohesién Territorial Unicamente se ha
preocupado por los dafios sufridos en Pamplona/lruia y en localidades situadas en la Zona Media y
la Ribera. Solicita que en Luzaide-Valcarlos se proceda a la reparacion de los caminos, a la limpieza
del rio y al arreglo de la canalizacion de los desagies. Q21/1214.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Una ciudadana formula una queja porque el terreno del jardin de acceso a su vivienda se esta
hundiendo. Refiere que ha acudido al Ayuntamiento de Estella-Lizarra, a la empresa promotora, a la
aseguradora y al arquitecto, pero que nadie se hace responsable de los dafios. Q21/1219.

= Queja investigada en tramitacion.

3.2.22. Proteccidon de datos personales.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, ha dirigido una comunicacién al correo electrénico personal de su
pareja, en la que se advertia de la posibilidad de imponerle multas coercitivas si no acomodaba su
conducta a lo requerido. Sefiala que el e-mail ha sido extraido de una documentacién que
acompafaba a un recurso que presentd, pero que jamas lo ha proporcionado como direccion de
comunicaciones. Q21/219.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Imotz le ha denegado el acceso a los
datos del censo de habitantes, por estar la cesién de los mismos condicionada a la legislaciéon de
proteccion de datos personales. Solicita disponer de dichos datos a través de la intervencién del
Defensor del Pueblo de Navarra. Q21/280.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no le da acceso a toda
la documentacioén relacionada con una intervencion llevada a cabo por la Policia Municipal en su
domicilio. Expone que se le ha entregado un documento en el que se hace referencia a distintos
informes de los que apenas se incluye informacién relevante amparandose en la Ley de Proteccién
de Datos. Defiende que las personas implicadas son sus padres y ella, no afectando por tanto el
contenido a derechos de terceras personas. Afhade que el centro de salud, que tiene conocimiento de
ellos, tampoco le hace entrega de los mismos. Q21/590.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una asociacién contra el racismo y la xenofobia presenta una queja porque el Ayuntamiento de Murillo
el Fruto ha dictado un bando para informar de la posicion desfavorable de la totalidad de componentes
del pleno, respecto a la obligacion de empadronar a una familia en una vivienda situada en el
municipio. Expone que, en el referido bando, se da cuenta del domicilio en el que actualmente se
encuentra empadronada la familia y del domicilio al que solicitan el cambio. Asimismo, se informa de
las actuaciones realizadas y del contenido de diferentes informes que, segun se expone en el bando,
obligaron al ayuntamiento a realizar la inscripcién padronal solicitada. Entiende la asociacién que este
hecho va en contra del papel fundamental de la Administracion publica de promover y fomentar la
convivencia desde el respeto a la diversidad, que contribuye a aumentar la brecha social, que fomenta
la discriminacion por origen y/o situacion socioeconémica y que vulnera la intimidad de la familia al
desvelarse datos personales. Q21/672.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua no le facilita
informacion respecto a la titularidad de una finca colindante a la suya. Expone que esta interesada en
la compra de dicha parcela para dotar a su vivienda de luces y vistas, y que ha intentado obtener por
todos los medios la identificacion de la propietaria o de sus herederos legales, incluso en el
ayuntamiento. Sin embargo, este le ha denegado dicha informacion. Q21/695.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, no cancela los antecedentes penales que figuran en los ficheros de la Policia Foral de
Navarra del ano 2007, lo cual ha derivado en la denegacién de su solicitud de nacionalidad espafola.
También formula la queja frente a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos porque desestimé la
reclamacion presentada frente a la no cancelacidon de dichos antecedentes. Manifiesta que sin la
obtencién de la nacionalidad no puede acceder a multiples ayudas sociales, a la tarjeta de familia
numerosa, a cursos de formacion o a la regularizacion de su mujer. Q21/1061.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Varios ciudadanos interponen cuatro quejas porque temen por la recogida de datos personales al
utilizarse la tarjeta electronica para la apertura de los contenedores, recientemente ampliada y
extendida por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, por el posible uso que se va a dar a
dichos datos y la posible vulneracion de la normativa de proteccion de datos personales. Exponen que
el uso de estas tarjetas esta asociado a los domicilios y que permite la identificacion de las personas,
el horario en que tiran la basura y, de forma indirecta, si se encuentran o no en sus domicilios. Afaden
que la informacion aportada por la mancomunidad sobre el tratamiento y la proteccidon de datos
personales es insuficiente. Q21/1070, Q21/1088, Q21/1128 y Q21/1210.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano cree que el Ayuntamiento de Baztan ha podido vulnerar la normativa de proteccion de
datos personales al comunicar a un vecino que habia realizado obras en su vivienda que otros vecinos
se habian dirigido a la entidad local preguntando la legalidad de dichas actuaciones. C21/1614.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

3.2.23. Responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas.
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Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Berbinzana no resuelve la reclamacion
de responsabilidad patrimonial que presento por los dafios que sufrid su vehiculo al colisionar con una
alcantarilla sobreelevada y sin senalizar existente en una calle de la localidad. Expone que,
posteriormente, ha dirigido al ayuntamiento dos escritos relacionados con la reclamacién, uno,
aportando el presupuesto de la reparacion, y otro, tras la entrega del coche una vez reparado. Q21/6.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Hacienda no le contesta a una solicitud de
indemnizacién por los perjuicios derivados de la tramitacién de un procedimiento de devolucién de
cantidades abonadas en concepto de impuesto de aduanas. Q21/189.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Una ciudadana presenta dos quejas porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufha se demora en
resolver un recurso de reposicidn interpuesto frente a la estimacion parcial de una reclamacion de
responsabilidad patrimonial presentada por un accidente que sufri6 su madre en la via publica.
Q21/505 y C21/699.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha desestimado una
reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada, por los dafhos fisicos y materiales sufridos
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tras haber caido como consecuencia del estado en que se encontraban unas baldosas en la calle
Serafin Olave, de Pamplona/Irufia. Q21/626.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia se demora en resolver
una reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada por un accidente sufrido en un festival.
Expone que la presenté hace mas de dos afios y que todavia no ha sido resuelta. Q21/633.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Cortes se demora en resolver una
solicitud de responsabilidad patrimonial que presentd hace casi un afo y medio, tras sufrir durante las
fiestas patronales una caida que le causo importantes lesiones. Q21/1085.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur ha ocasionado
dafos en una valla de su propiedad al acometer labores de jardineria. Manifiesta que ha reclamado
los desperfectos causados pero que el ayuntamiento ha negado toda responsabilidad, ya que el dafo
se limita a una zona concreta de la puerta, siendo un elemento movil que ha podido verse lesionado
por varias causas. Q21/1100.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

3.2.24. Sanidad.

A)

Derecho a la atencion sanitaria:

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha emitido
varias facturas por los gastos de la asistencia sanitaria que recibié durante el embarazo y parto de su
primer hijo. Defiende que es residente de un municipio navarro y que, por razones no imputables a
ella, no consiguié la tarjeta sanitaria navarra hasta después del parto. Q21/358.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud le ha emitido una factura por la
atencion del coordinador de emergencias sanitarias y el traslado en ambulancia desde su domicilio al
Servicio de Urgencias de la Clinica Universitaria de Navarra. Sefiala que su marido llamé al 112 debido
a los fuertes dolores que padecia, y fue el médico quien decidié enviar una ambulancia para su
traslado a urgencias, sin que en ningin momento se les informard que dicho traslado deberia
abonarse. Q21/549.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha emitido
una factura por una asistencia sanitaria realizada. Manifiesta que desconoce cual es la asistencia
concreta por la que se le reclama el pago, y que no fue informado, en ningin momento, de la
necesidad de tener que pagar la misma. Q21/667.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha indicado
que su hijo de siete afnos no figura como beneficiario de asistencia sanitaria, por lo que se procedera
a facturar las distintas atenciones sanitarias que se le han prestado, tanto desde el centro de salud de
San Jorge como desde el Servicio de Neuropediatria. Expone que su hijo llegé hace tres meses desde
Peru, que cuenta con DNI y que realizd el tramite pertinente para que figure como beneficiario.
Q21/836.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud y el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) no le facilitan informacién sobre la situaciéon administrativa de la asistencia
sanitaria de su hija. Expone que su hija ha cumplido 26 afos recientemente y tiene entendido que, a
partir de dicha edad, ya no puede tener la condicién de beneficiaria. Q21/1189.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.
Atencidn primaria:

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha procedido
a asignarles un nuevo médico de atencidn primaria a sus padres en el centro de salud de San Jorge,
sin haberles consultado previamente. Expone que, segun le ha informado la directora del centro, el
cambio se ha debido a la peticion de la propia médico que tenian asignada. Sin embargo, considera
vulnerado el derecho de sus padres a elegir libremente su médico de atencidn primaria. Q21/15.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el centro de salud de San Jorge no atiende su peticién de
ser incluida en la Estrategia Navarra de atencién integrada a pacientes crénicos y pluripatoldgicos.
Expone que es enferma cronica fisica y psicoldgica, y que su situacion médica se ve agravada, no
sélo por su falta de inclusion en la referida estrategia, sino porque su médico de cabecera no le realiza
un seguimiento de su estado clinico, viéndose obligada a acudir frecuentemente al servicio de
urgencias. Q21/35.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano formula una queja porque resulta insuficiente la atencion pediatrica que se viene
prestando en el Area de Salud de Tudela y, en especial, en el Centro de Salud Tudela Este y en el
Hospital Reina Sofia. Sefala que la situacion se ha agravado por haber dejado sus puestos de trabajo
dos pediatras, que no han podido ser sustituidos por profesionales de esa misma especialidad.
Q21/265.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
Atencién especializada:

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
concederle una cita en la especialidad de rehabilitacién y realizarle un diagndstico preciso de su
patologia. Expone que padece dolor en la cadera derecha, el cual se le ha extendido a la rodilla
derecha y a la cadera izquierda, obligandole a caminar con bastones, y que le fue realizada una
infiltracién sin que haya habido avances. Q21/79.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora
excesivamente en otorgar cita a su hijo de dos afios en el Servicio de Otorrinolaringologia, para que
le sea retirado uno de los drenajes que le fueron colocados en los oidos tras una operacion, y que
parece que aun mantiene dentro al no haberse caido. Expone que el menor presenta un retraso en el
habla y problemas de comunicacion debido a la pérdida de audicién que este drenaje le provoca.
Q21/88.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Salud esta derivando a personas
residentes en Tudela pendientes de ser atendidas por el Servicio de Radiologia a un centro sanitario
privado de Pamplona/lrufia. Expone que tal derivacion obedece a la carencia actual de profesionales
especialistas en radiologia en la zona de Tudela. Considera que debieran cubrirse de forma inmediata
las vacantes y que, entre tanto, las derivaciones se debieran realizar a centros mas cercanos. Critica
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la falta de transparencia en la toma de decisiones, que hace sospechar de la existencia de intereses
econdmicos privados. Q21/264.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita en el Servicio de Oncologia para la revisiéon anual, a pesar de haber reclamado dicha
tardanza. Respecto a las reclamaciones realizadas a través de la pagina web, critica que no se haga
entrega de acuses de recibo, haciendo a la persona dudar de si se ha recibido o no. Q21/319.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
concederle una cita para la realizacién de un bloqueo. Expone que padece una dolencia de mas de
tres afos de evolucion como consecuencia de un accidente laboral que sufrié, y que, si bien desde la
unidad del dolor se le indic6 que se le iba a hacer un bloqueo y a darle un aparato para el tratamiento,
todavia este no se ha realizado. Desea recuperar una vida sin dolor y obtener un diagnéstico correcto.
Q21/385.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita para la intervencion quirdrgica que precisa en el hombro, a pesar de que hace siete
meses se le realizara el preoperatorio. Expone que lleva dos afios con diversos tratamientos para
paliar los fuertes dolores que padece. Q21/487.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no le facilita una solucion a su
padre, ante las dificultades que tiene la familia para trasladarle tres veces por semana de Tudela a
Pamplona/lrufa para recibir el tratamiento de didlisis que precisa. Expone que su padre se encuentra
en lista de espera para recibir dicho tratamiento tanto en Tudela como en el domicilio, y que no cumple
el perfil para beneficiarse del servicio de ambulancia. Se sienten desamparados al no ofrecer una
alternativa a una persona dependiente. Q21/599.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo a la interesada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita en el Servicio de Cardiologia. Expone que lleva mas de tres afos sin ser citado, a pesar
de que la prétesis valvular cardiaca que le fue implantada debe revisarse anualmente. Ailade que ha
presentado hasta tres reclamaciones, sin éxito. Q21/608.

. Desiste el interesado.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
realizarle la infiltracion facetaria que precisa, asi como porque el Instituto de Salud Publica y Laboral
de Navarra, en sentido contrario a lo indicado por su médico, y de forma previa a la realizacion de
dicha infiltracion, ha emitido su alta médica poniendo en riesgo su salud. Q21/651.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle una cita para tratar la rotura de su cadera. Expone que, tras afios en los que la sanidad
publica no localizaba el origen del dolor que padecia, decidié someterse a una artro-resonancia en el
sistema privado, mediante la que finalmente se le diagnosticé una rotura de cadera, ademas de varias
lesiones. Ahade que, tras informar a su médica del resultado de dicha prueba, fue derivada a la Unidad
de Cirugia de Cadera, sin que hasta la fecha haya sido citada. Q21/653.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
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Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
intervenirle quirdrgicamente de un tumor, a pesar de los dolores insoportables que padece debido a
los cuales ha estado incluso ingresada. Q21/657.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.
Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le da una
solucion médica al dolor intenso que presenta en su pierna derecha desde hace un afo y se demora

frecuentemente en las visitas que se le programan. Q21/670.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita para la realizacién de un bloqueo. Expone que, desde que fue intervenido en 2019,
padece fuertes dolores en la rodilla y en el resto del cuerpo que le impiden desarrollar adecuadamente
su vida diaria. Considera que, si el servicio se encuentra colapsado, se deberia proveer de mas
recursos o derivar a los pacientes a centros concertados. Ademas, solicita que se le retire la protesis
que actualmente tiene y se le sustituya por otra. Q21/705.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita para la intervencion quirdrgica de la hernia discal extrusionada que padece desde hace
diez meses, la cual le ocasiona dificultades de movilidad y le impide llevar una vida normal. Manifiesta
que el proceso se esta dilatando por haber acudido a diferentes especialistas, quienes descartaron
en una primera ocasion la intervencidn quirurgica, siendo aceptada posteriormente tras una segunda
opinién médica. Q21/708.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le soluciona
un problema de columna que padece, por el que lleva un afio y medio de baja y teme perder su trabajo.
Refiere que se encuentra a la espera de una cita con la unidad de Cirugia para valorar una posible
intervencion, y que el dolor ha ido en aumento, volviéndose insoportable. Q21/795.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita para la intervencidn de las cataratas que tiene diagnosticadas desde hace dos anos.
Expone que le urge la operacidn porque Unicamente tiene visidon con el ojo izquierdo. Q21/816.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita para una intervencién quirdrgica en el parpado. Expone que, en contestacién a una
reclamacion presentada, se le ha indicado que no es posible concretar una fecha de programacion.
Anade que esta tardanza le esta afectando gravemente en la realizacion de sus actividades cotidianas.
Q21/834.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita en oftalmologia para tratar la enfermedad progresiva que padece. Ha presentado una
reclamacion al respecto y no ha obtenido respuesta. Q21/923.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en

otorgarle una cita en rehabilitacion. Expone que, transcurridas semanas desde que finalizaron las
sesiones de tratamiento de su lesidn de espalda, todavia se encuentra a la espera de ser citada para
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la revision de la misma. Manifiesta que, segun se le ha indicado, existe un retraso generalizado en las
citaciones y sera atendida previsiblemente en varios meses. Q21/1027.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle cita en el servicio de Otorrinolaringologia para tratar los problemas auditivos que padece.
Manifiesta que, tras esperar durante meses a ser citada, decidi6 contactar con el servicio de
especializaciones para informarse del estado en que se encontraba su peticion y se le indicé que no
cabia la posibilidad de obtener cita en un plazo breve de tiempo. Q21/1028.

u Desiste la interesada.

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
citarle en la especialidad de Raquis, a donde ha sido derivada por el traumatdlogo. Q21/1111.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
Salud mental:

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud—Osasunbidea no ofrece
ayudas y una asistencia psicolégica adecuada a su hija, quien ha llevado a cabo varios intentos de
suicidio. Critica que, ante la escasa atencion en el sistema publico, se han visto obligados a recurrir a
psicélogos privados, resultando una ayuda insuficiente. Ha intentado adelantar la consulta de su hija,
siéndole imposible puesto que el centro alega la falta de medios. Q21/1036.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque su hijo de diez afios, que padece de trastorno del espectro
autista y que esta sujeto a tratamiento médico mediante medicacién psicotropica recetada y
supervisada por el centro Infanto-Juvenil del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ha sufrido un
cambio de comportamiento, por lo que lleva dias solicitando asistencia por parte de un facultativo sin
haber obtenido una respuesta satisfactoria. Afirma que se estan vulnerando de forma deliberada los
derechos fundamentales de su hijo. Q21/1108.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Atencion sanitaria y clinica recibida y la disconformidad con esta:

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le presta la
atencion médica que precisa tras un tiron que sufrié en la espalda. Considera que esta atencion ha
sido escasa y tardia. Denuncia principalmente que no fue atendida debidamente cuando el problema
médico surgid y acudié a urgencias, la falta de informacion de los especialistas y la carencia de
informes médicos. Expone que su situacion ha cambiado drasticamente porque antes tenia una vida
normal. Desde entonces precisa de la utilizacion de muletas y presenta varios problemas de movilidad.
Q21/104.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el centro de salud de Altsasu-Alsasua no le viene
dispensando desde hace meses una adecuada atencion médica a su padre, enfermo de Alzheimery
de EPOC. Expone que su médico de cabecera se encuentra en situacion de baja, no habiendo sido
sustituido, lo cual ha conllevado que, en todo este tiempo, haya sido atendido telefénicamente y cada
vez por un profesional diferente. Q21/202.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque el equipo de urgencias se demoré una hora en acudir a su
domicilio para prestar asistencia médica a su madre en los Ultimos momentos de vida. Expone que,
segun le informé el propio equipo médico, este retraso se debidé a que Unicamente se disponia, para
toda la Comarca de Pamplona, de un equipo de asistencia domiciliaria a partir de las once de la noche.
Q21/271.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja por la asistencia sanitaria al parto que se proporciona en el Hospital
Reina Sofia de Tudela. Expone que durante los ultimos afios ha padecido personalmente la pésima
atencion de dicho hospital, pero que lo mas grave ha sido lo ocurrido hace tres afios con su hermana
y, mas recientemente, con su propia hija, al dar a luz. Considera que el personal no esta
suficientemente preparado para realizar su labor y que se carecen de los medios necesarios. Q21/679.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja por el trato que le dispensé una médico inspectora del Instituto de
Salud Publica y Laboral de Navarra, en el marco de una revisidon sobre una situacion de incapacidad
laboral. Expresa que la inspectora no mostré empatia alguna, que utilizé un tono amenazador y que
vino a cuestionar la veracidad de su enfermedad o situacion de incapacidad, con expresiones tales
como que “a ver qué tenia para estar ocho meses de baja”, que “una ansiedad dura mes o mes y
medio”, y que “ja ver si es que de verdad te consideras un enfermo mental?”. Q21/687.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud le ha denegado la prérroga de la
prestacién econdmica por el cuidado de su hija afectada por diabetes tipo 1. Critica que, aunque
legalmente se permita la prérroga de la prestacion, la Unidad Pediatrica de diabetes haya pactado no
autorizar nunca la misma cuando el menor alcance una determinada edad. Considera que esta
taxativa falta de prérrogas situa a las familias en una posicién vulnerable. En su caso, su hija de trece
afos continua necesitando la supervisién permanente de una persona adulta, viéndose ella obligada
a acogerse a una excedencia o reduccion de jornada sin ninguna ayuda que compense la pérdida
econdmica que ello conlleva. Q21/701.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no da resolucién
a un problema de dolor cervical y mareos que arrastra desde hace afios, cuando, tras un sincope, se
golpeé en la cabeza. Considera que la asistencia sanitaria prestada ha sido insuficiente y solicita la
continuidad de la misma y, en concreto, del tratamiento rehabilitador. Q21/939.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja por la asistencia médica que se prestd a su hermano antes de
fallecer como consecuencia de complicaciones derivadas de una intervenciéon cardiovascular.
Asegura que, en el caso de haber sido correctamente informado de la situacion y de los peligros reales
de la operacion, no hubiera firmado el consentimiento para someterse a la misma. Denuncia también
que, cuando la situacidon de su hermano devino irreversible, se alargé su sufrimiento de forma
innecesaria vulnerando su derecho a una muerte digna. Q21/990.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.
Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud, a pesar de que hace tres afos
que sufrid un accidente de trabajo, todavia no le ha diagnosticado correctamente. Refiere estar
desesperada por los dolores que padece y considera inadecuada la atenciéon médica recibida y el trato
que se le ha dispensado. Q21/1043.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el centro de salud de San Jorge le dispensé una
inadecuada atenciéon médica cuando acudié para que le fueran exploradas unas manchas en las
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piernas. Denuncia que no fue atendida y que se le sugirié ir a urgencias, donde, tras realizarle las
pruebas pertinentes, se le diagnosticé una infeccidn celulitica que debia ser tratada con urgencia.
Critica que, ademas de no atenderle, le deniega sus solicitudes para ser derivada a la atencion
especializada. Q21/1057.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Un ciudadano formula una queja porque el servicio de oftalmologia de una clinica de Pamplona/lrufia
le ha diagnosticado cataratas, siendo que, en realidad, padece de vista cansada, tal y como le han
confirmado en otras dos clinicas oftalmolégicas. Denuncia esta negligencia médica, pues el
diagnéstico erréneo podia haber derivado en una operacion innecesaria con los riesgos que ello
conlleva. Q21/1102.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Un ciudadano formula una queja por el abandono, negligencia e indefensién por parte de la Seguridad
Social y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea los ultimos tres afios. Critica las interminables
listas de espera, los deficientes tratamientos, los inadecuados diagndsticos y la escasez de personal
médico. Asimismo, no esta conforme con el grado de discapacidad reconocido por el Departamento
de Derechos Sociales, al no ser acorde a las patologias que presenta. Q21/1126.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

— Una ciudadana interpone una queja en la que manifiesta disconformidad con las deficiencias en el
diagnédstico y en los tratamientos aplicados a los pacientes de la enfermedad crénica de Lyme.
Q21/1132.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud se demora en la tramitacién de
su solicitud de cambio de médico. Ademas, no esta conforme con el contenido de un informe realizado,
el cual no refleja las limitaciones que padece. Q21/1147.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque considera que una doctora del Hospital Garcia Orcoyen
de Estella/Lizarra no le ha dispensado una atencién adecuada, pues resté importancia a su patologia,
no le explordé y no mostré empatia. Q21/1150.

. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

— Un ciudadano interpone una queja porque las personas que le atendieron en el centro de salud de
Orkoien y en la Unidad del Dolor le dispensaron un trato inadecuado e irrespetuoso. Expone que en
el centro de salud incluso se negaron a facilitarle su identidad. Q21/1179.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

— Una ciudadana expone que el Departamento de Salud le ha informado a una familiar que padece un
cancer de colon que, por protocolo, hasta dentro de tres meses no le van a realizar mas pruebas. Por
ello, y por otros motivos quisiera tener acceso al contenido de este protocolo. Asimismo, manifiesta
que solicitd al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea si le podria ser aplicado un tratamiento
experimental que se esta llevando a cabo en Santander, sin que hayan obtenido una respuesta por
escrito todavia. C21/422.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

— Una ciudadana expone que el Departamento de Salud no presta a su hermana la atencién sanitaria
que precisa. Manifiesta que desde hace siete anos sufre fuertes dolores, y, en el mes de enero, el
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médico que la trataba le informdé de que le llamaria para seguir realizandole mas pruebas. Sin
embargo, han trascurrido mas de cinco meses sin haber sido citada. C21/1269.

= Queja no presentada por persona interesada.
Prestaciones sanitarias y reintegro de gastos:

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le ha concedido
el reintegro, en su totalidad, del gasto derivado de la adquisicion del material ortoprotésico prescrito a
su hijo. Ha solicitado la financiacién total del producto porque su hijo esta diagnosticado de una
enfermedad congénita neuromuscular degenerativa y las ortesis tibiales antiequinas fueron prescritas
por el Area de Rehabilitacion y han sido elaboradas a medida, por lo que son de un importe superior.
Indica que no ha recibido respuesta a su solicitud. Q21/43.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud limita la vacunacion contra el
virus del papiloma humano a las mujeres. Expone que, en Navarra, dicha vacuna se inocula de manera
gratuita Unicamente a las chicas, lo cual considera incorrecto y sexista. Ahade que ademas de
depositar la responsabilidad de las medidas de prevencién sexual en las mujeres, se deja a los
hombres desprotegidos. Q21/848.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud le ha denegado el reintegro de
los gastos derivados de la intervencién de reduccion de estdmago a la que se sometid en el sistema
privado. Expone que estuvo durante tres afos siendo tratada por un nutricionista de la Seguridad
Social, sin éxito, y que, pese a que su peso era tan alto que le estaba afectando tanto fisica como
psicolégicamente, la operacion le fue denegada en repetidas ocasiones. Q21/851.

= Queja investigada — Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus
derechos.

Prestaciones farmacéuticas:

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le deniega un
tratamiento con inhibidores PCSK, por no estar financiado para pacientes mayores de setenta y cinco
anos. Explica que, debido al problema de hipercolesterolemia que padece, ha venido recibiendo a lo
largo del tiempo diversos tratamientos que le han generado efectos secundarios adversos de distinta
indole. Ante ello, se le practicaron estudios alergoldgicos que determinaron un diagndstico de
intolerancia a las estatinas. Ahade que, tras sufrir varios sincopes y ser intervenida de urgencia, el
especialista de la Clinica Universitaria que le atendia le recomendé el tratamiento que ahora se le
deniega, proponiéndole el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, como alternativa, estatinas a
dosis bajas. Q21/134.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ha
modificado a su hija el porcentaje de aportacién a la prestacion farmacéutica que le corresponde
(“grupo de copago”), lo que ha derivado en la denegacion, por parte del Departamento de Salud, de
la ayuda que venia recibiendo en afios anteriores, destinada a facilitar la adherencia a los tratamientos
sujetos a financiacion publica. No comprende el cambio de grupo de copago ni la denegacion de la
ayuda, puesto que su hija estd desempleada y no tiene ningun tipo de ingreso. Expone que, en
consecuencia, se ve obligada a abonar cerca de mil euros al afio en concepto de medicamentos, gasto
que no deja de ascender puesto que todavia se desconocen las secuelas del accidente que sufrio.
Q21/429.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud le ha denegado la financiacién
publica de un tratamiento iniciado por su hijo. Manifiesta que este inicié el tratamiento por
recomendacion del endocrinélogo pediatra que le atiende en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, y que dicho tratamiento esta funcionando. Sin embargo, afiade que, al ser necesaria
una mayor dosis conforme el menor va aumentando de peso, el tratamiento se esta encareciendo
gradualmente. Solicita que se revise el estudio de crecimiento de su hijo realizado hace tres afios y
que el Departamento de Salud financie el coste del medicamento. Q21/594.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud no le financia a su padre el
medicamento anticoagulante que se le ha recetado. Se pregunta por qué no se financia un
medicamento de probada eficacia y con muchos menos efectos secundarios e interacciones que el
que se receta habitualmente, a mayor abundamiento, cuando la mayoria de las personas a quienes
afecta estan jubiladas y supone un coste excesivo para muchas de ellas. Q21/1048.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.
Historia clinica y acceso a la informacion sanitaria:

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le informa
acerca de la intervencion que le ha sido recomendada por la Clinica Universitaria de Navarra (CUN),
a donde fue derivada desde la unidad de Traumatologia y Cirugia Ortopédica del mismo Servicio.
Q21/87.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta dos quejas porque el Departamento de Salud no rectifica un diagnéstico de
salud mental erréneo que figura desde hace mas de diez afios en su historia clinica y no le informa
de las personas que han accedido al mismo, con indicacion de la fecha y duracién. Q21/508 vy
C21/1117.

= Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no comunica en supuestos de
separacioén o divorcio la informacidén médica de los menores a ambos progenitores. Expone que, a
pesar de tener en la base de datos los nimeros de contacto de los dos, Unicamente envia el mensaje
de texto a un progenitor, por lo que el otro, para ser informado, depende de la voluntad de este. Solicita
que se desarrollen protocolos sanitarios para informar por igual. Q21/557.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud no le facilita el informe que
justifique su no aptitud para la obtencidon de una licencia de armas de tipo C. Expone que en los
informes que ha recibido no se sefala la patologia que habria derivado en la calificacién de no apto.
Q21/740.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
facilitarle a su marido informes médicos del servicio de traumatologia, a pesar de necesitarlos con
caracter urgente. Q21/991.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le facilita la
documentacion clinica solicitada. Expone que en el sistema publico sanitario se le ha denegado la
operacién de cataratas y ha sido dado de alta médica sin fecha de revision, por lo que se ha visto
obligado a acudir a un centro oftalmolégico privado. Por ello, ha solicitado el acceso a determinada
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documentacién clinica, la cual ha desaparecido de su cartera sanitaria, pero no se le facilita.
Q21/1050.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano expone que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le facilita una copia completa
de su historia clinica. Manifiesta que comprobd que en su historia clinica se habian producido una
serie de alteraciones, por lo que, solicité tener acceso a la misma. Sin embargo, Unicamente recibio
dos informes clinicos de urgencias. C21/107.

= Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Transporte sanitario:

Un sindicato presenta una queja porque una empresa encargada de prestar el servicio de ambulancias
de soporte basico de la red de urgencias de Pamplona/lruiia, incumple la obligaciéon de comunicar la
geolocalizaciéon de las ambulancias, impidiendo asi un buen seguimiento y coordinacién de los
recursos, asi como la obligacion de transmitir el estatus (alarmado, en camino, en el lugar...) de las
mismas, lo cual también es imprescindible para una buena coordinacién y clave en situaciones de
reclamacion, quejas por tardanza o complicaciones en los traslados. Q21/325.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacioén, comunicandolo al interesado.

Personal sanitario de las ambulancias de soporte vital avanzado del Servicio de Urgencias
Extrahospitalarias presenta una queja por la forma en que se presta el servicio de traslado de
pacientes pediatricos y neonatales desde la UCI Pediatrica/Neonatologia del Complejo Hospitalario
de Navarra, a los hospitales de referencia de otras ciudades para que los menores reciban algun
tratamiento médico o quirtrgico que no se les puede ofrecer en Navarra. Solicita que estos traslados
los realice personal sanitario especializado en el trato con este tipo de pacientes, dadas las
peculiaridades que presentan y las complicaciones que pueden darse durante un traslado. Q21/602.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el servicio de ambulancia del Area de Salud de Tudela y
del Hospital Reina Sofia ha prestado una inadecuada atencién a su madre en varias ocasiones que
ha tenido que hacer uso del mismo tras una intervencion en la rodilla. Denuncia el incumplimiento del
calendario que se habia organizado para sus traslados a las sesiones de rehabilitacién. Considera
que, aunque el servicio sea prestado por una empresa externa, este debe estar supervisado para
garantizarse que se presta de una manera adecuada y eficaz, con la mayor calidad posible y sin que
repercuta en la paciente. Q21/1101.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacidn recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo al interesado.

Salud publica:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no actia ante las
molestias y problemas de salubridad que ocasionan las palomas que anidan en el piso superior a su
vivienda, pese a las multiples e incesantes reclamaciones presentadas. Expone que, tras tener
conocimiento de que dicho ayuntamiento habia tomado la decision de intervenir frente a la
superpoblacion de palomas en la ciudad, solicitd de nuevo la intervencion, pero el problema sigue sin
solucionarse. Q21/424.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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Procedimientos sancionadores:

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no le ha notificado
correctamente la incoacion de dos expedientes sancionadores por la comisién de dos infracciones
administrativas tipificadas en la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad
ciudadana. Manifiesta que los actos dictados en los procedimientos sancionadores se notificaron a su
anterior domicilio, que es el que reflejo el agente que redacto el boletin de denuncia, aun cuando en
dichos boletines de denuncia también aparece su domicilio actual, al que no enviaron ninguno de los
actos. Anade que el acto de recaudacion ejecutiva de las multas impuestas si que se envié a su
domicilio actual, por lo que afirma que ha tenido conocimiento de los procedimientos sancionadores
cuando las multas ya estaban impuestas, lo que le ha generado indefension. Q21/11.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha tramitado un
expediente sancionador frente a su hijo por desobediencia a la autoridad. Niega que fuese su hijo, tal
y como afirma la Policia Municipal, el joven que se encontraba junto a otros en una zona y que, ante
la llegada de la patrulla municipal, salié corriendo, desobedeciendo a los agentes, volviendo a
desaparecer y escaparse veinte minutos mas tarde hasta que fue alcanzado e identificado. Defiende
que su hijo estaba siendo testigo de una pelea cuando un agente de la Policia Municipal le agarré de
forma sorpresiva, acusandole de haber participado en los dafios de un vehiculo. Critica no haber sido
avisado como representante legal de un menor de edad y la desproporcionada actuacion policial.
Q21/154.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no le ha notificado una
sancién en materia de seguridad ciudadana ni el posterior procedimiento de apremio iniciado, lo cual
le ha ocasionado una total indefension, por un lado, por no conocer los motivos de la sancion ni poder
presentar alegaciones y, por otro, por no poder liquidar la deuda con anterioridad. Ahade que solo
percibe la renta garantizada, por lo que no puede hacer frente a la cuantia que se le exige. Q21/898.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha notificado
errdbneamente una sancién por tenencia de sustancias estupefacientes. Indica que los intentos de
notificaciéon no se produjeron en el plazo de tres dias, tal y como establece la normativa, si no que
transcurrieron cinco dias entre uno y otro. No niega los hechos que motivan la sancién, pero critica
que no ha podido beneficiarse del descuento por pronto pago. Q21/1152.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Actuaciones policiales:

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain no le contesta a una
instancia que presentd en la que trasladaba su desacuerdo con el archivo, por parte de la Policia
Municipal, de una denuncia interpuesta tras la sustraccion de su monedero en un supermercado.
Expone que, a pesar de que se identificara a la persona responsable a través de las camaras de
seguridad, no se logré localizarle, archivando el asunto. Q21/8.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque un agente de la Policia Foral de Navarra, estando fuera de
servicio, le ha dispensado un trato inadecuado cuando circulaba a escasa velocidad por el carril
izquierdo. Expone que el agente, sin identificarse en un primer momento, comenzé a increparle
violentamente, frente a lo cual reaccioné de la misma manera, siendo en ese momento cuando el
agente se identifico y le impuso una sancién. Q21/177.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja por lo que considera una posible comisién de un delito de trafico de
influencias por parte de agentes de la Policia Foral de Navarra que se ocupan de las inspecciones a
los salones de juegos, y los propietarios de unos salones de Pamplona/lrufia. Q21/197.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja por el acoso electromagnético con patrones de tortura (tortura
electromagnética, tortura cibernética o cibertortura) que sufren las personas diariamente. Q21/381.

. Atendiendo al contenido de la queja, se comunica al ciudadano que se hara constar su
presentacion en el informe anual que se presentara al Parlamento de Navarra.

Una asociacion contra el racismo y la xenofobia presenta una queja porque la Policia Municipal de
Pamplona/lrufia ha actuado de forma desproporcionada, al proceder al cacheo de un chico que no
realizaba de forma previa ninguna actividad sospechosa. Denuncia que le sometieron a un desnudo
integral, incluso obligandole a hacer una sentadilla. Considera que esta actuacién supone un trato
vejatorio y humillante contra su integridad, y que se suma a las repetidas identificaciones por perfil
étnico que se realizan. Q21/472.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Tudela le ha impuesto una sancién por
hacer uso de los servicios de urgencia sin revestir gravedad su estado general. Considera que se ha
dado mas peso a la presuncion de veracidad de la declaracion de policia municipal, que a la
documentacion presentada, la cual acredita que sufre una deficiencia respiratoria importante que le
provoco, al olvidarse las llaves en casa y ver la puerta cerrada, una crisis, avisando por este motivo a
los servicios de emergencia. Q21/479.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no intensifica la
vigilancia policial en los alrededores de la avenida Pio Xll a la altura del Parque Yamaguchi, ante la
descontrolada situacion de los y las menores durante los fines de semana. Hace referencia a
conductas como venta de alcohol y sustancias estupefacientes a menores de edad, situaciones de
acoso a menores o la presencia de menores en mal estado de salud como consecuencia de la ingesta
excesiva de alcohol. Q21/513.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia no le
contesta por escrito a una instancia, mediante la que solicitaba conocer si se habia tramitado una
denuncia frente a su vecino, y que le fuera facilitada la identificacion del agente que acudié al domicilio
y no garantizé su anonimato como denunciante. Q21/574.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Una asociacion contra el racismo y la xenofobia formula una queja porque la Policia Municipal de
Pamplona/lrufia ha actuado de forma desproporcionada al identificar a un chico que no realizaba
ninguna actividad sospechosa. Considera su intervenciéon un abuso de poder y un trato degradante
con motivacion racista. Q21/607.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Policia Foral de Navarra ha llevado a cabo actuaciones
que considera inadecuadas. Hace referencia a la inmovilizacién del vehiculo de su amigo sin causa
ni denuncia previa, a la realizaciéon de un cacheo, a la sustraccidon de bienes que todavia no le han
sido devueltos, asi como a la falta de respeto en el trato dispensado. Q21/613.

u Desiste la interesada.


https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-177-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-Policia-Foral-de-Navarra-que-incoe-un-procedimiento-disciplinario-al-agente-que-identifico-al-autor-de-la-queja-estando-fuera-de-servicio-trasladandole-para-ello-a-la-comisaria-y-habiendo-sacado-fotografias-a-su-documentacion-personal-al-ser-dichas-actuaciones-abusivas-y-contrarias-a-los-principios-de-actuacion-y-a-los-deberes-que-deben-cumplir-los-agentes-de-la-Policia-Foral-en-su-relacion-con-los-ciudadanos-y-ciudadanas.
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-472-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-se-recabe-la-intervencion-de-personal-no-policial-tecnico-o-juridico-en-linea-con-lo-que-preve-en-el-articulo-6-de-la-Ley-Foral-de-Policias-de-Navarra.
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-479-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Tudela-que-deje-sin-efecto-la-sancion-impuesta-al-autor-de-la-queja-al-no-apreciarse-una-conducta-que-determine-el-ejercicio-de-la-potestad-sancionadora-a-la-vista-de-las-circunstancias-concurrentes-en-este-caso
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-513-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-intensifique-la-vigilancia-policial-en-el-lugar-al-que-se-refiere-la-queja-evitando-que-se-produzcan-situaciones-como-las-denunciadas-y-supervisando-y-controlando-el-funcionamiento-de-los-locales-aludidos-en-la-queja-adoptando-las-medidas-correctoras-que-sean-precisas
https://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q21-607-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-se-recabe-la-intervencion-de-personal-no-policial-tecnico-o-juridico-en-linea-con-lo-que-preve-en-el-articulo-6-de-la-Ley-Foral-de-Policias-de-Navarra.
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— Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Cohesién Territorial ha procedido al
cierre del camino que da acceso al rio Cidacos en Tafalla, como consecuencia de robos y actos
vandalicos, no pudiendo por tanto acceder a la zona por la que ha transitado durante afios. Critica que
el Ayuntamiento de Tafalla le haya denegado la llave solicitada por ser competencia del departamento
y que, por su parte, dicho departamento le haya remitido al ayuntamiento por tratarse de terrenos
clasificados como suelo urbano. Q21/619.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja por lo que considera una situacién de indefensién, acoso y coaccion
a personas mayores. Expone que, cuando se encontraba en el complejo deportivo del que es socio,
dos jévenes situados cerca comenzaron a mostrar una actitud excesivamente carifiosa, ante lo cual
su mujer les llamo la atencion al no considerar decoroso ese comportamiento en un espacio con
presencia de menores. Manifiesta que ello provocé una agresion verbal por parte de la pareja, quienes
falsearon los hechos alegando que la llamada de atencién habia sido motivada por su condicién
sexual. Refiere que ello desencadend en insultos y vejaciones por parte de numerosos socios y socias,
asi como de personal de la sociedad. Q21/838.

. Asunto entre particulares — Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de
sus derechos.

— Un ciudadano interpone una queja porque esta soportando una persecucién continua por parte de la
Policia Foral de Navarra desde hace varios meses. Afirma que se le controla al menos en dos
ocasiones por semana con objeto de la realizacion de pruebas de alcohol y drogas, sospechando que
el motivo radica en su estancia anterior en prisiéon. Considera que el ultimo control al que se le sometio
no era legal, pues carecia de la sefalizacidn e iluminacién correspondiente. Q21/859.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha denunciado a
su hija por llevar al perro suelto y por ensuciar y no limpiar los espacios publicos urbanos, tras haber
realizado el animal una deposicién. Manifiesta que el trato proporcionado a su hija por los agentes de
la Policia Municipal no fue el correcto, y muestra su disconformidad con la sancién impuesta por no
haber recogido los excrementos del animal, ya que en ningin momento se incumplié con dicha
obligacién. Q21/883.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque se siente acosado por agentes de la Policia Nacional.
Expone que estan provocando ciertas situaciones para incitarle a cometer delitos y, de esta forma,
tener justificacion para deportarlo. Q21/1013.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

— Un ciudadano presenta una queja porque un agente de la Policia Municipal de Pamplona/lruia vestido
de paisano le agarré fuerte del brazo apartandole de sus amigos para realizarle un registro. Denuncia
que en ningin momento el policia se identificé ni le dio ninguna explicacion que justificase la actuacion.
También denuncia que fue grabado por otros agentes y que se le informé de la imposicion de una
sancion por proferir insultos, lo cual no es cierto. Q21/1207.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Aceptada.

— Una ciudadana muestra su disconformidad con que los perros vayan sueltos por caminos rurales.
C21/2628.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

— Un ciudadano expone que agentes de Policia Foral le han realizado un cacheo que considera
excesivo, tanto por el tiempo, como por las zonas revisadas. C21/2671.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
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Administracion penitenciaria:

Una ciudadana formula una queja porque el centro penitenciario de Murcia no ha respetado las
condiciones que fueron acordadas para el uso de una camara fotografica durante los vis a vis entre
su hijo y los familiares asistentes. Manifiesta que, en sentido contrario a lo acordado, unicamente se
les permitié hacer uso de la misma al inicio y en presencia de un funcionario. Q21/96.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una asociacion de defensa de las personas presas formula una queja porque un moédulo del centro
penitenciario de Pamplona/lrufia ha permanecido sin calefaccion durante varios dias en plena ola de
frio. Solicita conocer el motivo de la averia, el tiempo de reparacion, los motivos de la demora, asi
como el nimero de médulos y personas presas afectadas. Expone que no se trata de un problema
puntual, pues se dan averias todos los otofos e inviernos. Denuncian que en general las personas
presas pasan mucho frio en las celdas y en las zonas comunes, debido a que la calefaccion
unicamente se enciende dos horas por la manana y tres por la noche. Aiade que se da una situacion
similar en el Centro de Insercién Social (CIS), donde la calefaccion se enciende una hora al dia
coincidiendo, ademas, con las salidas de permiso de quienes estan clasificados en tercer grado.
Q21/108.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano interpone una queja por la insuficiente atencién prestada en el servicio de porteria del
centro penitenciario de Pamplona/lruia al no estar el funcionario presente en las horas de atencion
estipuladas. Q21/206.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Dos ciudadanas presentan una queja porque no se acuerda el traslado de su hijo y esposo al centro
penitenciario de Pamplona/lruna. Exponen que, pese a estar cumpliendo condena por un delito
cometido en la Comunidad Foral de Navarra, este esté ingresado en una carcel de Madrid porque,
tras otro delito cometido alla, se acordd la medida cautelar de prision preventiva, que ya ha cumplido
a dia de hoy. Q21/356.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias le ha
denegado a su sobrino un permiso de salida del centro penitenciario de Pamplona/lruiia. Expone que,
pese a cumplir todos los requisitos, le ha sido denegado el permiso hasta en dos ocasiones, en el
primer caso, por no haber satisfecho la responsabilidad civil, circunstancia que actualmente ya esta
solucionada y, en el segundo, por encontrarse en situacion irregular. Q21/395.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano interpone una queja porque Unicamente puede enviar dos cartas semanales sometidas
a intervencion desde el centro penitenciario de Pamplona/lrufa, en lugar de las cuatro permitidas por
el reglamento penitenciario. Solicita poder remitir al exterior mas comunicaciones, por ser esta casi la
unica via de contacto disponible con familiares y amistades. Q21/439.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja por el repentino traslado de su cényuge del centro penitenciario
de Pamplona/Irufia al de Duenas (Palencia). Denuncia el no haber sido informada del referido traslado
y desconocer los motivos por los que ha tenido lugar el mismo. Q21/520.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque considera que se estan vulnerando los derechos
fundamentales de las personas presas en el centro penitenciario de Ledn. Expone que su hijo ha sido
recientemente alli trasladado y critica que, durante el tiempo que debe permanecer en cuarentena, no
se le permite ni recibir visitas en el locutorio ni salir al patio aun estando este vacio. Denuncia que,
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otro preso que padece una enfermedad mental, recibiera una paliza por parte de varios funcionarios
por quedarse dormido, y que posteriormente registraran su celda mientras le amenazaban. Q21/662.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque ve necesario su traslado del centro penitenciario de Palencia
al de Pamplona/Irufia, por razones de vinculacion familiar y social. Q21/668.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Politicas Migratorias y Justicia no
garantiza que se preste en condiciones adecuadas el servicio de reinserciéon de personas presas y
expresas que se realiza en un piso de su comunidad de vecinos. Hace referencia a la falta de control
0 supervision de los usuarios del piso, particularmente en horario de tarde y nocturno, cuando no hay
presencia de personal profesional. Considera que ello redunda en un perjuicio tanto para los propios
usuarios, como para el conjunto de vecinos, generandose problemas de convivencia, ruidos
excesivos, etcétera. Q21/770.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion presenta una queja por su discrepancia con las resoluciones dictadas por el Juzgado
Central de Vigilancia Penitenciaria y por la Seccién Primera de la Sala de lo Penal de la Audiencia
Nacional, frente a las propuestas de avance realizadas por los centros penitenciarios que afectan a
personas navarras presas, que considera trabas a los itinerarios de integracion de dichas personas.
Q21/945.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una plataforma interpone una queja para que los derechos de una menor que reside en prision desde
su nacimiento sean garantizados y para que se respeten los derechos de maternidad y paternidad de
sus progenitores. Solicita la implantacion de un mdédulo mixto en una prisidon cercana al domicilio
familiar y el traslado de los tres al mismo, que la menor comience cuanto antes a salir a la calle con
familiares y amistades, pues a causa de la covid-19 ha sufrido cuarentenas y no ha visto nada distinto
a muros de hormigén, la creacion de pisos para que padres y madres presos puedan estar con sus
hijos, asi como una solucién que posibilite la convivencia de esta familia y no ser separados cuando
la menor cumpla tres anos. Q21/965.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.
Un ciudadano formula una queja porque no esta conforme con la atencién médica recibida en el centro
penitenciario. Expone que tiene una serie de problemas que le dificultan respirar con normalidad, y
que, dado que el médico que le atendia no le exploraba ni le pautaba ningun tratamiento, decidié
cambiar de facultativo. Ahade que la nueva doctora le realizé una serie de pruebas médicas, cuyos
resultados, aun habiendo transcurridos dos meses, todavia no conoce. Q21/1158.

= Queja investigada en tramitacion.
Una ciudadana formula una queja porque se ha trasladado a su hermano al centro penitenciario de
Valdemoro (Madrid) y después al de Ledn, sin haberse comunicado tal decision ni a él ni a la familia.
Expone que se les esta castigando con esta desinformacion. Considera una medida injusta que le
alejen a su hermano de la localidad donde tiene arraigo. Q21/1215.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Victimas del terrorismo:

Una asociaciéon de victimas del terrorismo formula una queja porque el Ayuntamiento de Etxarri-
Aranatz no actua ante la existencia de una pintada aparecida en la localidad. Q21/115.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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Una asociacion de victimas del terrorismo interpone una queja porque el Ayuntamiento de Arbizu no
actla ante la colocacion de cierta simbologia en la fachada del ayuntamiento y la inclusién de
determinado contenido en redes sociales, ni tampoco ante la organizacién de un homenaje. Q21/658.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacién de victimas de terrorismo interpone una queja porque el Ayuntamiento de Leitza y el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no actian ante unas pintadas aparecidas en las localidades.
Q21/730.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una asociacién de victimas de terrorismo formula una queja porque el Ayuntamiento Arbizu no actua
ante unas pintadas aparecidas en la localidad. Q21/938.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una asociacién de victimas de terrorismo formula una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-
Burlata ha autorizado un acto en las instalaciones de la casa de cultura. Q21/1071.

= Queja investigada — La institucién trasladé a la asociacién autora de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo a la interesada.

Una asociacion de victimas de terrorismo formula una queja porque se ha organizado un acto en un
instituto de Pamplona/lrufia. Q21/1176.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Juegos y espectaculos publicos:

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de Navarra
ha archivado una denuncia que presenté frente a una empresa de apuestas por limitarle su cuenta de
usuario, al considerar que no es propiamente un consumidor, sino un apostador profesional que
desarrolla dicha actividad de modo habitual, con un volumen de juego y de ingresos que no son
propios de un consumidor. No esta conforme con que se le califique como apostador profesional, pues
desconoce las connotaciones de dicho término y los parametros, valores y/o volumen de ingresos en
los que el Servicio se basa para realizar tal consideracion juridica. Q21/6883.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varias sociedades mercantiles formulan tres quejas porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, ha suspendido la concesidon de nuevas autorizaciones de
instalacion de maquinas de juego tipo B en los locales de hosteleria. Expone que a los negocios de
hosteleria no se les permite cambiar de proveedor de juego en sus establecimientos, salvo que se
produzca un cambio en la titularidad del local. Ahade que la suspension afecta también a los
operadores, quienes se encuentran imposibilitados para crecer de forma organica, al encontrarse
totalmente bloqueado el sector por la Administracion. Q21/894, Q21/927 y Q21/928.

= Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.
Un ciudadano expone que, a través de la red social Instagram, invirtié hasta un total de 150 euros en
un casino. Cree que ha sido victima de un engano, por lo que le gustaria denunciar a la persona autora
del mismo. C21/962.

. Asunto entre particulares — Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de
sus derechos.
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Seguridad social.
Pensiones y otras prestaciones:

Una ciudadana formula una queja porque en el 2021 ha disminuido el importe liquido de su pension
de jubilacion, pese a la subida del 0,9% de las pensiones contributivas. Solicita que se le informe de
los motivos por los que percibe menos importe y, en caso de error, que se rectifique. Q21/82.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano interpone una queja porque las personas pensionistas, a pesar del incremento del 0,9%
de las pensiones contributivas, han visto reducido el importe liquido percibido porque los suministros
de luz y gas han sufrido un mayor incremento. Solicita que se reestablezca el desequilibrio generado,
aumentando mas las pensiones o reduciendo los incrementos aplicados a los suministros. Q21/107.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque la Direccién Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social en Navarra le ha reconocido su derecho a pensién de jubilacion anticipada
voluntaria, con efectos desde el mes siguiente a su solicitud. Considera que se le deberia reconocer
con efectos desde el dia siguiente a su baja en el convenio especial ante la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Q21/124.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
no le ha proporcionado la informacion que ha solicitado sobre su proxima jubilacion (cuantia,
penalizacion...), porque, debido a la distinta tipologia de contratos que ha tenido, debe calcularse de
forma manual. Q21/162.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana presenta una queja porque la Direccidon Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) en Navarra ha denegado la solicitud de pensién de viudedad solicitada para
ella y de prestaciéon de orfandad para su hija, por no estar el causante en situacién de alta, no reunir
quince afhos de cotizacidn, ni estar registrada su unién como pareja de hecho. Expone que otro de los
motivos de la denegacion ha sido el de tener vinculo matrimonial el fallecido con otra persona, pero a
este respecto acredita que su pareja se divorcio en el afio 2004. Esta en desacuerdo con el periodo
minimo de cotizacion exigido, al no tenerse en cuenta las circunstancias especiales que en cada caso
concurren, llegando a generar situaciones de desamparo. Q21/278.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) se
niega a cumplimentar el formulario E411 sobre prestaciones familiares en los estados miembros de
residencia de los miembros de la familia, requerido por su mutualidad para recibir las prestaciones
familiares que le corresponden en Francia, dada su condicién de trabajadora transfronteriza. Expone
que, con motivo de la aprobacion del ingreso minimo vital, se ha producido una reordenacion del
conjunto de ayudas estatales y la Seguridad Social ya no cumplimenta el referido formulario,
negandosele también un certificado sustitutorio. Q21/403.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque la Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) en Navarra, le reconoce una pension de viudedad sin efectividad econdmica, al ser su
importe inferior € incompatible con la pensidn de jubilacién que viene percibiendo. Q21/521.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque la Direccidon Provincial del Instituto Nacional de la

Seguridad Social (INSS) en Navarra le ha denegado su peticion de reconocimiento del complemento

de maternidad en su pension de jubilacion, otorgada en el afio 2016, por no haber acompanado en su
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momento la documentacidn necesaria para su concesion, ni formulado reclamacion previa, ni solicitud
de revision, asi como por haber prescrito su derecho a dicho reconocimiento, debido al trascurso del
plazo legalmente previsto. Defiende que en su dia le fue facilitada una deficiente informacion por el
funcionario que atendié su solicitud de jubilacién. Q21/614.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana interpone una queja porque la Direccién Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) en Navarra le ha denegado la concesidon del complemento de pensiones
retributivas para la reduccién de la brecha de género, al haberle sido reconocida la pensién ordinaria
de jubilacién con anterioridad a la entrada en vigor de dicho complemento. Solicita que se revoque la
resolucion al haberle sido reconocida la pensidn pocos dias antes y cumplir los requisitos para ello.
Q21/645.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana interpone una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) se
demora en abonarle la prestacion familiar por hijo o menor a cargo. Expone que unicamente ha
percibido una mensualidad y que, pese a haberse dirigido en multiples ocasiones a dicho organismo
para conocer el motivo del retraso, no ha recibido respuesta. Q21/887.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque no se le abona la pensién de jubilacién y no logra concertar
cita y ser atendido en las oficinas de la Seguridad Social. Expone que, la Seguridad Social le remitio
una carta por la que le hacian saber que tenia una deuda con ellos y que, hasta que no la pagase, le
iban a retener la pensién. Afade que, saldo la deuda en oficinas de la Seguridad Social de San Juan
en Pamplona y alli le informaron de que ellos mismos iban a poner esta informacién en conocimiento
de quien correspondiera, para que pudiera empezar a cobrar la pensién. Sin embargo, a dia de hoy
sigue sin recibir la pensién y no logra contactar con las oficinas para exponer su situaciéon. Q21/1231.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano expone que en su Informe de Vida Laboral, y como consecuencia de la situacién de
pluriempleo en la que se encontraba, los dias efectivamente computables para las prestaciones
econdmicas del Sistema de la Seguridad Social (11.158 dias), son visiblemente inferiores a los dias
en que figura dado de alta en el Sistema (13.191 dias). C21/208.

. Se facilita informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Reintegro de prestaciones:

Una ciudadana presenta una queja porque la Direccion Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) en Navarra, le reclama el reintegro del complemento a minimos percibido en
2019, por la plusvalia generada en ese ejercicio como consecuencia de la donacion de una vivienda.
Discrepa de dicha reclamacién ya que ello no le supuso ninguna ganancia. Q21/723.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque la Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) en Navarra, le reclama el reintegro del complemento de garantia por minimos percibido
en 2019, por haber superado el limite de ingresos vigente para ese ejercicio. Defiende que sus
ingresos han sido los mismos que el ejercicio anterior. Q21/1141.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Incapacidades:
Una ciudadana formula una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) no le
reconoce la baja médica por recaida ante el agravamiento de su salud. Expone que no se encuentra

en la situacién éptima para volver a desempenar su puesto habitual ni cualquier otro, por lo que se ve
en la obligacién de pedir una excedencia voluntaria para proteger su salud, viéndose perjudicada por
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la falta de percepcidn de retribuciones que le permitan hacer frente a los tratamientos médicos y al
pago de sus facturas. Q21/111.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta dos quejas porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) no le
reconoce la incapacidad temporal por contingencia profesional. Expone que, a pesar de haber sufrido
un accidente laboral como repartidor de mercancias, se ha determinado el caracter comun de la lesion,
al no existir testigos del accidente. Q21/126 y C21/318.

= Quejas remitidas al Defensor del Pueblo de Espania.

Una ciudadana presenta una queja porque el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra ha
decidido proponer su alta médica, a pesar de la situacién de acoso que viene padeciendo en su puesto
de trabajo por parte de su superior. Debido a dicha situacién insostenible, ha estado en varios
procesos de incapacidad temporal, recibiendo el alta pero siempre reconociéndosele de nuevo la baja.
Anade que, en esta ultima ocasion, se le ha dado de alta sin valorar la situacion, ni esperar a obtener
el informe que el servicio de psiquiatria emita respecto a su incorporacion. Q21/759.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) se
demora en dar contestaciéon a su solicitud de determinacién de la contingencia de incapacidad
temporal como profesional. Q21/929.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le ha
reconocido erréneamente una incapacidad permanente absoluta. Considera que se han cometido
multiples irregularidades en la valoracién de su situacidon (se han emitido informes médicos sin su
consentimiento, la valoracion final se ha realizado a través de una entrevista por via telefénica, no ha
dispuesto de tiempo para aportar la documentaciéon médica...). Solicita que se le realice una nueva
valoracién. Q21/1139.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
se demora excesivamente en la tramitacion de su solicitud de incapacidad permanente. Q21/1196.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque su médico de cabecera del centro de salud de Zizur Mayor-
Zizur Nagusia le ha denegado la incapacidad temporal tras haberse sometido a una intervencion
quirdrgica en el sistema privado de una enfermedad recientemente diagnosticada (lipedema) que no
esta cubierta por la Seguridad Social. Expone que, segun su médico, las operaciones realizadas en
la sanidad privada deben ser durante los dias de vacaciones. Q21/1230 y C21/2731.

= Quejas investigadas — No se formula recomendacién, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana muestra su disconformidad con la denegacién de la incapacidad temporal por parte
de su médico de cabecera. tras ser sometida a una intervencién quirdrgica no incluida en la cartera
de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud. C21/753.

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Gestion de deudas:

Una ciudadana presenta una queja porque la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) le
reclama una deuda por cuotas impagadas en el régimen de auténomos. Expone que, como
consecuencia de un accidente que sufrié en la empresa, su contraté fue rescindido, pero continué por
error, a efectos de la Seguridad Social, en situacién de alta. Indica que, al no prestar ya servicios en
dicha empresa, dejo de abonar las cuotas de autbnomos, sin saber que se estaba generando la deuda
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ahora reclamada. Solicita también que se le reconozca como contingencia laboral el accidente sufrido.
Q21/214.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Varios ciudadanos formulan una queja porque el horario de atencién presencial del Centro de
Informacién de la Seguridad Social (CAISS) sito en la localidad de Doneztebe-Santesteban ha sufrido
varios cambios en los Ultimos afos, pasando de prestarse el servicio diariamente, a ofrecerse tan sélo
dos dias a la semana. Indican, ademas, que la calidad de dicho servicio no es la adecuada, por las
dificultades para solicitar cita previa, las situaciones de masificacion que se dan y las demoras en la
atencion. Puntualizan que, desde que se cerrd la oficina con motivo de la covid-19, esta no se ha
vuelto a abrir, debiendo realizarse la tramitacion de las prestaciones de manera telematica. Ahaden
que, son muchos los ciudadanos que carecen de los conocimientos y los recursos necesarios para
ello, siendo estos derivados a Pamplona/lruia, con la consecuente pérdida econdmica, de tiempo y
de seguridad. Solicitan la reapertura del centro y la ampliacion del horario de atencion. Q21/253.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano formula una queja porque la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) no le ha
notificado una deuda que al parecer mantiene, derivada del impago de las bonificaciones propias de
la cuota de auténomo. Expone que no ha tenido conocimiento de la misma hasta que, como
consecuencia de dicha deuda, se le ha denegado en su mutua la cobertura médica por incapacidad
temporal. Expone que en la sede electrénica tampoco hay notificacién alguna. Q21/776.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Tarjeta sanitaria europea:

Una ciudadana presenta una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) no
subsana la incorrecta identificacién de sus apellidos en la Tarjeta Sanitaria Europea. Expone que lleva
dos afnos intentando solventar el error para evitar problemas que puedan surgirle. Sin embargo, a
pesar de los multiples contactos que ha mantenido, la nueva tarjeta que ha recibido, una vez cumplida
la fecha de expiracion de la anterior, mantiene el mismo error. Q21/229.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

3.2.27. Servicios publicos.

A)
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Agua:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Etxarri-Aranatz no le contesta a sus
solicitudes de autorizacion para hacer llegar el agua o para instalar un contador de agua en su almacén
agricola. Q21/24.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Tribunal Administrativo de Navarra se demora en resolver
un recurso de alzada que interpuso frente al Ayuntamiento de Olaibar por el traspaso de la gestion del
agua a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Q21/364.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque la Mancomunidad de Aguas del Moncayo le ha facturado
un consumo excesivo de agua, como consecuencia de la manipulacion del aparato que registra sus
consumos en su finca. Solicita que la diferencia de consumo entre el efectivamente producido por la
averia en el contador y el que suele darse ordinariamente, sea asumido por la mancomunidad, ya que
esta no solo debe asegurarse de que los contadores se encuentran en perfecto estado, sino que
deberia avisar a los clientes en los casos que se produce un consumo excesivo. También solicita que
el gasto que ha supuesto el cambio de contador sea asumido por la mancomunidad, ya que es una
instalacién de su propiedad. Q21/735 y C21/1603.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Un ciudadano formula una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia le deniegan la individualizacion de los consumos de agua
de las dos viviendas de las que es copropietario, en tanto no se amplie a su costa la acometida
existente. Refiere que ninguna normativa prevé la obligacién de las personas usuarias del
mantenimiento o ampliacion de las redes en zonas de dominio publico, cuando, como en este caso,
se trata de una vivienda ya consolidada. Ademas, también se la deniegan porque la presion resulta
insuficiente para colocar un nuevo contador. Defiende que desde que se realizo la red actualmente
existente, nunca han tenido ningun problema de presion. No alcanza a comprender dénde reside la
problematica de instalar contadores individuales, pues la toma que comparten actualmente las dos
viviendas es facilmente divisible. Q21/824.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Concejo de Aramendia no realiza las actuaciones
necesarias para garantizar la prestacion del servicio de abastecimiento de agua en todas las viviendas
de la localidad. Expone que regenta un negocio de alojamiento turistico que, durante el pasado
verano, tuvieron que abandonar unos clientes como consecuencia de la falta de suministro de agua
en el inmueble. Expone varios aspectos que podrian mejorarse en la gestion del agua en la localidad.
Q21/866.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Concejo de Navascués-Nabaskoze no le contesta a una
solicitud de informacion que presentd sobre una fuga de agua y la numeracién del contador de su
vivienda. Expone que ha sufrido una fuga de agua que ha incrementado significativamente su recibo
y sospecha que los datos del contador de su vecino y del suyo estan invertidos por error desde hace
afios. Q21/1099.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana expone que ha recibido una factura del Ayuntamiento, en la cual se le exige el abono
de 500 euros, en concepto de tasas de abastecimiento y saneamiento de aguas. Nos traslada que se
ha puesto en contacto con el mismo, y le han informado de que no se han realizado lecturas desde el
afno 2011, por lo que la factura expedida tiene como objeto corregir dicho error. C21/1667.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos
Instalaciones infantiles:

Un ciudadano presenta una queja porque el Concejo de Echavarri ha instalado un parque infantil en
las inmediaciones de un inmueble de su propiedad. Expone que el referido parque se encuentra
pegado al inmueble: la valla de seguridad que lo delimita parte de la pared del inmueble y el suelo
protector instalado para amortiguar las caidas de los nifios y nifias parte practicamente también de la
citada pared. Ademas, su vivienda tiene en ese lado del inmueble dos ventanas situadas a la misma
altura de la plaza. Q21/86

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Servicios en general:

Una asociacién de vecinos formula una queja porque el Ayuntamiento de Lénguida-Longida no adopta
medidas adecuadas ante la precaria situacion en la que se encuentra Villanueva de Longuida desde
hace mas de veinte afnos. Hacen referencia a los viales y accesos impracticables, las viviendas
abandonadas, la falta de alumbrado, la falta de retirada del area quemada tras un incendio y el
incorrecto estado de las conducciones de agua sanitaria y pluvial. Manifiesta ademas que sus
reclamaciones no han tenido respuesta de la Administracion. Q21/93.

. Desiste el interesado.

Dos ciudadanos presentan una queja porque tienen dificultades para recibir y conocer el contenido de
una notificacion remitida por el Gobierno de Navarra. Exponen que recibieron una notificacion dirigida
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a nombre de un familiar fallecido, en la que no se especificaba de qué departamento de Gobierno de
Navarra provenia. Indican que la carta fue devuelta porque no se encontraban en el domicilio y que,
tras contactar con varios departamentos y con el Registro General, nadie ha sabido informarles del
contenido de la misma. Q21/232.

u Desistimiento de los interesados.

Una ciudadana formula una queja porque considera que, por residir en un pueblo, no tiene
reconocidos los mismos derechos que las personas residentes en ciudades. Q21/525.

u Desiste la interesada.
Alumbrado publico:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Cohesién Territorial no regula el nivel
excesivo de iluminacion de distintas vias de la Comarca de Pamplona, de forma que se mantenga una
uniformidad adecuada. Expone que, con ello, se favoreceria el ahorro energético y econémico, y se
reduciria la contaminacién luminica. Es por ello que solicita que se realice un estudio en el conjunto
de todas las vias para determinar la iluminacién adecuada. Q21/191.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Mendavia no le contesta a un escrito
en el que formula determinadas solicitudes: colocacién de farola, cambio de ubicacion de
contenedores, realizacidon de aviso a los vecinos de una zona de carga y descarga donde no se puede
aparcar y sefalizacion de calle peatonal. Q21/732.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano expone que el Ayuntamiento de Sartaguda no coloca alumbrado publico en algunas
calles de la localidad. C21/1376.

. Se facilita informacidn al ciudadano para la mejor defensa de sus derechos.
Correo postal:

Una ciudadana presenta una queja porque no ha recibido un envio postal efectuado desde Rusia a
través de Correos. Expone que, a pesar de haber realizado todos los tramites y aportado la
documentacion requerida, el paquete se encuentra en proceso de devolucion a su origen. Afiade que,
en las repetidas ocasiones en las que se ha dirigido al Servicio de Atencién al Cliente de Correos, no
ha sido informada ni del estado del envio ni de los motivos por los que se ha procedido a su devolucion
sin previo aviso. Q21/245.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Un ciudadano presenta una queja porque le han surgido una serie de incidencias con un envio postal
que recibid en su domicilio. Refiere que no se le ha permitido abonar con tarjeta una cuantia en
concepto de IVA, sino que Unicamente se admite el pago en efectivo, y que no se le ha facilitado un
justificante del pago en ese momento. Q21/892.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
Internet y fibra dptica:
Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Aranguren estd instalando fibra dptica
solo en algunas zonas de Mutilva-Mutiloa. Expone que ha solicitado conocer el criterio por el cual se
decide instalar en unas calles fibra dptica y mantener el sistema de internet antiguo en otras, pero que
no ha obtenido una explicacion. Q21/269.

. Desiste el interesado.
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Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital, no garantiza una éptima conexion a internet en Auritz-Burguete, donde la
cobertura resulta insuficiente para acceder a publicaciones en las que se anuncian actividades y
reuniones organizadas para jovenes sordos, como es su caso. Q21/320.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital no dota de un adecuado servicio de telefonia e internet a través de fibra éptica al Monasterio
de Irantzu. Expone que, ante la falta de cobertura telefénica, resulta imposible que todas las personas
que visitan el monasterio dispongan de servicio de WIFI. Afiade que, incluso en ciertas zonas, no hay
posibilidad de comunicarse con el teléfono de emergencia 112. Q21/757.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.

Un ciudadano presenta una queja porque la calle en la que reside no dispone de acceso a la tecnologia
de fibra dptica. Expone que el Gobierno de Navarra le comunicé hace mas de dos afios que, en el
plazo de dos meses, un operador privado daria el servicio en dicha calle, pero a dia de hoy contintia
la situacién igual. Q21/852.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espafa.
Telefénica:

Un ciudadano interpone una queja porque se cobra una tarifa elevada al llamar al teléfono de Atencién
Ciudadana (012) de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Expone que llamé al citado
numero de teléfono para realizar una solicitud de cita que sélo podia hacerse a través del 012, y que,
al encontrarse las lineas ocupadas y tener urgencia en realizar el tramite, intenté contactar en treinta
y seis ocasiones, habiéndole llegado una factura de 22,68 euros. Q21/459.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana manifiesta que una compaiia telefénica ha instalado en la fachada de su vivienda, sin
su autorizacion, un repetidor Indica que se encuentra rehabilitando la fachada y que la compafia se
ha negado a retirar el aparato por no ser cliente. C21/2501.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Limpieza:

Un ciudadano formula una queja relativa al servicio de limpieza y mantenimiento de Pamplona/Irufa.
Expone que se ha dirigido tanto al Ayuntamiento de Pamplona/lruiia, como a la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona, exponiendo su disconformidad con diferentes aspectos del citado servicio
publico, asi como sus ideas y criterios para llevar a cabo una mejor gestion del mismo, pero que no
se ha adoptado ninguna medida al respecto. Q21/649.

= Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.
Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Caseda no mantiene una via peatonal
en debidas condiciones de limpieza, lo cual si realiza en otras zonas de la localidad. Expone que la
vegetacion ha crecido en exceso ante la falta de mantenimiento. Ahade que trasladé esta situacion al
ayuntamiento y que no ha obtenido todavia una respuesta. Q21/879.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia tiene olvidado y
abandonado al barrio de la Magdalena. Manifiesta que es un barrio con escasa limpieza, que no
dispone de los mismos servicios que otros y que no tiene foro de barrio, aun siendo uno de los barrios
mas antiguos. Cree que el trato dispensado a esa zona es peor por residir alli personas de bajos
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recursos, y estar apartada. Ahade que ha presentado dos instancias denunciando esta situacion de
abandono, pero que todavia no ha recibido respuesta. Q21/1021.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

Transporte publico:

Una ciudadana formula una queja por una agresion que sufrié en un autobus del transporte urbano
comarcal de Pamplona/lrufia. Denuncia la pasividad del conductor del autobus frente a la actuacién
de su agresor, al que permitié acceder al vehiculo sin ticket, sin mascarilla y portando una botella de
vino. Asimismo, manifiesta que la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no le ha dado una
contestacion a la instancia que presentd donde exponia los hechos. Q21/656.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Dos ciudadanas interponen dos quejas mediante las que solicitan la implantacion de un servicio de
autobus mas amplio que garantice la conexién de las localidades mas pequenas con las ciudades,
contribuyendo también a la reduccién de la contaminacién. Q21/1135y Q21/1136.

. Atendiendo al contenido de las quejas, se comunica a las ciudadanas que se hara constar
su presentacién en el informe anual que se presentara al Parlamento de Navarra.

Senalizacion:

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Galar no le informa sobre los motivos
por los que el nimero de su finca ya no le corresponde a esta, sino que ha sido asignado a la propiedad
de un vecino. Q21/33.

. Tras su estudio, no se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no coloca una placa
identificativa en la calle donde reside, lo cual genera problemas a los vecinos y vecinas. Afade que
han efectuado varias reclamaciones, tanto a través de la constructora, como de la propia comunidad
de vecinos, sin haber obtenido respuesta alguna. Q21/853.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
Television:
Un ciudadano formula una queja por la reiteracion de deficiencias en la recepcion de la sefal de
television en Garde. Expone que con frecuencia la imagen se detiene, se pixela o se pierde. Los
vecinos y vecinas llevan afios denunciando esta situacion, por lo que solicita que el Departamento de
Universidad, Innovacidon y Transformacion Digital, adopte medidas para resolver el problema.
Q21/947.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Bafos publicos:

Una asociacion presenta una queja mediante la que solicita la colocacion de banos publicos en zonas
estratégicas de las localidades de la Comunidad Foral de Navarra, de forma que puedan utilizarse por
cualquier persona afectada de cistitis intersticial o de cualquier otra patologia que obligue a orinar con
frecuencia. Q21/1112.

= Queja remitida al Ayuntamiento de Pamplona/lrufa y a la Federacion Navarra de Municipios
y Concejos.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Orkoien no coloca bafios publicos en la
localidad, ocasionando que se orine en la via publica. Q21/1133.
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. Queja investigada — La institucion trasladd a la autora de la queja la informacion recibida de
la Administracidon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacion, comunicandolo a la interesada.

3.2.28. Trabajo.

A)

B)

Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare:

Una asociacién contra el racismo y la xenofobia formula una queja porque el Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare discrimina, en el acceso a los programas de formacién que se ofrecen, a
quienes tienen un bajo nivel de manejo de la lengua castellana. Considera que la falta de mecanismos
de evaluacion del dominio del idioma o la ausencia de medidas de apoyo linglistico en caso de no
presentar un nivel adecuado de dicha lengua, fomentan una desigualdad en las condiciones de acceso
a estos programas. Q21/428.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque, debiendo renovar su tarjeta de demanda de empleo, no
consigue contactar con el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare al estar la linea telefonica
ocupada. Teme que esta incidencia produzca la baja de su demanda y la consecuente pérdida del
subsidio que tiene reconocido. Q21/1053.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare ha calculado
erroneamente el importe que debe devolver de la subvencion que inicialmente le fue concedida para
la contratacidn de personas desempleadas de larga duracidn mayores de 45 anos. Esta disconforme
con que haya tenido Unicamente en cuenta los meses enteros en los que el trabajador por el que se
reconocio la subvencidn estuvo contratado, sin haber considerado los dias del primer y del ultimo mes
en los que también estuvo trabajando. Aflade que presentd un recurso de alzada frente al reintegro
parcial de la subvencién que todavia no ha sido resuelto. Q21/1220.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — Pendiente de respuesta.
SEPE. Prestaciones por desempleo:

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) esta
compensando, con la prestacién por desempleo reconocida, una deuda que mantiene por cantidades
indebidamente percibidas hace un ano de la prestacion por ERTE. No esta conforme con la cuantia
mensual de compensacion fijada, que considera elevada, ya que actualmente también debe hacer
frente a otra deuda con la Hacienda Foral, al alquiler de la vivienda y a los gastos ordinarios tanto
suyos como de un amigo que convive con él. Q21/30.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le ha
denegado el subsidio por desempleo al figurar de alta como auténomo. Expone que, cuando suscribio
un contrato de trabajo, tenia la certeza de que seria dado de baja automaticamente del régimen de
auténomos, pudiendo, finalizado el contrato, acceder a la prestacion por desempleo. Ahade que, en
el momento en que advirtié que no estaba en lo cierto, solicité una cita en el SEPE para darse de baja
como auténomo. Sin embargo, a pesar de los meses transcurridos, le ha sido denegado el subsidio
por desempleo por esta circunstancia. Q21/129.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) se demora
en resolver su solicitud de regularizacién de la prestacion por desempleo. Expone que, mediante
sentencia judicial se le reconocié la prolongacion de su periodo de cotizacién y, por tanto, del derecho
al cobro del paro. Sin embargo, afnade que, a pesar de haberse dirigido en varias ocasiones al SEPE
para consultar el estado de su caso, tan sélo se le ha indicado que se encuentra en proceso de
tramitacién. Q21/390.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) no le abona
la cantidad correspondiente a la prestacion por desempleo. Expone que es victima de violencia de
género y que tiene dos hijos menores a cargo, por lo que el impago le esta ocasionando una dificil
situacion econémica. Q21/449.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo:

Un ciudadano formula una queja porque el Gobierno Vasco le ha notificado una diligencia de embargo
de su vehiculo, como consecuencia de varios procedimientos de reintegro iniciados por Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo entre 2014 y 2017, por haber percibido ingresos por trabajo. Ademas,
expone que recibié una notificacién de la Agencia Tributaria cuyo origen desconoce. Q21/46.

= Queja remitida al Ararteko.
Relaciones laborales:

Un ciudadano interpone dos quejas porque la empresa adjudicataria del servicio de vigilancia de un
centro de salud ha rescindido su contrato como vigilante de seguridad, debido a la exigencia de su
sustitucion inmediata realizada por la Seccién de Coordinacion de Seguridad del Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, a dicha empresa. Considera que se trata de una
decision arbitraria, pues siempre ha cumplido con absoluta profesionalidad sus cometidos y no ha
incumplido ninguna norma de actuacion. Q21/409 y C21/258.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque una empresa no le abona el salario y el finiquito que le
corresponde. Expone que ha transcurrido un afo y que, segun le ha indicado un sindicato, no puede
reclamar las cantidades debidas. Afiade que durante todo este tiempo no ha percibido ninguna ayuda.
Solicita recuperar el dinero porque se siente estafado. Q21/975.

. Asunto entre particulares — Se facilita informacion al ciudadano para la mejor defensa de
sus derechos.

Un sindicato presenta una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no le contesta
a una instancia en la que solicita conocer si se esta aplicando el pliego de condiciones en la
actualizacion del precio bus-hora util ofertado por la empresa concesionaria del transporte publico.
Indica la necesidad de obtener dicha informacién, a efectos de la negociacion del nuevo convenio
colectivo. Q21/1144.

= Queja investigada — La institucién trasladé al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacién, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana expone hace cinco meses tuvo un accidente laboral, en el que partié la muneca. El
brazo le quedo mal porque estuvo mucho tiempo enyesado. En la actualidad no puede agarrar con
esa mano. C21/1244.,

. Se facilita informacién a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
Una ciudadana manifiesta que la empresa para la que trabajaba hasta hace unos dias no le ha
entregado el certificado de empresa ni le ha pagado las néminas, impidiéndole, por tanto, acceder a
las prestaciones a las que tiene derecho. C21/1713.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus derechos.
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3.2.29. Trafico y seguridad vial.

A)

Infracciones y sanciones:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia no le contesta a una
reclamacion interpuesta frente a una denuncia por estacionar sin tique en zona de estacionamiento
limitado. Expone que el estacionamiento era correcto porque si abono el tique y este estaba
correctamente colocado. Q21/48.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia ha procedido a retirar el
vehiculo de su madre de la via publica por estar este a nombre de una persona fallecida. Expone que
su padre fallecié de forma inesperada, no pudiendo su madre realizar los tramites de la herencia, entre
otras causas, por la situacidn de la covid-19. Sin embargo, defiende que el coche disponia del seguro,
los impuestos y la ITV en regla. Considera excesivo que el agente, ademas de formular una denuncia
por no haber notificado la circunstancia del fallecimiento a la jefatura de trafico dentro del plazo
establecido, ordenara la retirada del vehiculo de la via publica por parte de la gria municipal. Q21/52.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque la Direccion General de Trafico no le contesta a su solicitud
de devolucion del importe de una sancién que, como consecuencia de un error propio o de su entidad
bancaria, aboné por duplicado. Expone que presentd la documentaciéon que le fue requerida para
acreditar la cantidad indebidamente abonada, pero todavia no ha recibido respuesta ni le ha sido
devuelta tal cantidad. Q21/53.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha procedido a retirar
su vehiculo de la via publica por carecer este de seguro en vigor, y le ha formulado una denuncia.
Defiende que si tenia contratado un seguro, tal y como se ha certificado por parte de la empresa
aseguradora. Expone que, pese a haber presentado toda la documentacion acreditativa de la vigencia
del seguro en la fecha de la denuncia, continda sin poder retirar el vehiculo del depdsito. Q21/63.

= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Tudela le ha notificado dos denuncias
sobre los mismos hechos. Expone que, en la primera comunicacién, se le imputa, como hecho
denunciado, circular con bicicleta por la acera, y que, tras presentar alegaciones, se le remitié una
segunda comunicacioén que venia a subsanar un error en la anterior y a retrotraer el expediente al
momento inicial, imputandosele el hecho consistente en circular en bicicleta acompanado de un perro
atado. Alega que, en el momento de los hechos, el agente no le notificd la denuncia ni le informé de
su causa, limitdndose a sehalarle que ya la recibiria. Q21/119.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone dos quejas porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar le ha
impuesto una sancién de trafico en Sarriguren mediante dispositivo de radar. Defiende que existen
sefales contradictorias en apenas dos metros una de otra y que el contenido de la denuncia presenta
irregularidades. Q21/136 y C21/303.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruina ha retirado su
vehiculo, al haber abonado en la aplicacion Telpark el estacionamiento en una zona de
estacionamiento limitado, indicando por error la matricula de otro vehiculo de su propiedad. Considera
que la retirada del vehiculo por la grua resulta desproporcionada, por lo que solicita la devolucion de
los 100 euros abonados en concepto de dicha tasa. Q21/149.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha impuesto dos
sanciones de trafico, la primera, por haber aparcado en una zona de estacionamiento limitado sin
tique o tarjeta de residente en vigor y, la segunda, por acceder a una zona de acceso controlado
careciendo de autorizacion. Expone que la deficiente sefalizacion en la zona ocasiona que las
personas que, como él, estan visitando la ciudad, tengan problemas para identificar los aparcamientos
y las vias con caracteristicas especiales. Propone que se sefalicen de manera diferencial las zonas
reservadas, de forma que visualmente no existan dudas y no se convierta la regulacién en un acto
recaudatorio. Q21/161.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le ha practicado un
embargo derivado de una sancién que le fue impuesta por estacionar su vehiculo en una zona de
carga y descarga por mas tiempo del permitido y que siempre ha tenido intencién de abonar. Expone
que el sistema informatico no le permitié el pago de la denuncia y esta no le ha sido notificada.
Q21/164.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua al haber olvidado abonar el tique de estacionamiento. Considera
desproporcionada tal medida y el importe a pagar por la misma, porque el coche no obstaculizaba.
Q21/180.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Tribunal Administrativo de Navarra (TAN) ha archivado
un recurso de alzada que presentd. Expone que, tras serle impuesta una sancidon en materia de trafico
por el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia, presentd ante esta entidad local un recurso de reposicion, y
que, transcurrido el plazo para resolver sin recibir respuesta, recurrié ante el TAN la desestimacion
presunta del citado recurso de reposicién. Indica que, con posterioridad a la presentacion del recurso
ante el TAN, y antes de que se dictara resolucién, el ayuntamiento notificé la decision adoptada sobre
el recurso de reposicién, desestimando el mismo, siendo esta circunstancia la que motivo el archivo
por el TAN del recurso de alzada. No esta conforme con ello porque la cuestion principal de dicho
recurso de alzada no era la falta de respuesta al recurso de reposicion, sino la denuncia interpuesta.
Q21/186.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/Irufia ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grda al haber olvidado abonar el tique de estacionamiento. Critica
que se trate de una zona en donde las sefalizaciones no son claras, especialmente para personas
que, como él, no residen en la ciudad. Considera desproporcionada tal medida porque el coche no
obstaculizaba y porque le obligd, con 75 afnos de edad, a caminar hasta el depdsito a recogerlo.
Q21/194.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grda al haber olvidado abonar el tique de estacionamiento. Sefala
que estaciond a las 8:55 horas y que a las 10 horas el coche ya estaba en el depésito, por lo que la
retirada se produjo en un breve espacio de tiempo. Considera desproporcionada tal medida. Q21/200.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar le ha
impuesto una sancién en materia de trafico por superar la velocidad maxima permitida en la via. Dado
que dicha velocidad méxima ha sido recientemente reducida, ha solicitado al ayuntamiento conocer
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cuando se ha hecho efectiva de manera oficial tal modificacion, a través de qué medios se ha
publicado dicho cambio y los motivos justificativos de tal disminucion, ya que, al tratarse de una via
situada fuera de poblado, considera que la reduccion efectuada es desproporcionada. Expone que no
ha obtenido respuesta a las cuestiones planteadas. Q21/226.

= Queja investigada — La institucion trasladé al autor de la queja la informacién recibida de la
Administracién para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo al interesado.

— Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Tafalla le ha impuesto una sancién
por no obedecer una sefal de prohibicion o restriccion de estacionamiento. Expone que interpuso un
recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, quien, pese a estimarlo en un primer
momento, modificé la resolucion tras un recurso de revision del ayuntamiento, considerando que la
version del agente de la autoridad prevalecia, aunque no se hubiera aportado ninguna prueba
acreditativa del hecho infractor. Indica que, al tener acceso al expediente administrativo, ha podido
conocer, por un lado, que no existe habitualmente en el lugar ninguna sefial de prohibicién o restricciéon
del estacionamiento, sino que el ayuntamiento habia alegado la existencia de una sefalizacion
especial ese dia con motivo de un rodaje cinematografico y, por otro, que no se incluye en el
expediente ningin documento que acredite la existencia de la sefal infringida. Q21/227.

= Queja no admitida por extemporanea (mas de un afo).

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruiia ha incurrido en una
serie de defectos de forma en una denuncia que le interpuso. Expone que no se acredita en ningun
caso la realizacion de una conducta infractora, que se desconoce al denunciante, dado que no hay ni
firma ni numero profesional, y que él, como denunciado, no ha firmado y no hay testigos que lo
identifiquen. Considera que ello le ha originado una evidente indefension. Ahade que, ademas, ha
transcurrido el plazo legal y procede declarar la caducidad del procedimiento sancionador. Q21/235.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha impuesto varias
multas de trafico, como consecuencia del acceso no autorizado al casco antiguo de Pamplona/lrufia.
Expone que presenta una discapacidad del 96% vy, al acceder con su vehiculo al casco antiguo para
acudir a su dentista, aparca en las plazas reservadas para personas con discapacidad, existentes en
la calle Juan de Labrit. Sin embargo, ha sido sancionado en seis ocasiones, sin que se haya tenido
en cuenta su condicion de persona con discapacidad ni lo dispuesto en la normativa reguladora del
uso de la tarjeta de estacionamiento para este colectivo. Ademas, alega que las multas han sido
notificadas en un domicilio incorrecto, en el que no reside desde hace treinta afos. Q21/250.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha impuesto una
sancion en materia de trafico por acceder a una zona de acceso controlado sin autorizacidon. Expone
que, en el momento en el que realizaba una breve parada para recoger a una persona, visualizé la
pequefa sefal que alertaba del acceso restringido, haciendo de forma inmediata una maniobra de
giro para abandonar el lugar. Considera que la senalizacién no es correcta, porque el tamafo de la
sefal es pequeno, dificultandose su visualizacidn, porque esta se encuentra ya dentro de la calle
restringida, siendo, por tanto, tardia la advertencia de prohibicion de circulacion, y porque el dispositivo
que capta las matriculas se encuentra ubicado antes que la propia sefial de advertencia. Q21/256.

= Queja solucionada durante la tramitacion.

— Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Tudela le ha incoado mdltiples
expedientes sancionadores durante dos meses, todos ellos por circular por una zona peatonal sin
autorizacion. Ella, residente en la zona mencionada, sefiala que desconocia que estaba cometiendo
una infraccidn y que tenia que disponer de una autorizacién para circular por las calles de dicha zona.
Q21/262.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Estella-Lizarra le ha impuesto una
sancién por estacionar en espacio reservado sin tarjeta habilitante. Defiende que dispone de dicha
tarjeta y que se traté de un descuido el no colocarla en un lugar visible. Ahade ademas que, al tratarse
de un municipio pequefio, su coche pudo ser facilmente reconocido por el agente denunciante, quien
pudo haber actuado de forma mas tolerante, al tener conocimiento de que es poseedora de la tarjeta
exigida. Q21/274.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua al no haber abonado el correspondiente tique de
estacionamiento. Defiende que se trat6 de un despiste, derivado en gran medida de que el dia anterior
habia sido festivo y ello le llevé a confundir el dia de la semana. Manifiesta que Unicamente habia
transcurrido una hora desde el estacionamiento hasta la retirada del vehiculo, que el coche no
obstaculizaba la circulacion ni dificultaba el estacionamiento a otras personas, al existir un gran
numero de plazas libres, y que es titular de una tarjeta para el aparcamiento de residentes de otro
sector, habiendo cumplido siempre adecuadamente la normativa vigente cuando ha estacionado en
otras zonas. Solicita que se valoren estas especiales circunstancias y se le devuelva el importe de la
tasa abonada. Q21/293.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Eglés-Eguesibar le ha
practicado un embargo cuyo origen desconoce, sin haberle sido notificado previamente. Sefala que
dicho embargo le ha provocado grandes perjuicios, puesto que tiene dos hijos menores a cargo y solo
percibe la prestacién de renta garantizada. Sospecha que pueda derivarse de una sancidén de trafico
porque en esa localidad esta sito el centro infanto-juvenil al que acude su hijo con discapacidad.
Q21/301.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruiia ha acordado la
retirada de su vehiculo por el servicio de grua al haber rebasado el tique el tiempo de estacionamiento
abonado. Expone que la ordenanza reguladora de las zonas de estacionamiento limitado establece
que se procedera a la retirada del vehiculo de la via publica cuando se rebase el doble del tiempo
abonado, siempre que se supere como minimo en dos horas el tiempo marcado en el tique como
periodo limite de estacionamiento. Defiende que, cuando su vehiculo fue retirado, no se habian
superado por unos minutos esas dos horas. Q21/302.

= Queja investigada — La institucion trasladé a la autora de la queja la informacidn recibida de
la Administraciéon para que formulara alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin a la
actuacién, comunicandolo a la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque la Jefatura Provincial de Trafico en Navarra le ha incoado
un expediente sancionador por circular con el vehiculo sin mantener en vigor el contrato de seguro
obligatorio. Defiende que no le corresponde la sancidn porque su vehiculo disponia de seguro de
responsabilidad civil, no pudiéndosele imputar el hecho de no constar en la base de datos policial.
Q21/310.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar le ha
practicado un embargo que deriva de una sancién de trafico impuesta en 2018. Expone que el
embargo no le ha sido notificado previamente, provocandole grandes perjuicios, puesto que tiene dos
hijos menores a cargo y solo percibe la prestacidon de renta garantizada. Afade que la sancion le fue
comunicada por via telefénica y sin proporcionarle informacion sobre el contenido de la misma,
encontrandose con dificultades para recurrirla, sin ni siquiera ser la autora de los hechos. Q21/349.

. Asunto ya tratado (Q21/301), con resolucién emitida y no aceptada por la Administracion.
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— Una ciudadana interpone una queja por la falta de congruencia de una Resolucién del Tribunal
Administrativo de Navarra que avala un procedimiento sancionador tramitado por el Ayuntamiento de
Orkoien en materia de trafico. Denuncia que el Tribunal haya desestimado el recurso de alzada
interpuesto sin entrar a analizar expresamente la indefensién que se le pudo producir al no haber
tenido acceso al expediente sancionador. Q21/436.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque, debido a la errénea informacién que personal del
Ayuntamiento de Pamplona/lruiia le facilitéd respecto a una sancién de trafico, no se pudo acoger al
descuento por pronto pago y se inicié un procedimiento de apremio para el cobro de la multa, con los
correspondientes recargos. Q21/464.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Tudela le ha denunciado por haber
estacionado su vehiculo en una zona de estacionamiento limitado, a pesar de ser eléctrico y, por tanto,
no estar sujeto a la tasa por estacionamiento en las vias publicas de permanencia limitada. Defiende
que su vehiculo es eléctrico de emisiones directas, por lo que porta una pegatina azul de la Direccién
General de Trafico que confirma que es de emisidon nula. Ademas, dado que trabaja en
Pamplona/lrufa, indica que también tiene una pegatina del ayuntamiento de dicha localidad. Sin
embargo, expone que fue denunciada por no portar la pegativa correspondiente al Ayuntamiento de
Tudela. Q21/605.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua al no haber abonado el correspondiente tique de
estacionamiento. Defiende que se tratd de un despiste, ya que introdujo erroneamente la matricula de
su vehiculo en la aplicacion de pago Telpark, al ser la primera vez que hacia uso de la misma.
Considera desproporcionada la medida adoptada y la tasa abonada, pues el vehiculo no entorpecia
el transito. Q21/632.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar le ha
practicado un embargo derivado de una sancion de trafico y, en consecuencia, no ha podido hacer
frente al recibo del alquiler social, teniendo su hermana que prestarle el dinero. Denuncia no haber
recibido en cuatro afos ninguna notificacion de la multa y que ahora le haya sido cobrada con
recargos. No se niega a pagar una infraccién si la ha cometido, pero, en ningin momento, se le ha
ofrecido una oportunidad de pago. Q21/698.

. Desiste la interesada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha sancionado por
conducir utilizando manualmente un teléfono mévil, navegador o sistema de comunicacion. Defiende
que, si bien es cierto que hacia uso de un dispositivo mévil, dicho uso se realizé mientras el vehiculo
se encontraba estacionado en un aparcamiento publico, tal y como puede observarse en las
fotografias del expediente. Ahade, ademas, que no se le hizo entrega del correspondiente boletin de
denuncia y que el importe de la sancion resulta desproporcionado. Q21/711.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

— Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruiia ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua al haber olvidado abonar el tique de estacionamiento. Considera
desproporcionada tal medida porque, por error, el pago a través de la aplicacion Telpark no se habia
validado. Asume el pago de la multa por estacionar sin tique, pero no la retirada del vehiculo puesto
que no obstaculizaba la circulacién. Q21/818.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.
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Un ciudadano presenta una queja porque la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid le ha sancionado
por no respetar una marca longitudinal continua y por no facilitar la identificacion del conductor del
vehiculo. Defiende que no se encontraba circulando en la fecha sefialada por el lugar de la denuncia,
y que en su escrito de alegaciones ya sefial6 de forma clara que él es el propietario y Unico conductor
del vehiculo. Q21/819.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha acordado la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua al no haber abonado el correspondiente tique de
estacionamiento. Aunque asume el pago de la multa por estacionar sin tique, considera
desproporcionada tal medida puesto que el vehiculo no obstaculizaba la circulacion. Q21/864.

. Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucion emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Peralta-Azkoien no le contesta a una
solicitud de informacidn que realizé, en relacién con un aparato de captacion de imagenes utilizado
para imponerle una multa de trafico. Q21/933.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone dos quejas porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha impuesto varias
sanciones de trafico cometidas con un vehiculo que le fue sustraido. Expone que el coche fue robado
del garaje comunitario privado y que fue abandonado en la calle cuando colisioné contra una sefal.
Anade que los agentes disponen de imagenes de ese momento en las que se observa que ella no era
la conductora. Q21/1035 y C212232.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha acordado la
retirada de su vehiculo por el servicio de gria al no haber abonado el correspondiente tique de
estacionamiento. Aunque asume el pago de la multa por estacionar sin tique, considera
desproporcionada tal medida puesto que el vehiculo no obstaculizaba la circulacion ni el transito de
peatones. Q21/1072.

= Asunto ya tratado (Q19/925), con resolucién emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Direccién General de Trafico no le responde a una consulta
que realizé relativa a las denuncias de trafico de caracter voluntario. Le preocupa que la persona
denunciante deba facilitar los datos personales, especialmente el domicilio, pues se pone en riesgo
su seguridad ante posibles acciones hostiles contra el mismo. Q21/1105.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha notificado la
providencia de apremio de una sancion de trafico de la cual no tiene conocimiento, por no haberle
sido notificada a su domicilio. Q21/1118.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — No aceptada.
Un ciudadano formula una queja porque el Tribunal Administrativo de Navarra se demora en resolver
el recurso de alzada interpuesto frente al Ayuntamiento de Pamplona/lrufa por la desestimacion de
un recurso de reposicion presentado contra la notificacion de una providencia de apremio por el
impago de una sancién en materia de trafico. Q21/1155.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le ha impuesto una
sancién en materia de trafico por acceder a una zona de acceso controlado sin autorizacidon. Expone


https://www.defensornavarra.com/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q21-933-por-la-que-se-recuerda-al-ayuntamiento-de-peralta-azkoien-el-deber-legal-de-dar-contestacion-a-las-solicitudes-de-informacion-publica-que-le-presenten-los-ciudadanos-y-ciudadanas-en-el-p

B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Nim. 56 / 5 de mayo de 2022

que su mujer, con quien iba en el vehiculo, dispone de una tarjeta de estacionamiento para personas
con discapacidad expedida por el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia, con la cual, segun la
ordenanza reguladora, se tiene acceso a vias, dreas o espacios urbanos con circulacion restringida a
residentes. Desconocia que debia solicitar una autorizacién distinta para las zonas de
Pamplona/lrufa. Indica que experimenta numerosas dificultades para sufragar el importe de la multa.
Q21/1159.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2022 — No aceptada.

— Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruna le ha impuesto una
sancion por estacionar de forma incorrecta. Expone que el coche lo aparcé haciendo uso de su tarjeta
de residente en una plaza en la que tenia el convencimiento de que se podia estacionar, pues siempre
pueden verse otros vehiculos. Indica que Unicamente hay una linea roja en la calzada pintada, situada
a cuatro metros del paso de peatones, y que la plaza que ocupé fue ese espacio entre la linea y el
paso de cebra, sin obstaculizar a ningun vehiculo ni peatén. Q21/1165.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

— Un ciudadano formula una queja porque le ha sido retirado el permiso de conducir, por circular con
una tasa de alcohol en sangre superior al limite establecido, tanto por la via administrativa como por
la via penal. Considera que se ha v