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Serie B:

PROPOSICIONES DE LEY FORAL

Proposicion de Ley Foral para el fomento de un parque de vivienda prote-
gida y asequible en la Comunidad Foral de Navarra

PRORROGA DEL PLAZO DE PRESENTACION DE ENMIENDAS

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Ampliar el plazo de presentacién de
enmiendas a la proposicion de Ley Foral para el
fomento de un parque de vivienda protegida y
asequible en la Comunidad Foral de Navarra,

publicada en el BOPN n.? 10 de 28 de enero de
2022, hasta las 12:00 horas del préximo dia 9
de mayo de 2022 (10-22/PRO-00001).

2.° Publicar el presente Acuerdo en el Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

Proposicion de Ley Foral por la que se modifica la Ley Foral 16/2006, de

14 de diciembre, del Juego

PRORROGA DEL PLAZO DE PRESENTACION DE ENMIENDAS

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Ampliar el plazo de presentacién de
enmiendas a la proposicion de Ley Foral por la
que se modifica la Ley Foral 16/2006, de 14 de
diciembre, del Juego, publicada en el BOPN n.°

28, de 04-03-2022, hasta las 12:00 horas del
préximo dia 16 de mayo de 2022 (10-22/PRO-
00006).

2.° Publicar el presente Acuerdo en el Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias
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Serie F:

PREGUNTAS

Pregunta sobre los planes lingiiisticos de los Departamentos del Gobierno

de Navarra

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.? BAKARTXO RUIZ JASO

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre los planes linguisticos de los
Departamentos del Gobierno de Navarra, formula-
da por la llima. Sra. D.2 Bakartxo Ruiz Jaso (10-
22/POR-00170).

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en la préxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Bakartxo Ruiz Jaso, portavoz del G.P EH
Bildu-Nafarroa, al amparo de lo establecido en el
Reglamento de la Camara, presenta la siguiente
pregunta de maxima actualidad al Vicepresidente

primero y Consejero de Presidencia, Funcién
Publica e Interior, don Javier Remirez, para su
formulacion en el Pleno del préximo jueves, 5 de
mayo de 2022.

La presidenta del Gobierno de Navarra, Maria
Chivite Navascués, anuncié en el Debate del
Estado de la Comunidad que se celebré el pasa-
do noviembre que los trabajos para la aprobacion
de los planes linguisticos de los departamentos
estaban “practicamente culminados” y que se lle-
varian a la mesa general de Funcion Publica para
aprobarlos definitivamente “no mas tarde del pri-
mer trimestre de 2022”.

A la vista de que ya estamos en mayo, formu-
lamos la siguiente pregunta:

» ;Considera el Gobierno de Navarra urgente
y necesario aprobar los planes linguisticos de los
departamentos?

En Irufiea, a 2 de mayo de 2022.

La Parlamentaria Foral: Bakartxo Ruiz Jaso
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Pregunta sobre la posicion del Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcion Publica e Interior en relacion con la integracion de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado en el centro de mando del 112

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.? BLANCA ISABEL REGULEZ ALVAREZ

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre la posicion del Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior
en relacién con la integracion de Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado en el centro de
mando del 112, formulada por la lima. Sra. D.2
Blanca Isabel Regulez Alvarez (10-22/POR-00
171).

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacién en la préxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Blanca Regulez Alvarez, parlamentaria foral
adscrita al Grupo Parlamentario Geroa Bai, al
amparo de lo dispuesto en el Reglamento de esta
Camara, presenta la siguiente pregunta oral de
maxima actualidad con el fin de que sea respondi-
da en el Pleno del préximo 5 de mayo por el vice-
presidente primero y consejero de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior del Gobierno
de Navarra.

¢ Cudl es la posicién del Departamento de Pre-
sidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior
sobre la integracion de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el centro de mando del
1127

Pamplona-lruha a 2 de mayo de 2022

La Parlamentaria Foral: Blanca Regulez Alvarez

Pregunta sobre el XXIDictamen del Observatorio Nacional sobre la Depen-

dencia

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.? MARTA ALVAREZ ALONSO

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre el Dictamen del Observatorio
Nacional sobre la Dependencia, formulada por la
lima. Sra. D.2 Marta Alvarez Alonso (10-22/POR-
00 172).

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en la préxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Dofia Marta Alvarez Alonso, miembro de las
Cortes de Navarra, adscrita al Grupo Parlamenta-
rio de Navarra Suma (NA+), realiza la siguiente
pregunta oral de maxima actualidad dirigida a la
Presidenta del Gobierno de Navarra para su con-
testacion en el Pleno:

¢ Qué valoracién hace el Gobierno de Navarra
del suspenso rotundo en gestién del sistema de
atencién a la dependencia que le otorga a Nava-
rra el XXIl Dictamen del Observatorio Nacional
sobre la Dependencia?

Pamplona, a 2 de mayo de 2022

La Parlamentaria Foral: Marta Alvarez Alonso
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Pregunta sobre las ofertas publicas de empleo y el calendario de procesos
selectivos en la Administracion publica educativa

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D. MARIA LUISA DE SIMON CABALLERO

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre las ofertas publicas de empleo vy
el calendario de procesos selectivos en la Admi-
nistracién publica educativa, formulada por la
lima. Sra. D.2 Maria Luisa De Simoén Caballero
(10-22/POR-00173).

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en la proxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Maria Luisa de Simén Caballero, Portavoz del
GPM-Izquierda-Ezkerra, al amparo de lo estable-
cido en el reglamento de la Cédmara, presenta la
siguiente pregunta oral de actualidad, para que
sea contestada por el consejero de Educacion del
Gobierno de Navarra en la proxima sesion de
Pleno de Control de este Parlamento, prevista
para el jueves, 5 de mayo de 2022.

La Oferta de Empleo Publico en la Administra-
cién educativa de Navarra para los préximos
anos, esta marcada por tres procedimientos dife-
rentes:

— El proceso de estabilizacion de empleo
publico: La Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de

medidas urgentes para la reduccion de la tempo-
ralidad en el empleo publico que desarrolla el
Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, de medi-
das urgentes para la reduccion de la temporalidad
en el empleo publico, determina las condiciones y
procedimientos para las ofertas de empleo publi-
co en este marco de estabilizacion. En particular
del empleo publico en la Administracién publica
educativa.

— El procedimiento especial y especifico y pro-
pio de la Comunidad Foral de Navarra. El Pleno
del parlamento de Navarra aprobd, el pasado jue-
ves 28 de abril, la proposicién de Ley Foral por la
que se establecen medidas en materia de selec-
cién y provisién de puestos de personal funciona-
rio docente no universitario de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra.

— La Oferta Publica de Empleo “ordinaria”. En
el ano de 2021 contempla un total de 261 plazas.
249 corresponden al cuerpo de profesores de
ensefianza secundaria y 12 a inspectores de edu-
cacion. A estas plazas habria de anadir las OPE
de 2022 y de 2023 en lo que resta de esta legisla-
tura.

¢ Cuantos puestos de trabajo corresponderan
a cada uno de los procedimientos selectivos y
qué calendario prevé el departamento para las
diferentes convocatorias y sus correspondientes
procesos selectivos?

Pamplona, a 5 de mayo de 2022

La Parlamentaria Foral: Maria Luisa de Simén
Caballero
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Pregunta sobre el prondstico y medidas del Departamento de Salud ante
una posible séptima ola de la pandemia

FORMULADA POR EL ILMO. SR. D. MIKEL BUIL GARCIA

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre el prondstico y medidas del
Departamento de Salud ante una posible séptima
ola de la pandemia, formulada por el limo. Sr. D.
Mikel Buil Garcia (10-22/POR-00 174).

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacién en la préxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Mikel Buil Garcia, parlamentario de la Agrupa-
cion Parlamentaria Foral de Podemos Ahal Dugu,
solicita que la pregunta de maxima actualidad,
dirigida a la Consejera de Salud, para el Pleno del
5 de mayo de 2022 sea la siguiente:

Viendo los datos de incidencia hospitalaria en
relacion con la pandemia y las alertas sobre una
séptima ola, ¢qué pronostico y qué medidas se
plantea el Departamento de Salud al respecto?

En Pamplona-Irufiea, a 2 de mayo de 2022

El Parlamentario Foral: Mikel Buil Garcia

Pregunta sobre los objetivos que plantea el Gobierno de Navarra a nivel

industrial

FORMULADA POR EL ILMO. SR. D. RAMON ALZORRIZ GONI

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta de maxima
actualidad sobre los objetivos que plantea el
Gobierno de Navarra a nivel industrial, formulada
por el llmo. Sr. D. Ramoén Alzérriz Goii (10-
22/POR-00175).

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitaciéon en la proxima
sesion plenaria.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

TEXTO DE LA PREGUNTA

Ramoén Alzérriz Goni, Portavoz del Grupo Par-
lamentario Partido Socialista de Navarra, al
amparo de lo establecido en el Reglamento de la
Camara, formula a la Presidenta del Gobierno,
para su contestacion en el Pleno del 5 de mayo
de 2022, la siguiente pregunta oral de maxima
actualidad.

¢ Qué objetivos plantea el Gobierno de Nava-
rra a nivel industrial?

Pamplona, a 2 de mayo de 2022

El Parlamentario Foral: Ramén Alzérriz Goii
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Pregunta sobre las llamadas no atendidas en diversos teléfonos del Gobier-

no de Navarra

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Cristina Ibarrola Guillén sobre las llamadas no
atendidas en diversos teléfonos del Gobierno de
Navarra , publicada en el Boletin Oficial del Parla-
mento de Navarra num. 33 de 11 de marzo de
2022.

Pamplona, 8 de abril de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

CONTESTACION

El Consejero de Universidad, Innovacion y
Transformacién Digital del Gobierno de Navarra,
en relacion con la pregunta para su contestacion
por escrito formulada por D.2 Cristina Ibarrola Gui-
llén, miembro del Grupo Parlamentario Navarra
Suma (Na+), sobre el avance y el uso de los telé-
fonos habilitados por el Gobierno de Navarra para
Salud y el 112. (10-22/PES-00054), informa lo
siguiente:

1. ;,Qué avances se han realizado desde julio
de 2021 para poder contabilizar el nimero de lla-
madas no atendidas en los teléfonos de Consejo
Sanitario, teléfonos de rastreo, teléfonos de vacu-
nacion de Covid-19 y en los teléfonos de cita pre-
via de los centros de salud de Navarra que no dis-
ponian de Call Center hasta esa fecha?

En la linea de mejoras implementadas o en
curso para mejorar este aspecto de la accesibili-
dad telefénica, cabe sefalar que desde Atencion
Primaria se estan abordando distintas actuacio-
nes. Una de ellas es el cambio de teléfonos fijos
de los profesionales por otros de mejor calidad,
con altavoz o con auriculares en algunos casos,
lo que permite hablar con el paciente mientras se
escribe en la historia clinica o se consulta alguna
informacién. En total, se trata de 389 aparatos. A
su vez, se incluyen 741 smartphones entre los
suministrados a los centros de salud en general y
los especificos para las UBAs.

Por otro lado, destaca también el incremento
de lineas de atencién al publico en los 27 centros
de salud que funcionan con call center. Se ha
pasado, en distintas fases, de menos de 100 line-
as (90) a las 156 actuales.

Con la ultima ampliacion, de junio de 2021, se
impartié un curso de formacién a los responsa-
bles administrativos de los centros. Para este
afo, se ha vuelto a solicitar la formacién para
todos los responsables administrativos, a realizar
si es posible en las mismas fechas. Este curso
tiene una doble intencién. Por un lado, asentar y
ampliar el conocimiento de la herramienta por
parte de los responsables administrativos vy, por
otro, que aquellos que ya la dominen puedan
enviar a otras personas del equipo, si asi lo consi-
deran, para que mas profesionales del Centro
dominen el funcionamiento de la centralita.

Por otro lado, el principal avance en el segun-
do semestre de 2021 fue la migracién a una solu-
cion de Contact Center del teléfono de informa-
cion general de vacunacion Infovac y del teléfono
de gestidn de citas de vacunacién del area de
Pamplona.

2. Numero de llamadas no atendidas y porcen-
taje de llamadas atendidas del total de llamadas
realizadas a teléfonos de Consejo Sanitario, telé-
fonos de rastreo, teléfonos de vacunacion de
Covid-19 y en los teléfonos de cita previa de cada
uno de los centros de salud de Navarra con perio-
dicidad mensual entre agosto y diciembre de
2021.

Antes de entrar a responder en concreto a
esta cuestion, comentar que esta pregunta parla-
mentaria se refiere a la accesibilidad del sistema
sanitario. Un asunto que tiene un doble abordaje,
uno meramente instrumental (como el que toca
esta pregunta) y otro mas finalista o “meta”, en el
sentido de que el objetivo de esos medios es
garantizar y prestar una atencion a la ciudadania,
en este caso en términos de salud, sobre lo que
luego volveremos con datos objetivos de activi-
dad.

A su vez, la accesibilidad tiene que ver con
diferentes factores o indicadores, entre ellos las
diferentes formas de contacto que la ciudadania
tiene con el sistema sanitario como la via teleféni-
ca u otras vias como internet, cita web, carpeta
de salud, etc. También es relevante considerar
otros parametros como por ejemplo la rapidez,
adecuacion y eficacia resolutiva de la respuesta y
atencion prestada.
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En esta ultima cuestion, un dato consolidado
es que tres de cada cuatro personas logran una
cita en el mismo dia o al dia siguiente de ponerse
en contacto con el centro de salud, a través de
una llamada, carpeta de salud o acudir al mismo
centro. Y, ademas, cabe destacar que, en Nava-
rra, a diferencia de otras autonomias, cada cita
presencial cuenta en la agenda de trabajo con al
menos 12 minutos para que el profesional esté
con la o el paciente.

Por ello, volviendo al tema de las llamadas,
adelanto que mas abajo se aportan datos numeéri-
cos y tablas desglosadas acompanadas también
de datos de “actividad”, es decir, de pacientes
atendidos en esas fechas para tener la foto com-
pleta del servicio por encima de cuestiones mera-
mente instrumentales o estadisticas.

Considero de interés matizar y explicar de
forma preliminar varias cuestiones. La primera,
partiendo del texto de su pregunta, es que “llama-
das no atendidas en primera llamada” no significa
“pacientes no atendidos”.

Pese al trabajo compartido entre los servicios
técnicos del Departamento de Universidad, Inno-
vacion y Transformacion Digital, que desde su
Direccion General de Telecomunicaciones y Digi-
talizacion da soporte transversal a todos los
departamentos, entre ellos el de Salud y sus
homdlogos en SNS- Osasunbidea; a dia de hoy
hay una limitacion técnica para tener una informa-
cion sobre un aspecto clave: identificar cuantas de
esas llamadas “no atendidas” fueron recuperadas
posteriormente, con otra 0 mas remalladas, ade-
mas de por otras vias (mostrador de servicio de
admision, internet...), de manera que el objeto de
las mismas, que es la atencién o consulta sanita-
ria, si que fue efectivamente atendido.

O, por ejemplo, el dato del numero de “perso-
nas” que llaman (en términos sanitarios “CIP-
NAS”) y no solo las “llamadas”, ya que es posible
que una misma persona repita esta accién varias
veces hasta lograr su objetivo.

No disponemos por el momento de la informa-
cion estadistica de este ultimo parametro (n® de
personas en términos de CIPNAS), aunque esta-
mos tratando de lograrla porque, junto a su repar-
to geografico y por tramos horarios, es un indica-
dor interesante para corregir déficits. Si
disponemos de algunas aproximaciones socioldgi-
cas, fruto de las encuestas de satisfaccién que
habitualmente realiza SNS-Osasunbidea para
mejorar su servicio.

Y, aunque aun se estan terminando de proce-
sar los datos mas recientes, si se puede adelantar

8

que casi una de cada tres personas (31,4 %) fue
atendida por teléfono en el primer intento; mas de
la mitad necesit6é dos llamadas (>50 %) y casi dos
de cada tres personas (un 65,3 %) fueron atendi-
das entre uno y tres intentos. Son datos —en
construccion y analisis— que apuntan a la nece-
sidad de mejorar este elemento de accesibilidad,
pero aportan una fotografia mas global de esta
realidad.

Esta aproximacion previa es necesaria para
valorar y contextualizar los datos que se aportan
en este documento respondiendo directamente a
la literalidad de su pregunta, que apunta no hacia
“las personas” que llaman (algo que a falta de
medios técnicos para objetivarlo sélo se puede
tratar de dimensionar mediante un muestreo
sociolégico) sino a la informacién de las “llama-
das” procesadas por las centralitas, sin mas infor-
macion ni contexto.

Quiza de ahi que la dirija a los servicios técni-
cos del Departamento de Universidad, Innovacion
y Transformacion Digital, pero por ello considera-
mos importante responder con las aportaciones
recibidas también desde el Departamento de
Salud para interpretar de una forma mas integra-
da los datos que le aportamos segun su pregunta
y que puede conocer en detalle mas abajo.

En espera de tener mayor informacion técnica
objetivable, y para completar esta introduccién de
contexto, se considera importante afadir un tercer
elemento cuantitativo de analisis que son los
datos de actividad manejados por SNS-Osasunbi-
dea en esos mismos periodos de tiempo.

Otro factor que hay que tener en cuenta es el
impacto de las sucesivas olas pandémicas sobre
el tema objeto de las preguntas: el uso de la via
telefénica. En ese sentido, la sexta ola, con la alta
transmisibilidad de la variante Omicron —mas de
100.000 casos a final del afo 2021- y su altisima
incidencia, origind un gran numero de casos leves
que requirieron un seguimiento telefénico, ade-
mas de otras gestiones administrativas como
bajas laborales, provocando un importante
aumento del volumen de las llamadas entrantes.

Los graficos que acompafan esta respuesta
evidencian este escenario. En los meses de
noviembre, diciembre y enero, el numero total de
llamadas superaron las 300.000, 100.000 mas
que en los meses de agosto, septiembre o el
pasado febrero, por ejemplo.

Tras este aumento exponencial del volumen
de llamadas, los datos recabados muestran cémo
el porcentaje de atencion en primera llamada, una
vez superado este pico de la sexta ola, se ha
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recuperado hasta el 64,5% de este mes de marzo.
El efecto distorsionante del impacto de la variante
Omicron ha sido por tanto muy evidente en cuanto
a la accesibilidad.

De hecho, esto explica también en parte tanto
el gran incremento de las llamadas registradas el
afno pasado (3,7 millones) como también el nime-
ro total de citas (6 millones) y la poblacion atendi-
da desde Primaria.

En paralelo, también se llevé a cabo un inten-
so proceso de vacunacién con casi un millén y
medio de dosis administradas, llegando al 90% de
la poblaciéon navarra vacunable. De hecho
557.895 personas tienen ya administrada la pauta
completa, una campafa que ha tenido también un
impacto en el ambito telefénico como se podra
observar.

Por otra parte, en lo relativo a los teléfonos de
vacunacion, sélo se muestran los datos de los
teléfonos de Vacunacién de Pamplona e INFO-
VAC, puesto que son los Unicos que disponen de
Contact Center.

En el caso de los teléfonos de Consejo Sanita-
rio, teléfonos habilitados por el Gobierno de Nava-
rra en relacién con las configuraciones y en la
complejidad de éstas, siguen sin estar completa-
mente implementados en un Contact Center, por
tanto, no es posible obtener los datos solicitados
de forma fiable.

A su vez, cabe resaltar en estos casos, la
importancia de las vias como el email o Carpeta

Personal de Salud (CPS) —con mas de 455.000
altas— como una forma de relacion muy frecuente
del usuario con el SNS-O.

En lo relativo a los teléfonos de rastreo, su fun-
cionalidad ha sido la de hacer llamadas en vez de
atenderlas. Por lo tanto, no se presentan los datos
de llamadas recibidas en las tablas.

Dicho todo esto, a continuacion, se aportan de
modo grafico las informaciones numeéricas solicita-
das, con las limitaciones sefaladas, aunque con
el ahadido de un parametro que consideramos
importante como es el citado de pacientes atendi-
dos en dichos periodos de tiempo. Consideramos
importante no perder de vista lo esencial, que es
el servicio prestado mas alla de los medios técni-
cos.

Un servicio que cuantitativamente, como pue-
den comprobar, no ha tenido casi precedentes por
el efecto de la pandemia sobre la Atencién Prima-
ria, que ha estado en primera linea, atendiendo de
forma exclusiva mas del 95% de los casos regis-
trados desde el inicio de la pandemia. Todo ello,
afadido a la atencidén por otras patologias y situa-
ciones ordinarias, con un gran esfuerzo por parte
de los y las profesionales a los que la tecnologia
debe ayudar en su trabajo diario.

El volumen de atenciones durante el periodo
agosto-marzo, como se puede ver, es muy signifi-
cativo, con un total de 2,38 millones de atenciones
a pacientes distintos en el total de los meses ana-
lizados.

Mes Total de llamadas | % atencién en Pacientes distintos
primera llamada atendidos”
AGOSTO 200.579 57,23% 309.318
SEPTIEMBRE 204.049 62,03% 264.839
OCTUBRE 250.555 53,40% 246.557
NOVIEMBRE 302.710 45,71% 302.675
DICIEMBRE 303.137 43,20% 378.820
ENERO 303.568 40,73% 399.691
FEBRERO 178.654 62,34% 277.506
MARZO (hasta el 19) 79.604 64,50% 198.581

*Datos aportados por el Departamento de Salud referidos a toda la poblacion navarra.
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En ese sentido, al margen de las proporciones
que se derivan de este analisis, desde SNS-O si
se considera importante anadir un dato clave y
relevante como es el numero total de pacientes
atendidos en este periodo de tiempo, lo que da
una idea y dimensiona la actividad real. Mas alla
de las circunstancias coyunturales y estructurales
derivadas de la accesibilidad telefénica, la pobla-
cién recibe la atencion sanitaria solicitada, que
para el Gobierno de Navarra es el criterio mas
relevante.

Incidiendo en esta contextualizacion de los
datos, cabe destacarse que también es cierto que,

a pesar de que la telefénica es la forma de rela-
cion mas habitual de los pacientes con su centro
de salud, no todas las atenciones en los centros
de salud tienen su origen en una llamada: pueden
ser revisiones solicitadas desde la consulta o el
paciente puede solicitar la atencién presencial-
mente en el servicio de Admision del centro o via
web.

Es preciso resaltar que, en el caso de Infovac
y Vacunacion Pamplona, los datos estan referidos
a la central telefénica y son a partir de noviembre,
fecha en la que se implemento el sistema de Con-
tact Center.

INFOVAC
MES LLAMADAS LLAMADAS PORCENTAJE DE
TOTALES ATENDIDAS EN ATENCION EN
EL PRIMER PRIMERA
INTENTO LLAMADA
Noviembre 2021 13.523 2.074 15,34%
Diciembre 2021 20.236 3.416 16,88%
Enero 2022 10.397 2.707 26,04%
Febrero 2022 2.691 1.384 51,43%
Marzo 2022* 501 354 70,66%
VACUNACION PAMPLONA
MES LLAMADAS LLAMADAS PORCENTAJE DE
TOTALES ATENDIDAS EN ATENCION EN
EL PRIMER PRIMERA
INTENTO LLAMADA

Noviembre 2021 36.625 8.306 22,68%

Diciembre 2021 43.989 6.897 15,68%

Enero 2022 41.935 12.558 29,95%

Febrero 2022 13.113 6.973 53,18%

Marzo 2022 3.178 1.932 60,79%
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3. Numero de llamadas no atendidas y porcen-
taje de llamadas atendidas del total de llamadas
realizadas al teléfono 112 con periodicidad men-
sual entre marzo de 2020 y diciembre de 2021.

A continuacién, se presentan los datos de lla-
madas para el 112.

Es cuanto tengo el honor de informar en cum-
plimiento de lo dispuesto en el articulo 194 del
Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona-lrufia, 6 de abril de 2022

El Consejero de Universidad, Innovacién y
Transformacion Digital: Juan Cruz Cigudosa Garcia

2020
MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO| SEP| OCT| NOV DIC
Total llamadas | 79.401| 54.302| 59.097 | 58.525| 65.953 | 70.744 | 65.595| 65.906 | 54.200| 57.171
Llam atendidas | 64.687 | 47.535| 50.614 | 48.979| 56.729| 60.192 | 56.844 | 56.514 | 45.178 | 48.049
% llam
atendidas en
primera
llamada. 81,47% | 87,54% | 85,65% | 83,69% | 86,01% | 85,08% | 86,66% | 85,75% | 83,35% | 84,04%
2021
ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN
Total llamadas 54,907 | 47.296 | 54.776 | 58.601 | 58.154 | 57.807
Llam atendidas 48.761| 41.370| 48.322| 51.938| 50.846 | 50.145
% llam atendidas en primera llamada | 88,81% | 87,47% | 88,22% | 88,63% | 87,43% | 86,75%
2021
JUL| AGO| SEP| OCT| NOV DIC
Total llamadas 69.550| 61.782 | 55.587 | 64.274 | 63.570| 92.823
Llam atendidas 59.701| 52.823 | 47.913| 52.014 | 52.774| 71.880
% llam atendidas en primera llamada |85,84% | 85,50% | 86,19% | 80,93% | 83,02% | 77,44%

11
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Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARIA

Eleccion de cinco miembros del patronato de la Fundacion Caja Navarra

PRORROGA DEL PLAZO DE PRESENTACION DE CANDIDATURAS

En sesion celebrada el dia 2 de mayo de
2022, la Mesa del Parlamento de Navarra, de
acuerdo con la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.2 Ampliar el plazo para la presentacion de
candidaturas a eleccién de cinco miembros del
patronato de la Fundaciéon Caja Navarra hasta

las 17:30 horas del proximo dia 12 de mayo de
2022 (10-22/ELC-00004).

2.° Publicar el presente Acuerdo en el Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 2 de mayo de 2022

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

Depésito Legal: NA — 180-1980
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