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En sesion celebrada el dia 12 de abril de 2010,
la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd, entre
otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del Informe Anual de la
Institucién del Defensor del Pueblo de Navarra
correspondiente al ano 2009.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicion del mencionado
informe se celebre en una préxima sesién de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 12 de abril de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

Informe anual de la gestion realizada
por el Defensor del Pueblo de Nava-
rra durante el afio 2009
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PRESENTACION

Tengo la oportunidad y el privilegio de exponer
al Parlamento de Navarra el noveno informe anual
de la Instituciéon que me honro en dirigir en defen-
sa de los derechos y libertades de los ciudadanos
y de las ciudadanas. Con este informe se da cuen-
ta a la institucion foral que representa al pueblo
navarro, de la labor de supervision de la actividad
de las Administraciones Publicas de Navarra que
tiene encomendada el Defensor del Pueblo de
Navarra.

Por eso mismo, antes de presentar el resumen
de la funcién desarrollada durante el pasado ano
2009, quiero agradecer tanto al Parlamento de
Navarra como a las Administraciones Publicas de
Navarra la receptividad y colaboracion que, un
aho mas, han mostrado con esta Institucion; y
también, a los ciudadanos y ciudadanas la con-
fianza que depositan en quienes trabajamos en
ella cada vez que formulan sus quejas e iniciativas
para, entre todos, finalmente, mejorar los servicios
publicos de nuestra comunidad. Esta es, precisa-
mente, la misidon que, en ultimo término, persigue
la Institucion: por una cara de la moneda, garanti-
zar los derechos de los ciudadanos y ciudadanas,
pero, por la otra, simultdnea, mejorar la calidad y
eficacia de los servicios publicos que las personas
reciben.

El aho 2009 ha sido, sin duda, un afno de inten-
sa actividad para la Instituciéon, como lo pone de
manifiesto el hecho de que haya tramitado 1.069
quejas (de ellas, 901 presentadas a lo largo del
afo), atendido 1.080 consultas, abierto treinta
actuaciones de oficio; tramitado cincuenta pro-
puestas de mejora de los servicios publicos; y pre-
sentado ante el Parlamento de Navarra seis infor-
mes de contenido monogréfico.

Quizas, el dato mas destacado del ejercicio ha
sido el aumento en el nimero de quejas que han
presentado los ciudadanos y ciudadanas. Como
se ha apuntado, las quejas registradas han sido
901, que suponen un incremento de un 39% res-
pecto a las presentadas en 2008 (en el que se
registraron 647 quejas) y de un 101%, el doble,
respecto al ano 2007 (que se cerrd con 447 que-
jas). Estos datos permiten deducir que la Institu-
cion es cada vez mas conocida entre los ciudada-
nos y de que goza de su confianza y apoyo, con lo
que se consolida en el conjunto de las Institucio-
nes forales, a pesar de su juventud.

El aumento del numero de quejas ciudadanas
ha tenido reflejo en la mayoria de las materias. Se
excepcionan algunas materias puntuales, tales
como: hacienda, seguridad social, extranjeria,

garantia de un trato adecuado a los ciudadanos
por parte de las Administraciones publicas, agri-
cultura, cultura, industria y turismo. Pero el resto
de areas se caracteriza por ese aumento.

Por primera vez en la evolucion de la Institu-
cion, el mayor numero de quejas se ha centrado
en cuestiones relacionadas con el ejercicio de los
derechos linguisticos de los ciudadanos, reconoci-
dos en la Ley Foral 18/1986, de 15 de diciembre,
del Vascuence. La razén de ello obedece, de
forma directa, a la remisidn, por parte de la funda-
cion privada “Observatorio de Derechos Linguisti-
cos—Behatokia’, de las reclamaciones que recibe
de ciudadanos en lo referido al uso del euskera en
sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Siguiendo un orden descendente en cuanto al
numero de quejas presentadas, el segundo y el
tercer bloque de materias lo ocupan los asuntos
relativos a funcién publica y a bienestar social,
respectivamente. El incremento de quejas en la
primera de las materias ha sido de un 30%, y en
la segunda, de un 28%, lo que, tal vez, puede ser
indicativo de que la crisis econdmica ha incidido
en estas dos areas tan sensibles para los ciudada-
nos, como son el acceso a un empleo publico y la
obtencién de prestaciones sociales de caracter
publico.

Las quejas sobre educacién ocupan el cuarto
lugar. Aqui se ha registrado un significativo
aumento del 100%, de manera que se demuestra
la importancia que continua teniendo esta materia
para la sociedad.

En quinto lugar, se mantienen en cuanto a su
nuamero, las relativas a la obligaciéon de informar,
de resolver en plazo legal y las conductas puntua-
les que pueden suponer un maltrato o descortesia
por parte de las Administraciones publicas.

El sexto lugar lo ocupan las quejas relaciona-
das con el derecho a una vivienda, con un aumen-
to del 32% respecto al afio anterior. El séptimo, las
quejas referidas a sanidad, que han aumentado
un 12% respecto al anho anterior.

En el conjunto de las quejas registradas, no se
puede concluir la existencia de fallos estructurales
en las misiones que corresponden a los poderes
publicos navarros integrantes de un Estado social
y democratico de Derecho. Es mas, puede con-
cluirse que, salvo defectos puntuales que ponen
de manifiesto las quejas de los ciudadanos, en
Navarra funciona bien —con una nota muy alta-
esta forma tan avanzada de Estado. Funcionan la
sanidad, la educacién, las politicas sociales, las
politicas activas, la Hacienda, la seguridad ciuda-
dana, las obras y los servicios publicos, etcétera,
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tanto en el ambito de la Administracién foral como
en el ambito de la Administracion local. Lo que no
excluye la mejora de los servicios publicos cada
vez que se detecten defectos puntuales o ciertas
negligencias.

De las quejas gestionadas, nueve de cada diez
han sido admitidas por la Institucién para estudiar
el fondo de la cuestion transmitida por el ciudada-
no. Este porcentaje tan alto obedece a la simple
razon de quien tiene por mision defender al pue-
blo, esto es, a los ciudadanos en el ejercicio de
sus derechos vy libertades publicas, no puede alzar
murallas formalistas y burocraticas, para impedir
el acceso de los ciudadanos a su funcién garantis-
ta de los derechos y supervisora de la actividad
administrativa. En un 11% no llega a solicitarse
informacién a la Administracién, sino que se pro-
cede a dar respuesta directamente al ciudadano,
por ser conocedora la Institucién de cual es la
posicion de la Ley y de la jurisprudencia que la
interpreta acerca de la cuestidon concreta plantea-
da.

Ademas, de las nueve quejas admitidas, una
de ellas ha sido remitida a otro comisionado parla-
mentario autonémico o, principalmente, al Defen-
sor del Pueblo designado por las Cortes Genera-
les, por tratarse de un asunto de su competencia.
En este punto, hay que destacar que continda la
buena y leal cooperacion y colaboracién entre las
instituciones, mas aun en el caso del Defensor
estatal.

Las quejas no admitidas lo han sido, en su
mayor parte, por la naturaleza juridico-privada del
problema expuesto, por tratarse de cuestiones
pendientes de resolucion judicial, o, en el menor
de los casos, por versar sobre un asunto que no
habia sido expuesto previamente a la Administra-
cion.

La Institucién ha estimado total o parcialmente
una de cada dos quejas admitidas a tramite. Ello
sitla el porcentaje de estimacién en los mismos
parametros que en afos anteriores.

Las resoluciones dictadas con motivo de las
quejas han sido 332, cifra que supone un incre-
mento porcentual respecto al afio pasado del
37,8%, demostrandose asi la mayor actividad de la
Institucion.

Este incremento notable del nimero de quejas
y de resoluciones dictadas no ha afectado negati-
vamente al porcentaje de aceptacion por parte de
las Administraciones Publicas de Navarra de los
pronunciamientos y mediaciones del Defensor del
Pueblo de Navarra de los asuntos que ha tratado.
La aceptacion se sitla en un importante 82%,
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aunque siempre hubiera sido mejor alcanzar por-
centajes mas altos, porque ello jugaria a favor de
un ejercicio mas favorable de los derechos de los
ciudadanos.

Dejando ya las quejas, a lo largo del afio 2009,
desde la Institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra se han llevado a cabo treinta actuaciones
de oficio. La mayoria de ellas se relacionan con
los asuntos sociales (un sector donde la funcion
del Defensor del Pueblo es mas notable porque
aqui se defienden los derechos de las personas
mas vulnerables), la educacién, la sanidad y la
prestacién de diversos servicios publicos.

En cuanto a las propuestas de mejora de los
servicios publicos que han elevado los ciudadanos
(permitiendo asi un mayor ejercicio de su partici-
pacion directa en los asuntos publicos), se han
formulado cincuenta. Las propuestas han plantea-
do cuestiones referidas a la atencién social, la
educacion, la proteccion de la salud, la gestion de
las entidades locales mancomunadas, la hacien-
da, la proteccion del medio ambiente y la mejora
de las obras y servicios publicos, entre otras.
Cabe destacar que las Administraciones y el Par-
lamento de Navarra han acogido un alto porcenta-
je de estas propuestas, llegando incluso a plasmar
varias de ellas en disposiciones legales y regla-
mentarias. Sin duda, Navarra demuestra asi el alto
nivel cultural de sus habitantes, la preocupacién
que muestran sobre los asuntos publicos y la
receptividad de los poderes publicos para asumir
las preocupaciones de sus ciudadanos, algo que
honra a todos los participantes en este ejemplo
real de democracia participativa.

Los informes monograficos elaborados y pre-
sentados al Parlamento de Navarra han sido seis:
a) dos a iniciativa de la Institucién, uno de ellos
sobre la Cartera de Servicios del Sistema Sanita-
rio Publico de Navarra, y otro sobre la publicidad
exterior de bebidas alcohdlicas y sus efectos
negativos en los menores de edad; b) tres a peti-
cion de los 6rganos del Parlamento de Navarra, en
los que se ha analizado la posible ampliacién de
las competencias de la Instituciéon del Defensor
del Pueblo de Navarra en materia de proteccion
de menores, en relacién con la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, y con la garantia de los
derechos de los extranjeros y de los inmigrantes; y
¢) finalmente, uno a peticiéon de una Parlamentaria
Foral, sobre el proyecto del servicio de transporte
lanzadera colectivo y adaptado para el acceso a la
consulta y pruebas de atencién médica especiali-
zada.

La Oficina de Informaciéon de la Institucion,
cuya funcion consiste en prestar una atencién
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directa y nada formalista de apoyo y asesoramien-
to a los muchos ciudadanos que a ella se dirigen,
ha experimentado, por un lado, un incremento de
su actividad en la redaccion y recepcién de quejas
escritas, y, por otro, un descenso del niumero de
consultas formuladas que han pasado de 1.529 en
2008 a 1.080 en 2009. Los ciudadanos cada vez
conocen mejor sus derechos y pasan directamen-
te a formular la queja sin el tramite intermedio de
la consulta.

Ademaés, durante el afio 2009 se han produci-
do 122.811 entradas a la pagina web de la Institu-
cion. El uso de los recursos telematicos, por parte
de los ciudadanos y ciudadanas, ha tenido por
finalidad, tanto la interposicion de quejas, formula-
cion de consultas o la presentacion de propuestas
de mejora de los servicios publicos, como la con-
sulta a la informaciéon que, permanentemente
actualizada, se ofrece a los usuarios sobre todas
las areas de actuacion de la Institucion, incluidos
los indicadores de calidad de la actividad desple-
gada.

En suma, en este afno de 2009, de especial
intensidad en cuanto al numero de quejas que ha
recogido la Institucion, el numero total de actua-
ciones realizadas (sin contar la asistencia a jorna-
das, cursos, conferencias o seminarios, o la debi-
da atencion a los medios de comunicacién en
cuanto portadores de la opinién publica y defenso-
res de la libertad de expresién...), ha sido de
2.067.Y el numero de recordatorios de deberes
legales, recomendaciones y sugerencias efectua-
das a los poderes publicos se eleva a 467 (un 5%
mas que en el ano anterior). Todo ello para una
poblacion relativamente pequefia como es la
navarra en comparacion con las Comunidades
Auténomas, lo que demuestra el alto grado de
colaboracion de la Institucion con la sociedad, que
valora mayoritariamente (siete de cada diez
encuestados) la intervencion del Defensor del
Pueblo de Navarra sobre su particular problema
con una nota comprendida entre el 8 y el 10.

Por lo que se refiere a la austeridad y eficiencia
de la Institucion, debe destacarse que todos estos
resultados se han alcanzado con un ahorro del
17% en el presupuesto publico de la Institucion,
que se situa en la linea del ahorro de los ejercicios
2007 y 2008.

Finalmente, quiero agradecer a todas y cada
una de las personas que trabajan en la Institucion
su esfuerzo, su compromiso y su dedicacion.
Entre todos ellos han servido y sirven a los ciuda-
danos y ciudadanas, y defienden efectivamente el
ejercicio efectivo de los derechos que las leyes les
reconocen.

A todos, ciudadanos, sus asociaciones, a los
poderes publicos y a los trabajadores de la Institu-
cién, gracias por su colaboracién en este ano
2009 de tan intensa actividad.

Pamplona, 1 de marzo de 2010

El Defensor del Pueblo de Navarra-Nafarroako
Ararteko: Francisco Javier Enériz Olaechea

INTRODUCCION

El articulo 36 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, establece que éste dara cuenta
anualmente al Parlamento de Navarra de la ges-
tion realizada en un Informe , que presentara en el
periodo ordinario de sesiones.

Por su parte, el articulo 37.1 de dicha Ley Foral
precisa que, en su informe anual, el Defensor del
Pueblo de Navarra dara cuenta del nimero y tipo
de quejas presentadas, de aquéllas que hubiesen
sido rechazadas y sus causas, asi como de las
cuestiones que hayan sido objeto de investigacion
y de su resultado, especificando las advertencias,
sugerencias, recordatorios o recomendaciones
admitidas por las Administraciones publicas de
Navarra.

En cumplimiento de dichos preceptos, el pre-
sente Informe Anual recoge los datos relativos a la
actividad desarrollada por la Institucion del Defen-
sor del Pueblo de Navarra durante el aino 2009.

El informe esta dividido en diez capitulos.

En el capitulo primero se ofrecen los datos
relativos al numero y tipo de quejas presentadas,
su clasificacion por materias, las Administraciones
publicas implicadas y el resultado de las investiga-
ciones practicadas.

En el capitulo segundo se exponen y analizan
los problemas de fondo que plantean los ciudada-
nos en sus quejas. Este capitulo se presenta por
materias, y en él se plasman, resumidamente, los
asuntos sobre los que han versado las quejas pre-
sentadas por la ciudadania.

El capitulo tercero contiene la informacion rela-
tiva a las resoluciones dictadas en los expedientes
de queja; el numero de recomendaciones, suge-
rencias y recordatorios de deberes legales formu-
lados; y el grado de aceptacion o rechazo de éstos
por las Administraciones Publicas de Navarra. No
se incluye el contenido integro de las resoluciones
dictadas, ya que se encuentra disponible en el
portal web de la Institucion http://www.defensorna-
varra.com, dentro del epigrafe “Resoluciones’



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 48-1/ 29 de abril de 2010

Las actuaciones e investigaciones practicadas
de oficio se recogen en el capitulo cuarto. Ade-
mas, se incluyen los datos relativos a la valoracién
de la situacion de la infancia y la adolescencia,
dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, protec-
cion y defensa de la infancia y de la adolescencia.

En el capitulo quinto se plasman las propues-
tas de mejora de los servicios publicos que reali-
zan los ciudadanos.

En el capitulo sexto figuran las principales
recomendaciones y sugerencias formuladas a las
Administraciones publicas con motivo de las que-
jas, las actuaciones de oficio y las propuestas ciu-
dadanas.

En el capitulo séptimo se reflejan los casos
concretos en los que las Administraciones publi-
cas no han mostrado el grado de colaboracion
que requiere la ley.

Los informes especiales elaborados durante el
afno 2009 se mencionan en el capitulo octavo.

El capitulo noveno recoge el nimero de con-
sultas y las materias sobre las que los ciudadanos
han solicitado atencién de la Oficina de Informa-
cion. Asimismo, se relacionan los organismos de
la sociedad civil que han mantenido contacto con
la Institucién.

El capitulo décimo refleja la valoracion que los
ciudadanos hacen de la Institucion mediante la
cumplimentacion de encuestas anénimas.

Por ultimo, el informe contiene un Anexo en el
que figuran la liquidacién del presupuesto y la
plantilla de la Institucion, tal y como lo exige la Ley
Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pue-
blo de Navarra.

CAPITULO I. ESTADISTICA GENERAL DE
LAS QUEJAS

1.1. DATOS GENERALES

Con caracter previo a la valoraciéon estadistica
de las quejas que se aborda en este Capitulo,
conviene sefnalar que los datos que se analizan
parten de la definicidon de “queja” que maneja la
Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, esto
es, la consideracion como tal de la reclamacion
presentada a instancia de los ciudadanos contra
una accion u omisién de la Administracion publica.

Esta precision es importante, ya que la Institu-
cion del Defensor del Pueblo de Navarra, dentro
de su actividad ordinaria, lleva a cabo, ademas de
la atencién de las quejas de los ciudadanos,
investigaciones desarrolladas de oficio que pue-
den haber sido instadas por el Parlamento de
Navarra o por las Administraciones Publicas de
Navarra, asi como la defensa de propuestas pre-
sentadas por los ciudadanos para la mejora de los
servicios publicos. Estas otras actuaciones distin-
tas de las quejas se tratan en los Capitulos IV y V
del informe, respectivamente.

Centrada en estos términos la valoracion de
las quejas, los datos mas relevantes son los
siguientes:

1. El nimero de quejas presentadas por los
ciudadanos durante el afio 2009 ascendi6é a 901.
Esto supone un crecimiento de un 39% mas res-
pecto al ano 2008, en el que se registraron 647
quejas, y un incremento de 101% respecto al afio
2007, que se cerrd con 447 quejas. Ademas, el
afo 2009 es el afio en el que mas quejas se han
presentado en numeros absolutos desde que se
cred la Institucion, que ya suma, en sus ocho anos
de existencia, cuatro mil trescientas quejas.

QUEJAS PRESENTADAS 2009 - 2008

Increm.: 39,3%

647

800 +
_.-o-"'”#—.
400 +
200 1
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2. El nimero de quejas gestionadas por la
Institucién en el afio 2009, se eleva a 1.069, ya
que, ademas de las 901 quejas presentadas en

dicho afo, se tramitaron 168 quejas presentadas
en anos anteriores.

QUEJAS GESTIONADAS 2009 - 2008

Increm.: 37,2%

1200 -
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400 — 901
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647
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mQuejas arios anteriores

pQuejas afio en curso

A fecha 31 de diciembre de 2009, quedaron
resueltos 859 expedientes, que suponen el 80%
de los gestionados.

Las otras 210 quejas se hallaban pendientes
de resolucién al 31 de diciembre de 2009, fecha
de cierre del ejercicio.
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3. El medio mas utilizado para presentar las
quejas por los ciudadanos continda siendo, un
aho mas, el presencial: el 44% de las quejas se
presentaron en persona en la Oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra. El 30% de las quejas se
remitieron por correo ordinario, y el 23% se pre-
sentaron por correo electrénico o a través de la
pagina web de la Institucion. Un 3% de las quejas
se presentaron por fax.

Como puede verse, la forma mas habitual de
presentar las quejas es la presencial. Aun asi, si
se comparan estos datos con los obtenidos en
2008, se comprueba que la presentacion de que-
jas en persona ha pasado de representar el 54%
en 2008 al 44% en 2009, y que ha aumentado la
presentacion de quejas por correo ordinario y la
presentacion de quejas por medios electrénicos.

MEDIO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

400

350

300
250
200
150
100

50

LU

23%

0 T

En persona Por correo

4. De las 901 quejas presentadas, 696 fueron a
titulo individual, y 203 de forma colectiva o for-
muladas por un conjunto de personas. Ademas, se
presentaron 2 quejas andénimas.

5. En cuanto al perfil de la persona promotora
de la queja, fueron mas los varones que presen-
taron quejas, por una ligera diferencia, que las
mujeres. Concretamente, el 51% de las quejas
individuales fueron formuladas por varones, y el
49% por mujeres.

Internet

6. En el ano 2009 aumentaron las quejas pre-
sentadas en euskera o en bilingle (euskera y cas-
tellano). Se presentaron 138 quejas utilizando el
euskera (15%), frente a las 53 del afio 2008.

1.2. QUEJAS ADMITIDAS

Las quejas admitidas (todas aquellas en las
que la Institucién se pronuncié en uno u otro senti-
do sobre la cuestién de fondo planteada por el ciu-
dadano) fueron 876, lo que representa un porcen-
taje de un 82% respecto del total de quejas
gestionadas (1.069).

QUEJAS ADMITIDAS /NO ADMITIDAS

117 (11%)

DAdmitidas a tramite

BNo Admitidas a tramite

DRemitidas a otros comisionados
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El numero de quejas que no se admitieron a
tramite durante 2009 fue de 117, lo que supone un
porcentaje de un 11% respecto del nimero total de
quejas gestionadas. Por tanto, de cada diez que-
jas, una no fue admitida.

En el 20% de los casos (24 quejas), la inadmi-
sion obedecié a causas subjetivas, tales como la
falta de aportacion de datos por el promotor de la
queja (doce supuestos), el desistimiento por parte
del interesado (nueve supuestos), el caracter ané-
nimo de la queja (dos supuestos), y la falta de
interés legitimo (un supuesto).

Es conveniente sefnalar que, antes de proceder
a la inadmision de una queja por estas causas, en
particular por la ausencia de datos o de los requi-
sitos formales que establece la Ley Foral 4/2000,
de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra, la Institucion ofrece a los
ciudadanos numerosas y variadas posibilidades
de subsanacion de la deficiencia advertida, que
pueden practicar por diversos medios. Preside la
actuacion de la Institucion un espiritu antiformalis-
ta y poco burocratico, pero, no obstante, en oca-
siones, y a pesar de los esfuerzos realizados por
la Institucion, los ciudadanos no aportan los datos

Causas subjetivas

12 1

10 1

8 4

6 4

4

1 /00

) -

DAnénima BNo completa datos DDesiste DSin interés legitimo

necesarios para la tramitacion del expediente y
éste ha de cerrarse.

A los supuestos de inadmision por causas sub-
jetivas se afaden aquellos otros en los que la
inadmision obedece a causas objetivas. En el afo
2009 se inadmitieron 93 quejas por estas causas,
con asesoramiento previo al interesado.

Entre las causas objetivas se encuentra la
extemporaneidad de la queja por el transcurso del
plazo maximo de un afo para su presentacion
(siete supuestos), y aquellos otros supuestos en
los que el asunto sometido a la consideracion del
Defensor del Pueblo de Navarra no pudo ser obje-
to de investigacién, bien por corresponder a la
esfera juridico- privada (veinte supuestos), bien
por ser objeto de un procedimiento judicial (quince
supuestos), bien por carecer la queja de una pre-
tensién concreta (siete supuestos), bien por tratar-
se de un tema planteado directamente al Defensor
sin hacer un previo planteamiento del asunto a la
Administracion competente ( once supuestos).

Por ultimo, nueve expedientes se inadmitieron
por versar su objeto sobre un asunto finalizado, y
otros 24 por carecer el Defensor de competencia
para su tramitacion.

Causas objetivas con asesoramiento

20 A

15 1

10 -

DJuridico-Privada
DSin competencia

BMas de un afio
DSub-ludice
DSin pretension DSin recurir a la Admon.
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1.3. QUEJAS REMITIDAS A LOS OTROS
ALTOS COMISIONADOS PARLAMENTARIOS

En el afio 2009 se remitieron a los otros altos
comisionados parlamentarios para la defensa de
los derechos de los ciudadanos, un total de 76
quejas, que representan el 7% de las gestionadas
por la Institucién navarra.

De estas 76 quejas, 71 se remitieron al Defen-
sor del Pueblo designado por las Cortes Genera-
les y cuatro a Defensorias autonémicas, distribu-
cion que se hizo en funcion del ambito
competencial sobre el que versaba la queja.

Este dato permite afirmar que la mayor parte
de los ciudadanos navarros se dirige directamente
a la Institucion Foral conocedores de su ambito
competencial.

1.4. QUEJAS ESTIMADAS

Tras el estudio y analisis de las quejas admiti-
das, se estimé la razén del reclamante total o par-

cialmente en un 50% de los expedientes (440
supuestos).

De los citados 440 supuestos, la Administra-
cion publica supervisada aceptd el pronunciamien-
to de la Institucién en dos de cada tres casos (300
expedientes) y lo rechaz6 en 66 ocasiones. A
fecha 31 de diciembre quedaron pendientes de
respuesta por las Administraciones publicas de
Navarra 74 expedientes de queja estimados por la
Institucion.

De este modo, descontados los expedientes
pendientes, el grado de aceptacién de las deci-
siones del Defensor del Pueblo de Navarra por las
Administraciones Publicas de Navarra se eleva al
82%.

En otros 293 expedientes admitidos, que repre-
sentan el 33% del total, se desestimé razonada-
mente la reclamacion tras su estudio.

QUEJAS ADMITIDAS (876)

136 (16%)

J—

7(1%)

293 (33%)

440 (50%)

DSe estima razén del reclamante

BSe desestima reclamaciontras tramitacién

DDesistimiento o duplicidad

pPendientes
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1.5. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR
MATERIAS

Por materias, el nimero de quejas presentadas
en 2009 se distribuye asi:

Areas de Actuacion 2009 2008 Variacién

VASCUENCE / EUSKERA 136 15,09% 37 5,72% 99  267,57%
FUNCION PUBLICA 85 9,43% 65 10,05% 20 30,77%
BIENESTAR SOCIAL 77 8,55% 60 9,27% 17 28,33%
EDUCACION Y ENSENANZA 68 7,55% 34 5,26% 34 100,00%
GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN LOS ) ) )
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 68 7e%% 70 1082% 2 286
VIVIENDA 65 7,21% 49 7,57% 16 32,65%
SANIDAD 55 6,10% 49 7,57% 6 12,24%
URBANISMO 39 4,33% 25 3,86% 14 56,00%
MEDIO AMBIENTE 38 4,22% 26 4,02% 12 46,15%
TRAFICO 35 3,88% 32 4,95% 3 9,38%
HACIENDA 33 3,66% 36 5,56% -3 -8,33%
INTERIOR 33 3,66% 25 3,86% 8 32,00%
JUSTICIA 29 3,22% 13 2,01% 16 123,08%
SERVICIOS PUBLICOS 27 3,00% 23 3,55% 4 17,39%
OBRAS PUBLICAS 22 2,44% 15 2,32% 7 46,67%
COMERCIO 17 1,89% 11 1,70% 6 54,55%
TRABAJO 16 1,78% 4 0,62% 12 300,00%
SEGURIDAD SOCIAL 15 1,66% 28 4,33% =13 -4643%
VARIOS (funcionamiento entidades locales) 12 1,33% 8 1,24% 4 50,00%
VARIOS (juridico privadas) 12 1,33% 3 0,46% 9  300,00%
AGRICULTURA 8 0,89% 17 2,63% 9  -52,94%
EXTRANJERIA 5 0,55% 9 1,39% 4 -44.44%
JUVENTUD Y DEPORTE 3 0,33% 2 0,31% 1 50,00%
CULTURA 2 0,22% 2 0,31% 0 0,00%
INDUSTRIA 1 0,11% 3 0,46% -2 -66,67%
TURISMO 0 0,00% 1 0,15% -1 -100,00%

TOTALES 901 100,00% 647 100,00% 254 39,26%

El mayor nimero de quejas presentadas guar-
da relacién con el ejercicio del derecho al uso del
euskera ante las Administraciones publicas. Las
quejas registradas representan el 15% del total de
las quejas del afio. La razén de este incremento
obedece a la remision por parte de la fundacion
privada “Observatorio de Derechos Linguisticos” -
Behatokia de las quejas que recibe sobre una
posible vulneracion por parte de las Administracio-
nes Publicas de Navarra del derecho de los ciuda-
danos al uso del vascuence.

Las quejas relativas a la materia funcién
publica ocupan el segundo lugar. Se mantienen
en parecidos términos que en el ano 2008, en
cuanto a su porcentaje de representacion.

El tercer bloque de quejas lo ocupan los asun-
tos de bienestar social, que descienden del 9,3%
al 8,5%.

Las quejas relativas a la materia de educacion
experimentan un incremento respecto al afio 2008

y pasan a ocupar el cuarto lugar en la relacién de
materias, con un porcentaje de representacion
sobre el total del 7,5%, superior al 5,3% de 2008.

En quinto lugar, se situan las quejas relativas a
la obligacion de informar, de resolver en plazo
legal y de conductas que puedan suponer un
maltrato o descortesia por parte de las Adminis-
traciones publicas. Estas quejas, que en el afo
2008 fueron las mas numerosas, pasan a ocupar
el quinto lugar y a representar el 7,5% del total,
frente al 10,8% del afo anterior.

Se mantienen en similares términos porcentua-
les las quejas relativas a la materia de vivienda,
en torno al 7,5%.

El numero de quejas relativas a la sanidad
desciende en porcentaje respecto al ano anterior,
en el que representaban el 7,6%, y pasan a repre-
sentar el 6,1% del total de las registradas.

El resto de las materias no alcanza el 5% del
total de las quejas presentadas.

13



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Nuam. 48-1/ 29 de abril de 2010

1.6. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTI-
NATARIAS DE LAS QUEJAS

El mayor numero de las quejas presentadas en
el afo 2009 se formuld frente a la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, en relacion
con sus departamentos o con sus organismos
publicos. Asi fue en 481 quejas, que representan
el 53% del total.

Sobre las actuaciones de las entidades locales
se presentaron 284 quejas, que representan el
31,5% del total.

En relacion con la administraciéon del Parla-
mento de Navarra se presentaron dos quejas.
Otras dos tuvieron como destinatario el Consejo
Audiovisual de Navarra.

Dirigidas a la Administracion del Estado se pre-
sentaron setenta y tres quejas.

Frente a la Administracion de Justicia se pre-
sentaron dieciséis quejas.

Otras catorce quejas tuvieron como objeto la
actuacién de sociedades publicas y colegios pro-
fesionales.

Dos quejas se dirigieron a la Administracion
electoral.

Otras diez quejas tuvieron por destinataria a la
Universidad Publica de Navarra.

Se presentaron cuatro quejas frente a las
Administraciones autondmicas y la Administracion
internacional.

Finalmente, trece quejas se refirieron a entes
privados y otros sujetos sin determinar.

ADMINISTRACIONES O ENTIDADES PUBLICA$ ) o

DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS quejas o

FORAL 481 534%
LOCAL 284 31.5%
ESTATAL 73 8,1%
JUDICIA 16 1,8%
SOCIEDADES + COLEGIOS 14 1,6%
UNIVERSIDAD PUBLICA DE 10 1,1%
ADMON. AUTONOMICA E 4 0,4%
PARLAMENTO DE 2 0.2%
CONSEJO AUDIOVISUAL DE 2 0.2%
ADMINISTRACION 2 0,2%
QOTRAS / 13 1,4%
I TOTAL I 901 100,0%]

(*) Hay 4 quejas que afectan simultaneamente a la Administracién de la

Comunidad Foral y a alguna entidad local.
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mADMON. AUTONOMICA E INTERNACIONAL

ADMINISTRACION ELECTORAL
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PARLAMENTO DE NAVARRA

OTRAS / VARIAS

m ESTATAL
B UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

m CONSEJO AUDIOVISUAL DE NAVARRA
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El numero de quejas dirigidas a los Departa-
mentos de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra, con independencia de la mate-
ria de que se trate, es el siguiente:

DEPARTAMENTOS |_N° quejas| %
Salud 92 19,17%
Educacion 90 18,75%
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte 77 16,04%
Vivienda y Ordenacion del Territorio 69 14,38%
Presidencia, Justicia e Interior 65 13,54%
Economia y Hacienda 32 6,67%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 17  3.54%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 17  3,54%
Innovacién, Empresa y Empleo 14  2,92%
Administracion Local 4 0,83%
Cultura y Turismo - Institucién Principe de Viana 2 0,42%
Relaciones Institucionales 1 0,21%

TOTAL

[ 48d 100,00%

(*) A estas 480 quejas relativas a los diferentes departamentos hay que afiadir
una que se refiere a la Administracion de la Comunidad Foral en general, es

decir, sin especificar ningun departamento.

DSalud

DAsuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
mPresidencia, Justicia e Interior

BDesarrollo Rural y Medio Ambiente
BInnovacién, Empresay Empleo

DCulturay Turismo - Institucion Principe de Viana

Por entidades locales, las que recibieron mas
de diez quejas fueron Pamplona (94 quejas),
Tudela (14), Baranain (10).

Las quejas presentadas frente a la actuacion
de los Concejos fueron 5.

. 0,83%
292% 0,219,42%

19,17%

B Educacion

DVivienda y Ordenacion del Territorio
pEconomiay Hacienda

DObras Publicas, Transportes y Comunicaciones
BAdministracién Local

DRelaciones Institucionales

La actuacion y gestiéon de las Mancomunida-

des dio lugar a 20 quejas.

Para mas detalle, se reproducen las tablas y

graficos sobre los datos.
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QUEJAS REFERIDAS A ENTIDADES LOCALES

DE NAVARRA

MUNICIPIOS

Abarzuza
Abaurregaina-Abaurrea Alta
Adios

Aguilar de Codés
Aibar

Altsasu - Alsasua
Ansoain

Anue

Aforbe

Arakil

Aranguren
Arbizu

Arruazu

Artazu

Atez

Baranain
Barasoain
Bargota

Barillas

Baztan

Beriain
Berrioplano
Berriozar

Biurrun - Olcoz
Burlada

Cadreita
Caparroso
Carcar

Cascante
Caseda
Cintruénigo
Ciriza

Zizur Mayor - Zizur Nagusia
Cortes

Navascués
Noain

Obanos

Olazti - Olazagutia
Olite

Ollo

Olza

Pamplona - Iruna
Peralta

Pitillas

Puente la Reina
San Martin de Unx
Sangliesa
Tafalla

Tudela

Ujué

Ultzama
Urdazubi - Urdax
Valtierra

Viana

Villatuerta
Villava

Yerri

TOTAL MUNICIPIOS

—_ N = et e W= PR AN =2 NP a0 =N

CONCEJOS

Concejo de Arlegui
Concejo de Artaza

Concejo de Azanza
Concejo de Legasa

TOTAL CONCEJOS

Ol — = A N

MANCOMUNIDADES

Mancomunidad de los Ayuntamientos de

N = a2 NN WAE =2 aQOMNMDMNNDMNDN = EmE ada DO =2N DO =, 2 OO 2 adada0OIT NN, =2, DN d

Desojo Beire y Pitillas 1
Doneztebe - Santesteban Mancomunidad de la Comarca de Pamplona8
Egliés Mancomunidad de Mairaga 1

Estella Mancomunidad de Montejurra 1

Esteribar Mancomunidad de Residuos Sélidos de la
Etayo Ribera 3

Etxarri - Aranatz Mancomunidad S.S. Ansoéin, Berrioplano y
Falces Berriozar 1

Fitero Mancomunidad S.S.B. Zona Carcastillo 1
Fontellas Mancomunidad de Sakana 3

Huarte Mancomunidades de S. S. de Lazagurria,
:_rurtztén Lodosa, Mendavia, Sartaguday Sesma 1
Pk TOTAL MANCOMUNIDADES 20

Lesaka TOTAL 284

Lénguida (*) De las 284 quejas, hay 1 que también tiene por admi-
Mendavia nistracién afectada a la Administracién de la Comunidad
Milagro Foral de Navarra.
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CAPITULO Il. EVALUACION DE LAS QUE-
JAS

2.1. INTRODUCCION

Durante el afio 2009 el nimero de quejas pre-
sentadas por los ciudadanos se incrementé en un
39% respecto del afno 2008.

Los datos que ofrece el anélisis de afio ponen
de manifiesto un aumento del nimero de quejas
en casi todas las materias, principalmente en lo
relacionado con el uso del euskera por las Admi-
nistraciones publicas (que han pasado de 37 a
136). Por el contrario en otras materias se detecta
un descenso en su numero; asi ocurre en las
materias de hacienda, seguridad social, extranje-
ria, garantia de un trato adecuado a los ciudada-
nos por parte de las Administraciones publicas,
agricultura, cultura, industria y turismo.

Para una mejor informacién sobre el contenido
de las quejas presentadas en 2009, se ha optado
por agruparlas por materias, sin hacer mencién a
las recomendaciones, sugerencias ni recordato-
rios de deberes legales que ha formulado la Insti-
tucién en los expedientes de queja, informacion
que aparece en los Capitulos Ill y VI.

Se trata, en definitiva, de dar conocimiento de
aquellos asuntos que los ciudadanos plantean,
con independencia de las posibilidades reales de
intervencién de la Institucidon en cada asunto con-
creto y de cual haya sido el tramite dado a la
queja o el resultado final de nuestra actuacion, de
forma que la informacién dada resulte util para
transmitir efectivamente al Parlamento de Navarra,
a las Administraciones y, en su caso, a los medios
de comunicacion, en cuanto reflejo de la opinion
publica, asi como a todos los que lean o consulten
el Informe, las inquietudes de una parte de la
sociedad navarra.

El indice de materias se presenta por orden
alfabético para facilitar la consulta de este Capitulo.

2.2. QUEJAS PRESENTADAS POR MATE-
RIAS

2.2.1. AGRICULTURA

Durante el afno 2009 se presentaron 8 quejas
en el area de agricultura, frente a las 17 del ano
pasado.

En su conjunto, no llegan a representar el 1%
del total de quejas registradas, porcentaje que dis-
minuye respecto al del ano 2008, que fue del
2,6%. Sigue, por tanto, siendo un ambito en el que
no existe una gran demanda de intervencion de la
Institucion.

Como en el afio precedente, la practica totali-
dad de las quejas iba referida al Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

El indice de quejas mas significativas es el
siguiente:

— Disconformidad con el cierre de varias vias
pecuarias.

— Discrepancias y reclamaciones en procesos
de concentracion parcelaria por las fincas de
reemplazo adjudicadas o por la superficie de las
mismas.

— Disconformidad con la delimitacién de zona
regable de un programa de regadio a implantar.

— Disconformidad con el resultado de una ins-
peccién administrativa y con el requerimiento efec-
tuado en un proceso de reforestacion.

— Disconformidad con los convenios de reparto
de comunales.

— Necesidad de regular normativamente el cul-
tivo y consumo de productos y alimentos no modi-
ficados transgénicamente.

2.2.2. BIENESTAR SOCIAL

Durante el afio 2009 se presentaron 77 quejas,
frente a las 60 del afio 2008. Estas quejas repre-
sentan en su conjunto el 8,5% del total, frente al
9,3% del afo pasado. Las quejas versaron sobre
los siguientes aspectos: 18, sobre atencién y pro-
teccion al menor; 15, sobre concesion y denega-
cion de ayudas de asistencia social;14, sobre dis-
capacidad; 10, sobre la aplicacién de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia (Ley de Dependencia);
8, sobre familia y conciliacion de la vida familiar y
laboral; 8, sobre la necesidad de atencion y pro-
teccion a las personas mayores; y 4, sobre otras
situaciones de necesidad.

El indice de quejas por materias es el siguiente:
A) Menores

— Necesidad de intervencion por parte de la
Administraciéon en casos de desproteccion de
menores.

— Discrepancias en torno a las decisiones judi-
ciales adoptadas en relacién con la guarda y cus-
todia de menores y con el régimen de visitas acor-
dado para el progenitor que no ostenta la guarda y
custodia.

— Disconformidad con la denegacién de acce-
so a un expediente administrativo tramitado en
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relacién con la situacion de desproteccion de unos
menores.

— Disconformidad con alguna de las medidas
que se adoptan en los centros de proteccion de
menores, en concreto con el uso de medicacion.

— Disconformidad con el régimen de visitas
establecido en un centro de acogida de menores.

— Disconformidad con el ingreso de un menor
en un centro de acogida y posterior internamiento
en un centro para menores con problemas de con-
ducta.

— Disconformidad con el acogimiento, por parte
de otras personas, de sus nietos.

— Necesidad de intervencién de los poderes
publicos en el caso de un secuestro de dos meno-
res trasladados desde Espafia a Argelia por su
padre.

— Necesidad de modificar la normativa que
regula las relaciones de familia para reconocer
derechos de visita a favor del miembro de la pare-
ja de hecho que, sin ostentar la condicion de
padre bioldgico ni adoptivo, ha establecido un vin-
culo afectivo con los hijos de su ex pareja senti-
mental.

— Disconformidad con la exclusién de un
menor del programa de proteccién al que estaba
acogido, al alcanzar la mayoria de edad.

— Disconformidad con la revocacion de desam-
paro de un menor y con el regreso a su familia de
origen.

— Necesidad de establecer medidas de publici-
dad adecuadas sobre el contenido de los especta-
culos taurinos para proteger a los menores, en
concreto sobre si el espectaculo conlleva o no la
muerte de la res.

— Necesidad de establecer mecanismos de
proteccion y control del contenido de los progra-
mas televisivos en horario infantil.

B) Ayudas publicas

— Disconformidad con la denegacion de la
renta basica o falta de respuesta expresa a las
solicitudes presentadas.

— Disconformidad con la denegacién de ayu-
das del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos,
regulado por el Real Decreto 1618/2007, de 7 de
diciembre, por razén de los ingresos econémicos
del solicitante.

— Disconformidad con la valoracion de los
ingresos percibidos a efectos del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas, como elemento
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decisorio de acceso a determinadas ayudas o ser-
vicios publicos.

— Disconformidad con la denegacién de la con-
sideracion de persona asistida y la consiguiente
denegacion de ayudas.

— Disconformidad con la denegacién de solici-
tud de reintegro de gastos para que una persona,
que padece una enfermedad incapacitante, pueda
cursar estudios universitarios.

— Disconformidad con la denegacion de una
ayuda de emergencia.

— Inactividad de la Administracion ante la situa-
cién de extrema necesidad de una familia.

— Discrepancia con la denegacion de ayudas
por no estar empadronada y dificultades para
lograr el empadronamiento.

— Disconformidad con la denegacién de ayu-
das por parte del servicio social de base.

— Denegacién de una ayuda para la adquisi-
cion de un bien de primera necesidad.

C) Discapacidad

— Falta de transporte adaptado para personas
con discapacidad.

— Incumplimiento de las condiciones basicas
de accesibilidad para personas con discapacidad.

— Disconformidad con la extincion de las pres-
taciones percibidas al amparo de la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integracion Social de los Minus-
validos.

— Disconformidad con el grado de minusvalia
reconocido o con la revisién de éste.

— Denegacién de una tarjeta de aparcamiento
para atender a sus familiares discapacitados.

— Disconformidad con la extincién del Subsidio
de Garantia de Ingresos Minimos (LISMI).

— Retraso en el pago de prestaciones reconoci-
das por discapacidad.

— Necesidad de mejorar las condiciones de
ingreso y estancia en residencias para personas
con enfermedad mental.

D) Aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia per-
sonal y atencion a las personas en situacion
de dependencia (Ley de Dependencia)

— Retraso en el pago de las prestaciones reco-
nocidas.
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— Disconformidad con la denegacion de ayu-
das o con las ayudas concedidas.

— Disconformidad con las valoraciones efectua-
das a efectos de reconocimiento de ayudas.

— Deficiente funcionamiento de la Agencia
Navarra para la Dependencia en la gestion de las
subvenciones y ayudas.

— Solicitud de revision del grado de dependen-
cia.

— Necesidad de plazas en residencias publicas
para personas dependientes.

— Disconformidad con la modificacion de las
ayudas concedidas.

E) Familia y conciliacion de la vida familiar
y laboral

— Disconformidad con la disminucién de ayu-
das percibidas por la condicion de familia numero-
sa.

— Disconformidad con el establecimiento de
limites de rentas para la concesién de ayuda a
madres trabajadoras con nifios menores de tres
afnos.

— Disconformidad con la denegacién de la con-
dicién de familia numerosa.

— Deficiente tramitacion de las ayudas destina-
das a las victimas de violencia de género.

— Falta de aplicacion de descuentos a las fami-
lias numerosas por el uso de instalaciones depor-
tivas municipales.

— Disconformidad con la denegacién de una
ayuda econdmica para la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

F) Tercera edad

— Falta de conformidad con la inspeccién efec-
tuada en una residencia de tercera edad y con el
inicio de un expediente sancionador derivado de
la misma.

— Ausencia de notificacién de una deuda con-
traida por la estancia en un centro de la tercera
edad

— Atencion inadecuada hacia los residentes en
centros para la tercera edad.

G) Otras quejas relativas a asuntos sociales

— Disconformidad con la diferencia de trato
establecida en un anuncio publicitario por conside-
rarla discriminatoria para el varén.

— Disconformidad con el procedimiento de
designacion de vocales del Consejo Navarro de
Bienestar Social.

— Dificultades para acceder a la documenta-
cion obrante en los archivos del Arzobispado.

— Disconformidad con la gestién realizada por
un servicio municipal.

2.2.3. CONSUMO

En materia de consumo las quejas presenta-
das fueron 17 (1,9%), frente a las 11 del afio 2008
(1,7% del total).

El contenido de las quejas versé sobre asuntos
relacionados con la proteccién al consumidor:

— Facturacién indebida por una compania de
telefonia.

— Facturacion indebida por varias companiias
eléctricas.

— Mala gestion de una compainia de viajes res-
pecto al contrato de un viaje de estudios.

— Reclamacion de dafos a una aseguradora.

— Reclamacién por la informacion errénea faci-
litada por una entidad bancaria.

— Irregularidades en la venta por catélogo.

— Falta de respuesta por una entidad privada a
una reclamacion de devolucién de una cantidad
abonada indebidamente.

— Disconformidad con la facturacién de una
compania de gas por consumo e inspecciones.

— Falta de entrega de una copia del contrato
suscrito por una entidad bancaria.

— Denegacion de una ayuda para la adquisi-
cién de un ordenador portatil.

— Falta de atencion por el Departamento com-
petente en materia de consumo.

— Disconformidad con el condicionado aproba-
do para la concesién de permisos para la instala-
cion de puestos de venta fijos durante las fiestas
de San Fermin.

2.2.4. CULTURA

Durante el afo 2009 se presentaron dos que-
jas en esta materia: una, sobre los criterios emple-
ados por dos entidades locales para la adquisicion
de prensa con destino a bibliotecas, y otra, por la
denegacion de la cesion de un local municipal a
un particular para la presentacién de un libro.
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2.2.5. EDUCACION Y ENSENANZA

En esta materia se presentaron 68 quejas en el
ano 2009, frente a las 34 del afio 2008. El porcen-
taje de representacién sobre el total es del 7,5%
frente al 5,2%, del afo precedente.

En cuanto a su contenido concreto, el indice de
materias es el siguiente:

A) Centros de primer ciclo de educacion
infantil (0 a 3 anos)

— Discriminacion, en el proceso de admisién de
los centros publicos de primer ciclo de educacion
infantil, de los nifilos que nacen con posterioridad
al mes de abril, debido a la inexistencia de plazas
de reserva para cuando los nifios alcanzan la
edad de admision (16 semanas).

— Disconformidad con el importe de las cuotas
a abonar en las escuelas infantiles.

— Mala actuacién por parte de la direccion de
una escuela infantil.

— Solicitud de unas mejores prestaciones, en
cuanto a personal e instalaciones, de los centros
publicos de primer ciclo de educacion infantil.

B) Segundo ciclo de educacién infantil y
ensefianzas obligatorias

— Desacuerdo con la eliminacion de zonas limi-
trofes y areas de influencia para la escolarizacion
en Pamplona y Comarca.

— Disconformidad con el criterio complementa-
rio de escolarizacidon por antiguo alumno en cen-
tros de educacion infantil y primaria sostenidos
con fondos publicos.

— Ausencia de motivacion e informacion sobre
los recursos administrativos oportunos contra el
acto de inadmision de un alumno en un centro
escolar concertado.

— Discrepancia con el caracter privado de los
sorteos para la adjudicacion de plazas en centros
educativos sostenidos con fondos publicos.

— Negativa de la Administraciéon al cambio de
centro escolar y de modelo linguistico solicitado.

— Falta de oferta educativa del modelo “D” en
educacion primaria en centros escolares de nueva
creacion.

— Disconformidad con la exigencia de satisfa-
cer cuotas por material fungible en centros escola-
res publicos.

— Situacién conflictiva por el trato indebido
dado por un alumno a otro en un centro escolar
publico.
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— Negativa de la Administracion educativa a
que una nifia con necesidades educativas espe-
ciales permanezca un afio mas en el primer ciclo
de educacion infantil.

— Denegacion de apoyo educativo a una alum-
na con necesidades educativas especiales.

— Disconformidad con el trato recibido por un
alumno con dificultades de adaptacioén al centro
escolar.

— Denegacion de permanencia de una alumna
con trastorno generalizado en el centro escolar de
su localidad de residencia, y disconformidad con
su traslado a otro centro escolar para su integra-
cién en un aula de transicion.

— Disconformidad con el ingreso automatico en
el modelo de lengua inglesa de un instituto de
educacién secundaria de los alumnos provenien-
tes de un colegio publico.

— Falta de devolucién de la parte proporcional
de las cuotas de comedor escolar por los dias que
no se hace utilizacién del servicio.

— Falta de subvenciones municipales a las
familias numerosas para financiar el comedor
escolar de un centro municipal.

— Denegacion de los servicios complementa-
rios de transporte escolar y comedor por acudir a
un centro escolar en una localidad distinta a la de
residencia.

— Solicitud de que, en los comedores gestiona-
dos por las asociaciones de padres y madres, se
apliquen los criterios establecidos por el Departa-
mento de Educacién para nifios con intolerancia a
algunos alimentos.

— Deficiencias en la contrataciéon de una ruta
de transporte escolar.

— Inexistencia de financiacion de los servicios
complementarios de comedor y transporte para
los alumnos de educacién infantil que tienen que
desplazarse a un centro de otra localidad para
estar escolarizados en el mismo centro que sus
hermanos, debido a la ausencia de oferta educati-
va del modelo “D” para estos ultimos en la locali-
dad de residencia familiar.

— Disconformidad con la coincidencia en dia y
hora de dos examenes publicos y oficiales convo-
cados por la Administracion educativa.

— Negligente actuacién en la admisién en un
centro de segundo ciclo educacion infantil.
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— Falta de adjudicacién de una plaza en los
cursos de inmersion linglistica que convoca la
Administracion.

— Disconformidad con el traslado de los alum-
nos de un centro escolar a otro.

— Falta de seguridad por la ausencia de cerra-
miento de un recinto escolar.

— Denegacion de una solicitud de cambio de
centro escolar por problemas de convivencia.

— Error en la comunicacion verbal de las califi-
caciones escolares de un alumno.

— Cesion indebida de datos de caracter perso-
nal por parte de un centro educativo.

— Necesidad de construir un nuevo centro
escolar publico por el deficiente estado del actual.

— Denegacion del cambio de modelo linguistico
solicitado.

— Disconformidad con la obligatoriedad de des-
empenar el puesto de director de los centros esco-
lares.

C) Otras ensenanzas

— Disconformidad con los criterios de escolari-
zacion en centros de formacién profesional.

— Error informatico en la matricula de una
Escuela Oficial de Idiomas.

— Negativa a la devolucién del importe de la
matricula anulada en el conservatorio de musica.

— Disconformidad con las fechas fijadas para
las pruebas de selectividad, por resultar incompa-
tibles con el inicio de diversos estudios de grado.

— Pérdida del expediente académico de un
alumno en un centro de estudios de turismo de
caracter privado.

— Insuficiencia de recursos publicos para finan-
ciar actividades culturales en vascuence en los
centros educativos.

— Omisién de correccion de un error en los
archivos de una Escuela Oficial de Idiomas.

— Discriminacioén injustificada en el pago de
tasas, por la reduccién que se aplica a los funcio-
narios e hijos de éstos, en la matricula de las
Escuelas Oficiales de Idiomas.

— Disconformidad con las modificaciones de
las condiciones establecidas para cursar un
modulo de grado superior de Administracion y
Finanzas para adultos.

— Desacuerdo con el sistema de evaluacion de
los centros educativos de formacion profesional.

— Paralizacion de un expediente administrativo
de concesion de becas para formacién de tecnodlo-
gos.

D) Ensefhanzas universitarias

— Denegacion de una beca por superar el limi-
te de renta per capita establecido en la convocato-
ria.

— Discrepancia con la interpretacion de las
bases de una convocatoria de becas para estu-
dios de postgrado y con la consiguiente reduccion
del importe de la ayuda.

— Denegacion de una beca para una facultad
ubicada fuera de Navarra.

— Disconformidad con la restriccion de acceso
a la biblioteca de la Universidad Publica de Nava-
rra en épocas de examenes.

— Errores cometidos por la Fundacion Universi-
dad Sociedad en la inscripcion de un curso.

— Disconformidad con los criterios establecidos
para la admisién en los Masteres de la Universi-
dad Publica de Navarra.

— Solicitud de traslado del expediente académi-
co de una Universidad a otra.

E) Equivalencia y homologacion de titulos

— Retraso en la tramitacion de un proceso de
homologacion de un titulo universitario.

2.2.6. EXTRANJERIA

Las quejas presentadas en esta materia fueron
5 frente a las 9 del afio precedente. El porcentaje
decrece de un 1,4% a un 0,6%. De las cinco que-
jas presentadas, cuatro se remitieron al Defensor
del Pueblo designado por las Cortes Generales,
por ser asuntos de su competencia.

En cuanto su contenido, el resumen es el
siguiente:

— Demora de la remision de un acta de naci-
miento por parte de la oficina de Camerun en
Espafa y consiguiente imposibilidad de obtener el
permiso de trabajo.

— Solicitud de revision del procedimiento de
obtencion de autorizaciéon de residencia temporal
en Espaha por reagrupacion familiar.

— Denegacion de la renovacion de la autoriza-
cion administrativa de residencia y trabajo.
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— Trato inadecuado hacia un extranjero por
parte de un funcionario publico.

— Paralizacion del procedimiento de legaliza-
cién de un matrimonio en el Consulado Espaiiol
de la Republica Dominicana.

2.2.7. FUNCION PUBLICA

Los expedientes registrados en el afio 2009 en
esta materia fueron 85 frente a las 65 quejas del
ano pasado. El porcentaje de quejas se mantiene
en torno al 10%.

De las 85 quejas recibidas, 47 versaron sobre
procedimientos de ingreso y provision de puestos
de trabajo; 5, sobre movilidad; 8, sobre régimen
retributivo y carrera administrativa; 22, sobre dere-
chos y deberes de los funcionarios; 2, sobre régi-
men disciplinario; y una sobre derechos pasivos y
seguridad social.

El indice de quejas mas significativas en esta
materia es el siguiente:

A) Ingreso y provisién de puestos

— Discrepancias con las puntuaciones asigna-
das en los procesos selectivos.

— Incorrecta actuacion de los Tribunales desig-
nados en diversos procesos selectivos.

— Disconformidad con el temario establecido
en distintas convocatorias de ingreso en las Admi-
nistraciones publicas de Navarra.

— Disconformidad con el proceso seguido para
la provision de puestos de guarda forestal.

— Disconformidad con las tasas establecidas
por derecho a examen en las convocatorias de
ingreso.

— Irregularidades en la tramitacion de los pro-
cesos selectivos, retraso en su desarrollo y falta
de informacion a los aspirantes.

— Discrepancia con el sistema de llamamiento
telefonico a los aspirantes a la contratacion tem-
poral para la provisién de puestos de trabajo de
caracter docente.

— Disconformidad con la exclusién de una lista
de aspirantes a la contratacidon temporal por no
ostentar la nacionalidad espafnola.

— Disconformidad con el contenido de una con-
vocatoria para la provision, mediante concurso de
traslados, de vacantes en la Universidad Publica.

— Demora en la ejecucidon de una sentencia
relativa al nombramiento de un funcionario.
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— Discrepancia con la puntuacion asignada por
méritos para la provision de puestos de trabajo de
maestros.

— Insuficiente adaptacién de las pruebas pre-
vistas en un proceso selectivo para personas con
discapacidad.

— Denegacion de acceso al expediente admi-
nistrativo en un proceso selectivo.

— Disconformidad con la configuracion de las
pruebas fisicas para el ingreso en el Cuerpo de
Bomberos.

— Disconformidad con la exclusion del turno de
promocion interna de un aspirante participante en
un proceso selectivo por la falta de emision de un
certificado acreditativo de su condicién de perso-
nal fijo al servicio de la Administracion publica.

— Disconformidad con la imposibilidad de que
los Licenciados en Ciencias Ambientales formen
parte de las listas de aspirantes a la contratacion
temporal de puestos de trabajo docentes al servi-
cio del Departamento de Educacion, en algunas
especialidades.

— Paralizacion de la toma de posesién del pues-
to de trabajo obtenido, tras participar en una convo-
catoria aprobada para la provisién de varias vacan-
tes mediante traslado por concurso de méritos.

— Solicitud de la exigencia de la titulacién
especifica de Auxiliar Administrativo (formacion
profesional) para aspirar a las plazas de auxiliar
administrativo que convoca la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

— Disconformidad con el sistema de ingreso en
plazas del cuerpo de profesores de educacidn
secundaria por la posibilidad de que determinados
aspirantes puedan sustituir la realizaciéon de un
ejercicio por un informe emitido por la Administra-
cion educativa.

— Falta de aplicacion del derecho preferente a
la contratacion temporal de personas con minus-
valia.

— Disconformidad con la exclusién de un pro-
ceso de seleccidén para la elaboracién de listas de
contratacion de gestores para la Universidad
Publica de Navarra.

— Disconformidad con la inexistencia de una
normativa aplicable a la contratacidon de personal
por las empresas publicas.

— Deficiencias en la gestion de las listas de
aspirantes a la contratacidon temporal del Servicio
Navarro de Salud/Osasunbidea.
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B) Movilidad

— Denegacién de una comisién de servicios
para el curso académico.

— Disconformidad con el procedimiento para la
provision de las plazas vacantes de secretarias de
diversas entidades locales de Navarra, conforme a
las previsiones contenidas en la Ley Foral
11/2004, de 29 de octubre.

— Imposibilidad de optar, entre dos destinos
adjudicados, al puesto elegido en el concurso de
traslado de docentes.

— Discriminacion de los funcionarios docentes
pertenecientes al Cuerpo de Maestros al servicio
de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra respecto de los que pertenecen a otras
Administraciones autondmicas, por la falta de
habilitacién de los primeros en los ciclos inicial y
medio (Primaria Generalista).

— Disconformidad con la modificacion funcional
realizada en una plaza de orientador escolar.

C) Régimen retributivo y carrera administrativa

— Desacuerdo con la exclusién del encuadra-
miento en el nivel correspondiente de la Carrera
Profesional.

— Discrepancia con el computo de servicios
prestados a efectos de encuadramiento en el sis-
tema de carrera profesional del personal sanitario,
por no tener en cuenta el tiempo de permanencia
en situacién de excedencia especial.

— Falta de reconocimiento del complemento de
destino por especial peligrosidad.

— Denegacién del reconocimiento del comple-
mento de destino o especial riesgo.

— Denegacion del anticipo de sueldo solicitado.

— Disconformidad con la remisién de la ndmina
via electronica con supresién de la remision en
soporte papel.

— Falta de abono de los atrasos correspondien-
tes al complemento de destino reconocido por
resolucion judicial.

— Imposibilidad de obtener la prima de jubila-
cién voluntaria prevista en la Ley Organica de
Educacion, por carecer de la condicion de funcio-
naria, y con la denegacion de la gratificacion
extraordinaria aplicable al Convenio Colectivo de
Empresas de Ensefianza Privada, por no reunir
los requisitos.

D) Derechos y deberes

— Denegacidén de un permiso solicitado para
formacion.

— Disconformidad con el régimen de trabajo de
los auxiliares sanitarios.

— Desacuerdo con los cambios en la asigna-
cion de guardias médicas.

— Denegacion de una solicitud de adaptacion del
horario de trabajo a una persona con minusvalia.

— Negativa al disfrute de los dias de vacacio-
nes pendientes por coincidencia con la baja
maternal.

— Disconformidad con el procedimiento segui-
do para designar los érganos de representacion
de funcionarios.

— Denegacion de la solicitud de acumular en
jornadas completas el permiso por lactancia.

— Discrepancia con la obligatoriedad de la cole-
giacion de los veterinarios al servicio de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral.

— Falta de adaptacion del puesto de trabajo por
deficiencia auditiva.

— Imposibilidad de hacer compatible el disfrute
de permiso por fallecimiento de familiar con las
vacaciones reglamentarias, al suceder el falleci-
miento durante el disfrute de éstas.

— Denegacion del abono de la ayuda familiar
con efectos retroactivos.

— Disconformidad con la ubicacion y el espacio
destinado al puesto de trabajo.

— Disconformidad con la reestructuracion orga-
nizativa realizada en diversos puestos de la Poli-
cia Foral.

E) Régimen disciplinario y separacion o
cese

— Disconformidad con la apertura de una fase
de informacion previa a expediente disciplinario.

— Disconformidad con la sancién impuesta por
no residir en la localidad de destino.

F) Derechos pasivos y Seguridad Social

— Disconformidad por la falta de cémputo del
periodo de servicio militar obligatorio, a los efectos
de los derechos pasivos previstos en la Ley Foral
10/2003 de 5 de marzo, sobre régimen transitorio
de los derechos de los montepios de las Adminis-
traciones Publicas de Navarra.

— Disconformidad con la remisién via electroni-
ca, con supresion del soporte papel, de la infor-
macion relativa a los abonos de las pensiones.
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2.2.8. GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

En esta materia se presentaron 68 quejas fren-
te a las 70 del ano 2008. El porcentaje de repre-
sentacion sobre el nimero total de quejas des-
ciende de un 10,8% a un 7,4%.

En este epigrafe se incluyen las quejas que tie-
nen que ver con los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones publi-
cas, como el derecho general a la informacién, el
acceso a centros y oficinas, el derecho a una
atencién adecuada, la obligacion de responder
(silencio administrativo), la participacion ciudada-
na, la transparencia en la gestion, el desarrollo de
sistemas de garantias y otras acciones de impulso
de derechos.

Las quejas presentadas por los ciudadanos se
refirieron a los siguientes asuntos:

A) Derecho a la informacién y obligacién de
responder de las Administraciones

— Falta de resolucién de los recursos adminis-
trativos interpuestos para impugnar distintos actos
de la Administracion.

— Negativa de acceso a la documentacion
obrante en los archivos administrativos de distin-
tas Administraciones publicas.

— Falta de contestacion a diversas peticiones
de informacion presentadas por los ciudadanos.

— Falta de contestacién a las instancias pre-
sentadas ante 6rganos de la Administracion Gene-
ral del Estado.

— Falta de publicidad por las Administraciones
publicas de informacion de interés general.

— Disconformidad con la informacién requerida
por un Ayuntamiento por considerarla de caracter
personal.

— Pérdida de una subvencién por la incorrecta
informacidn facilitada por la Administracion.

— Falta de respuesta a las alegaciones formula-
das en un recurso de alzada ante el Tribunal Admi-
nistrativo de Navarra.

— Incumplimiento del deber de remisién del
expediente administrativo al Tribunal Administrati-
vo de Navarra.

— Disconformidad con la necesidad de presen-
tar documentacién que ya obra en poder de la
Administracion publica.

— Falta de contestaciéon por parte de varios
Ayuntamientos a las solicitudes de indemnizacion
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por responsabilidad patrimonial que presentan los
ciudadanos.

— Inactividad de varios Concejos ante reitera-
das peticiones.

— Inactividad de un Ayuntamiento en relacion
con una solicitud en materia de conservacion de
bienes.

— Falta de respuesta a la hoja de aprecio pre-
sentada en un proceso de expropiacion forzosa.

— Dificultades y limitaciones en la presentacion
de escritos en el Registro del Gobierno de Navarra
situado en Tudela.

— Falta de coordinacion entre unidades admi-
nistrativas en lo referente al ofrecimiento de una
informacién completa y global sobre las acciones
y ayudas a personas con discapacidad.

— Retraso en la realizacidon de un estudio ana-
tomopatoldgico por parte del Instituto Nacional de
Toxicologia.

B) Participacion ciudadana, transparencia y
atencion al ciudadano

— Trato inadecuado al ciudadano por parte del
personal al servicio de varias Administraciones
publicas de Navarra.

— Disconformidad con la supresion del Boletin
Oficial de Navarra en soporte papel.

— Cierre de las oficinas de atencién al publico
de una Administracién sin causa justificada y defi-
ciente atencidn al ciudadano.

— Imposibilidad de ejercer el derecho al voto en
las elecciones al Parlamento Europeo.

— Falta de participacion ciudadana en la orga-
nizacioén de las fiestas patronales.

— Denuncias por irregularidades administrati-
vas en la gestidon municipal.

C) Otros

— Disconformidad con la reforma sobre la legis-
lacion del aborto.

— Disconformidad con la instalaciéon de cama-
ras de videovigilancia en espacios publicos.

2.2.9. HACIENDA

Las quejas registradas en materia de hacienda
fueron 33, frente a las 36 del afio pasado. El por-
centaje de representacion sobre el total ha pasado
del 5,6% al 3,7%.

Del contenido de las quejas resulta el siguiente
indice:
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A) Tributos de la Hacienda Foral

— Disconformidad con la reclamacion de deuda
tributaria.

— Desacuerdo con el procedimiento de inspec-
cion tributaria

— Discrepancia con el tipo impositivo aplicable
al Impuesto de Sucesiones y Donaciones.

— Tardanza en la devolucién del Impuesto
sobre el Valor Ahadido.

— Disconformidad con la exigencia de devolu-
cion de las deducciones practicadas en el Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas, por
adquisicion de vivienda.

— Disconformidad con la reclamacion de intere-
ses generados por una deuda tributaria.

— Imposibilidad de practicar reduccion en la
base imponible del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, por razén de la convivencia con
una persona mayor con minusvalia, al superar
dicha persona el limite de ingresos establecido
(LPR.E.M)

— Denegacion de cita para la realizacion de la
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

— Desacuerdo con la documentacion exigida
para liquidar el Impuesto de Sucesiones y Dona-
ciones.

— Desacuerdo con la documentacién exigida
como certificacion de persona asistida para poder
beneficiarse de la reduccién en la declaracion del
Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.

— Informacién erronea facilitada por la Hacien-
da Tributaria de Navarra.

B) Tributos locales

— Discrepancia con liquidacion del impuesto
municipal sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos Urbanos, por considerar desproporciona-
da la cuantia a abonar.

— Disconformidad con el cobro de la tasa de
recogida y tratamiento de basuras y residuos soli-
dos urbanos que le reclama una Mancomunidad.

— Discrepancia con el importe de la tasa por
utilizacion de los servicios de cementerio que le
reclama el Ayuntamiento.

— Negativa del Ayuntamiento a reintegrarle la
parte proporcional del impuesto de circulacién por
el periodo de tiempo en que su vehiculo, dado de
baja, no estara en circulacion.

— Disconformidad con el establecimiento de
diferentes tasas, en funcién del empadronamiento,
para el aprovechamiento micoldgico.

— Negativa del Ayuntamiento a devolver el
importe de la cuota abonada por la utilizacion de
las instalaciones deportivas municipales por anu-
lacion de la inscripcion.

— Deficiente gestién en la recaudacién munici-
pal.

C) Agencia Tributaria del Estado

— Denegacion de la prestacion econémica de
pago Unico por nacimiento de hijo.

— Disconformidad con la liquidacion de una
tasa girada por parte de la Confederaciéon Hidro-
grafica del Ebro y la subsiguiente providencia de
apremio emitida por la Agencia Tributaria.

D) Otras cuestiones

— Denegacién de una inscripcion en el Registro
de Licitadores.

2.2.10. INDUSTRIA

En esta materia unicamente se recibi6é una
queja, cuyo contenido iba referido a la denegacion
de una ayuda por la falta de presentacion de la
documentacion requerida.

2.2.11. INTERIOR

Las quejas registradas en esta materia fueron
33. El porcentaje de representacion respecto del
total se situa en un 3,7%, que resulta practicamen-
te el mismo que en 2008, afo en el que se regis-
traron 25 quejas.

Dentro de esta materia, las quejas sobre admi-
nistracion penitenciaria fueron 6. Estas quejas se
remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales, por ser de su competencia, si bien la
Comunidad Foral tiene competencia de ejecucion
de la legislacion penitenciaria, pendiente de ser
transferida desde la Administracion del Estado a la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

El indice de asuntos de las quejas es el
siguiente:

A) Seguridad ciudadana

— Disconformidad con los procedimientos san-
cionadores incoados por desorden publico y segu-
ridad ciudadana.

— Solicitud de sustitucion de las sanciones eco-
némicas impuestas por alteracion del orden publi-
co por la prestacién de trabajos a la comunidad.
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— Inactividad de un Ayuntamiento frente a los
ataques vecinales.

— Molestias e inseguridad ciudadana ocasiona-
das por la actividad de un establecimiento de ocio.

— Necesidad de garantizar la intimidad de los
vigilantes de las zonas de estacionamiento limitado.

— Disconformidad con la medida de retirada de
su vehiculo por razones de seguridad.

— Inactividad de un Ayuntamiento frente al
incumplimiento de la obligacién de llevar atados a
los perros.

B) Administracion penitenciaria

— Falta de informacion sobre la detencién de
sus familiares por las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad.

— Disconformidad con las medidas de incomu-
nicacion de detenidos.

— Disconformidad con la denegacién de un
permiso de salida de un centro penitenciario.

— Disconformidad con la necesidad de compar-
tir celda con otro interno en un centro penitenciario.

— Mala situacidon de un interno en un centro
penitenciario.

— Irregularidades en el registro de pertenencias
de un centro penitenciario.

C) Actuaciones policiales

— Desavenencia con las actuaciones de la
Guardia Civil, Policia Foral y Policia Municipal.

— Disconformidad con la detencién practicada
por agentes de la Policia Autdnoma Vasca.

— Queja por el trato dispensado por los agen-
tes de la Policia Foral.

— Queja por el trato recibido por agentes de la
Policia Municipal.

D) Tramites administrativos

— Disconformidad con las tasas por expedicion
del documento nacional de identidad y el carnet
de conducir, tras la sustraccion de estos.

— Disconformidad con los tramites realizados
por la policia de extranjeria.

2.2.12. JUSTICIA

En materia de Administracion de Justicia las
quejas registradas fueron 29, lo que supone un
incremento de 16 quejas respecto a las 13 regis-
tradas en 2008. Estas quejas representan el 3%
del total, frente al 2% del afno precedente.
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En cuanto al contenido, 10 quejas versaron
sobre la disconformidad de los ciudadanos con los
pronunciamientos judiciales; 8, sobre la dilacién
los procesos judiciales y la ejecuciéon de senten-
cias; 4 ,sobre el funcionamiento de los registros; 3,
sobre la actuacion profesional de abogados y
colegios profesionales, una sobre administracion
electoral, una sobre denegacion de acceso a un
expediente, una sobre proteccion de datos, y otra
sobre el deficiente funcionamiento del servicio de
asistencia juridica gratuita.

Como ya se ha hecho constar en anteriores
informes, las quejas relativas al funcionamiento de
la Administracion de Justicia afectan a un dmbito
de competencia exclusiva del Estado. Sin embar-
go, en este punto, el articulo 13 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra, establece que
deberan reflejarse expresamente en el informe
anual las quejas que reciba la Institucién sobre el
funcionamiento de la Administracion de Justicia en
la Comunidad Foral.

Por otra parte, las quejas relativas al funciona-
miento de los Registros dependientes del Ministe-
rio de Justicia se remitieron al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, Institucion competente
para su supervision por tratarse de una actuacion
de la Administracién del Estado y las quejas relati-
vas a la disconformidad de los ciudadanos con los
pronunciamientos judiciales se inadmitieron por la
falta de competencia de esta Institucién para ana-
lizar esta cuestion.

El indice de quejas registradas en esta materia
es el siguiente:

A) Administracién de Justicia

— Dilacién indebida en la tramitacion de proce-
dimientos judiciales y en la ejecucion de senten-
cias.

— Vulneracién de la proteccion de datos de un
menor que presenté una denuncia por robo.

— No remision por parte de la Audiencia Nacio-
nal de la documentacioén solicitada para ejercer su
defensa.

— Inejecucién de sentencias por impago de
pensiones alimenticias.

— Inejecucion de sentencia sobre régimen de
visitas.

— Discrepancia con la decision judicial adopta-
da sobre el régimen de visitas de un menor.

— Disconformidad con el desarrollo de un pro-
ceso judicial y la actuacién del abogado.
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— Disconformidad con la ejecucion de una sen-
tencia dictada por el Juzgado de Familia.

— Insuficiente diligencia de un Juzgado y de la
Fiscalia de Menores para documentar a un menor.

— Inexistencia de medidas de proteccién para
una mujer victima de violencia de género.

B) Actuacion profesional de Abogados y
Colegios Profesionales

— Mala actuacion profesional de un abogado.

— Deficiente funcionamiento del servicio de
asistencia juridica gratuita.

— Disconformidad con la actuacién particular
de tres abogados de un Colegio de Abogados y
con las decisiones del 6rgano de gobierno corres-
pondiente.

— Solicitud de cambio de abogado asignado
por el Colegio de Abogados.

C) Registros publicos

— Falta de cancelacion de la anotacion de ante-
cedentes penales.

— Dilacién en la obtencion de un certificado de
nacimiento.

— Dilacién en la resolucién de un recurso frente
a la denegacion de la inscripcidon matrimonial.

— Denegacion de una inscripciéon matrimonial.
D) Procedimiento electoral

— Disconformidad con la denegacién por la
Junta Electoral de Zona de su solicitud de exen-
cion del deber de formar parte de una mesa elec-
toral, justificada por su avanzado estado de gesta-
cioén.

2.2.13. JUVENTUD Y DEPORTE

En materia se presentaron 3 las quejas, que
representan el 0,3% del total, siendo el porcentaje
igual al del afo anterior, en el que se presentaron
2 quejas.

El indice es el siguiente:

— Deficiencias en la gestién de unas piscinas
municipales.

— Trato indebido e humillacién a un nifio con
sindrome de Down por parte del personal contra-
tado para impartir un curso de natacion en las ins-
talaciones deportivas de un municipio.

— Conductas incivicas junto a una parada de
autobuses.

2.2.14. MEDIO AMBIENTE

Las quejas presentadas fueron 38, que repre-
sentan el 4,2% del total. En este area se ha produ-
cido un decrecimiento respecto al niumero de que-
jas registradas en 2008, que fueron 26, si bien el
porcentaje de representacion sobre el total es el
mismo.

En cuanto a su contenido, las quejas versaron
sobre los siguientes asuntos:

A) Acceso a informacion medioambiental y
participacion en la toma de decisiones
medioambientales

— Denegacion de la solicitud de informacion
sobre un proyecto de una cantera de extraccion de
piedra y una planta de reciclaje.

B) Explotaciones agrarias y ganaderas

— Molestias ocasionadas por una explotacién
ganadera situada junto a un domicilio particular.

C) Contaminacidn acustica

— Molestias ocasionadas por la actividad de los
locales de ocio (bares y cafeterias).

— Molestias ocasionadas por ladridos de
perros.

— Desorden publico y ruidos en un local de
ocio.

— Molestias ocasionadas por la ubicacién de
una pista de “skate” cerca de un domicilio particu-
lar.

— Ruidos provenientes de la actividad de des-
piece que se desarrolla en un local.

— Molestias por la actividad de un taller de
reparacion de vehiculos ubicado en la planta baja
de un inmueble destinado a viviendas.

— Molestias por el ruido nocturno que ocasio-
nan varios jévenes que se reunen a jugar en un
fronton.

— Molestias por ruidos procedentes de diversa
maquinaria agricola.

— Ruidos producidos en una instalacién munici-
pal cercana a domicilios.

D) Proteccidn del medio natural

— Demanda de compensaciones por la prohibi-
cion de aprovechamiento forestal de explotaciones
sitas en un Lugar de Interés Comunitario (LIC) de
la Red Europea Natura 2000.

— Disconformidad con el Acuerdo del Consejo
de Ministros por el que se excluye al proyecto de
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centro penitenciario de Navarra del Estudio de
Impacto Ambiental.

— Dafos producidos en un terreno donde se
han realizado sondeos para instalacidon de una
cantera y solicitud de rehabilitacion de la zona.

— Disconformidad con autorizacién de afeccio-
nes medio ambientales para seis puntos de son-
deo.

E) Tratamiento de residuos

— Existencia de una escombrera en un paraje
natural y denegacion de informacién medioam-
biental.

F) Instalacion de antenas y otros elementos

— Denuncia por la existencia de cinco recepto-
res de internet en una localidad, y la falta de con-
testaciéon por parte del Departamento competente
del Gobierno de Navarra a su reclamacion.

— Disconformidad con la colocacion de varias
antenas de telefonia mdévil en distintas localida-
des.

G) Proteccion de la fauna silvestre

— Disconformidad con la denegacion de una
indemnizacién por la muerte de un ternero recién
nacido por el presunto ataque de buitres leonados.

H) Sanciones por infracciones

— Disconformidad con la apertura de un expe-
diente sancionador por abandono de un animal
doméstico.

— Desavenencia con el incremento de la san-
cion impuesta en un expediente sancionador.

I) Otras

— Disconformidad con la exclusion de varios
municipios de la delimitacidon de areas rurales
prioritarias para la elaboracién del Programa de
Desarrollo Rural sostenible 2010-2014.

— Negativa de la Mesa del Parlamento de
Navarra a celebrar una sesién de trabajo con los
Ayuntamientos afectados por proyecto de instala-
cion de una linea de alta tension de trazado supra
autonémico

2.2.15. OBRAS PUBLICAS

En esta materia las quejas fueron 22, que
representan el 2,4% del total. Este porcentaje es el
mismo que el del total en 2008, si bien en aquel
ano las quejas fueron 15.

El indice de quejas es el siguiente:

— Mal estado de un cruce de carreteras.
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— Deficiente estado de una escollera.

— Invasién de una parcela privada durante la
ejecucion de obras publicas.

— Negativa de un Ayuntamiento a suprimir una
rampa de entrada de vehiculos sin utilidad y que
suponia un obstaculo para los peatones.

— Produccién de humedades Yy filtraciones por
obras de pavimentacion llevadas a cabo por un
Ayuntamiento.

— Falta de suministro de electricidad en una
vivienda.

— Disconformidad con las obras de ejecucion
de una rotonda.

— Incumplimiento de un contrato relativo a la
ejecucion de obras

— Disconformidad con la colocacion, por parte
de un Ayuntamiento, de piedras en una finca parti-
cular.

— Deficiente estado de conservacion de trave-
sias y carreteras de acceso a algunas localidades.

— Disconformidad con la instalacién de una
carpa durante las fiestas patronales.

— Falta de ejecucion de diversas obras de con-
servacion.

— Deficiencias en el mantenimiento de varias
infraestructuras.

— Desviacion del curso de las aguas producida
por la realizacion de obras municipales.

— Dafos producidos en viviendas colindantes
al solar donde se esta construyendo una dotacion
publica.

— Ausencia de carriles para la circulaciéon de
bicicletas.

2.2.16. SANIDAD

En esta materia se presentaron 55 quejas, que
representan el 6% del total, porcentaje inferior al
del 2008, que alcanzaba el 7,6%.

Atendiendo a su contenido, las quejas se clasi-
fican del siguiente modo:

A) Prestaciones sanitarias y reintegro de
gastos

— No inclusién de determinadas prestaciones,
protesis y farmacos, en la Cartera de Servicios o
Catalogo de prestaciones del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, con la consiguiente carga
economica de tener que financiar totalmente la
adquisicion del producto sanitario.
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— Negativa al reintegro de gastos, bien porque
la asistencia sanitaria recibida o el producto sani-
tario adquirido no estan comprendidos en la Car-
tera de Servicios o Catalogo de prestaciones, bien
porque el interesado no habia cumplido u obser-
vado los requisitos formales exigidos para generar
el derecho al reintegro del gasto.

— Inexistencia de servicio de pediatria en una
localidad.

— Disconformidad con la denegacién de finan-
ciacion de un tratamiento de fertilidad por ser la
paciente mayor de 40 afios.

B) Atencidn clinica en general

— Deficiente atencién médica y tardanza en el
diagndstico a diversos pacientes.

— Deficiente atenciéon médica en el area de
salud mental.

— Inadecuada e incorrecta atencién pediatrica.

— Deficiente organizacién y prestacién de servi-
cios en un centro de salud.

— Incorrecta atencién ginecoldgica en un centro
de atencién a la mujer.

— Vulneracién de la intimidad personal y fami-
liar de un enfermo terminal por la necesidad de
compartir habitacion con otra persona ingresada
durante su estancia hospitalaria.

C) Salud publica

— Retraso en la apertura del vaso de chapoteo
de unas instalaciones deportivas.

— Existencia de ratas en la via publica de una
localidad.

D) Derechos de los usuarios del sistema
sanitario

— Denuncia por la excesiva dilacion de tiempo
para intervenciones quirurgicas.

— Denuncia por la excesiva dilacion de tiempo
para concertar una consulta de dermatologia.

— Denuncia por la excesiva dilacién de tiempo
para concertar una consulta de oncologia.

— Excesiva tardanza para el ingreso en un cen-
tro especializado de salud mental.

— Disconformidad con el tiempo establecido
para las revisiones ginecoldgicas.

— Tardanza en la obtencion del resultado de
una prueba.

— Publicidad enganosa de un producto con pre-
sunta finalidad sanitaria.

— Diagnéstico tardio e imposibilidad de recupe-
racion.

— Denegacion del derecho a la asistencia sani-
taria.

— Negativa a acceder a un cambio de médico
especialista en ginecologia.

— Disconformidad con la negativa a financiar, a
través del sistema sanitario publico, un nuevo
intento de fecundacion “in vitro”

— Malestar ocasionado por el cambio reiterado
de médico y turno de intervencion.

— Negativa del Servicio Navarro de Salud/Osa-
sunbidea a realizar la prueba diagndstica solicitada.

— Solicitud de traslado a un centro de salud de
Vitoria, por proximidad geografica, para las hospi-
talizaciones reiteradas que precisa una usuaria
del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea.

— Tardanza en resolver una solicitud de deriva-
cidon de atencion sanitaria.

— Disconformidad con la inclusién de un expe-
diente médico en un expediente personal.

— Desavenencia con el grado de minusvalia
reconocido.

— Discrepancia con el alta médica otorgada por
el Instituto de Salud Laboral.

— Disconformidad con el cambio de pediatra.

— Disconformidad con la supresién del equipo
médico nocturno de Baztan.

E) Transporte sanitario y atencion de urgencias

— Discrepancia con la negativa del Servicio
Navarro de Salud/ Osasunbidea a facilitar un
medio de transporte sanitario para acudir a trata-
mientos y revisiones.

F) Inspeccion

— Denuncia por la incorrecta etiquetaciéon de
productos y alimentos modificados genéticamente.

2.2.17. SEGURIDAD SOCIAL

Las quejas relativas a Seguridad Social que se
recibieron en el afio 2009 fueron 15, frente a las 28
del ano 2008. Estas quejas representan un 1,7%
del nimero total de las registradas, porcentaje muy
inferior al del afho 2008, que fue del 4,3%.

Las quejas relativas a la Seguridad Social se
remiten en su mayoria, dado su contenido, al
Defensor del Pueblo designado por las Cortes
Generales.
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El resumen del contenido de las quejas es el
siguiente:

A) Pensiones

— Pérdida del valor adquisitivo de las pensio-
nes de los jubilados, abonadas por la Tesoreria de
la Seguridad Social, debido a la estimacion alea-
toria del calculo del IPC correspondiente al afio
2008.

— Disconformidad con el calculo de la pensién
especial que percibe del Gobierno de Navarra.

— Desavenencia con la denegacién de una
pension por incapacidad permanente.

— Errores cometidos por el Instituto Nacional
de la Seguridad Social en la gestidon e ingreso de
una pension.

— Disconformidad con la actuacion del Instituto
Nacional de la Seguridad Social por impago de
atrasos de su pension de jubilacion anticipada.

— Desacuerdo con la resolucion de la Direccion
Provincial de Navarra del Instituto Nacional de la
Seguridad Social por la que se deniega una pen-
sién de viudedad, por no haber transcurrido el
lapso minimo de cinco afos de convivencia.

B) Procesos de declaracion de incapacida-
des

— Desavenencia con la denegacion de recono-
cimiento de invalidez permanente.

— Disconformidad con la desestimacion del
reconocimiento de una incapacidad permanente
total o subsidiariamente parcial, derivada de acci-
dente de trabajo.

— Discrepancia con la denegacion de la per-
cepciodn de la prestacion de incapacidad temporal.

C) Pagos y reintegros

— Disconformidad con la actuacién del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, por la tramitacién
de un expediente de revision del complemento de
minimos y de reintegro de deuda.

— Dilacion en la resolucién del procedimiento
de devolucién de pagos indebidos a la Seguridad
Social.

— Oposicion de la Tesoreria de la Seguridad
Social a la devolucién de cuotas ingresadas en vir-
tud de Convenio Especial.

D) Otras

— Situacion de desamparo sanitario y presta-
cional de las mujeres divorciadas, tras afos de
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matrimonio sin haber cotizado ellas a la Seguridad
Social.

2.2.18. SERVICIOS PUBLICOS Y RESPONSA-
BILIDAD PATRIMONIAL DE LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS

Las quejas presentadas fueron 27, frente a las
23 registradas en 2008. El porcentaje de represen-
tacion de estas quejas sobre el total se mantiene
en torno al 3%.

El indice de quejas es el siguiente:
A) Servicios publicos

— Deficiente prestacion del servicio de trans-
porte ferroviario motivado por la ausencia de para-
das de tren.

— Disconformidad con la retirada, por parte de
una Mancomunidad de servicios, de una marque-
sina para usuarios del transporte publico.

— Deficientes condiciones de urbanizacién y
falta de suministros béasicos a una parcela.

— Discrepancia con el inicio de un procedimien-
to sancionador por presunta infraccidon de la Ley
Foral del Taxi.

— Impago de deuda por la prestacion de servi-
cios a un Ayuntamiento.

— Desavenencia con la Ordenanza Fiscal regu-
ladora de las tasas de recogida, tratamiento y
aprovechamiento o eliminacion de residuos sdli-
dos urbanos establecida por una Mancomunidad,
por el hecho de exigir la tasa en funcion del alta
en el Impuesto de Actividades Econdmicas y no
en base a la unidad catastral del bien donde se
desarrolla la actividad.

— Deficiente actuacion de una Junta Municipal
de Aguas en la reparacién de una fuga y discon-
formidad con la factura girada por el consumo de
agua.

— Oposicion al importe facturado por consumo
de agua.

— Insuficiencia de transporte publico para tra-
bajadores y usuarios de empresas de un poligono
industrial.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante el cierre
con postes y alambrada de un camino publico por
parte de un particular.

— Deficiencias en la prestacién del servicio de
correos por el cierre injustificado de sus oficinas.
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— Falta de reapertura de varios caminos que
comunican distintas localidades, tras la conclusién
de las obras que provocaron su cierre.

— Mala conservacién y deficiencias en los
accesos a un municipio.

— Deficiencias en la prestacién del servicio de
Ccorreos.

B) Responsabilidad patrimonial

— Denegacion municipal de una indemnizacion
por los dahos sufridos en una caida provocada
por el mal estado de una acera.

— Denegacion municipal de una indemnizacion
por los danos sufridos por el mal estado de un
paso de peatones.

— No resolucién de las solicitudes de responsa-
bilidad patrimonial.

— Omision de audiencia al interesado en un
procedimiento de responsabilidad patrimonial y
falta de informacion sobre los recursos proceden-
tes frente a la resolucion del procedimiento.

2.2.19. TRABAJO

En esta materia las quejas presentadas fueron
16, numero superior a las 4 quejas presentadas
en 2008. El porcentaje de representacion sobre el
total se acerca al 2%.

El contenido de las quejas fue el siguiente:

— Baja efectividad en el desempefio de las fun-
ciones de los organismos publicos con competen-
cia en materia de empleo, por la ausencia de infor-
macion sobre ofertas de empleo para trabajar en
el extranjero.

— Disconformidad con la denegacién de acce-
so a los cursos de informatica para trabajadores,
ocupados o desempleados, subvencionados por
el Departamento competente del Gobierno de
Navarra.

— Omisidn, por parte de una oficina de empleo
publico, de una persona en una lista para una con-
vocatoria de empleo publico.

— Falta de abono del sueldo por parte de una
empresa privada a una persona con discapacidad.

— Disconformidad con la denegacion de la per-
cepciodn del subsidio por desempleo.

— Dificultades econémicas y falta de ayudas
para los trabajadores autbnomos en paro.

— Oposicion a la denegacion de una subven-
cion para establecerse como trabajador auténomo.

— Falta de ayudas especificas para personas
desempleadas cuya edad se situa alrededor de
los cincuenta afos.

— Desavenencia con el reintegro de prestacio-
nes por desempleo.

— Disconformidad con la titulacidon exigida por
una entidad local en una oferta de empleo publico.

— Omisién de audiencia previa al interesado en
un proceso sancionador instado por la inspeccién
de trabajo.

— Oposicion a la actuacion de la inspeccion de
trabajo

— Disconformidad con la rescisiéon de un con-
trato de trabajo por despido.

— Deficiente prestacién del servicio por parte
de una entidad publica destinada a la gestién del
empleo publico.

— Discrepancia con las condiciones de trabajo
en una empresa privada.

2.2.20. TRAFICO

En esta materia las quejas presentadas fueron
35, tres mas que en 2008. El porcentaje de repre-
sentacion de estas quejas sobre el total desciende
del 4,9% de 2008 al 3,9% en 2009.

El indice de quejas es el siguiente:

— Tiempo reducido para el paso de peatones
en los pasos de cebra regulados por semaforos.

— Ausencia de carriles especificamente desti-
nados a la circulacion de bicicletas en un munici-

pio.

— Disconformidad con las sanciones impuestas
en esta materia.

— Poca claridad en la informacién que contie-
nen los boletines de denuncia.

— Necesidad de adoptar medidas de proteccion
para los peatones en un tramo con riesgo de posi-
bles accidentes por atropellos.

— Discrepancia con la configuracion del exa-
men tedrico del permiso de circulacién y la ausen-
cia de alternativas para personas con dificultades
de aprendizaje.

— Inactividad municipal ante el estacionamiento
de vehiculos a la salida de un garaje.

— Desavenencia con los criterios establecidos
para la utilizacién de las plazas de aparcamiento
para personas con discapacidad.
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— Oposicién a la anulacién de la tarjeta de
estacionamiento para residentes.

— Desavenencia con la denegacién, por razo-
nes médicas, del permiso de circulacién de vehi-
culos.

— Disconformidad con retirada del vehiculo y
cobro de tasa por el servicio de grua.

— Falta de ejecucién de una resolucién del Tri-
bunal Administrativo de Navarra estimatoria de
una pretension de retirada de un semaforo.

— Discrepancia con la sancion y con la tasa por
inmovilizacion de vehiculo.

— Incorrecta notificaciéon de denuncia y mala
praxis en las pruebas de alcoholemia.

— Oposicidn con la declaracion de no apto para
la obtencién del permiso de conducir.

— Desacuerdo con la apreciacion de hechos
realizada por el Tribunal Administrativo de Navarra
en expediente sancionador.

— Inexistencia de informacién sobre la efectivi-
dad de una sancidon de retirada de todos los pun-
tos del carnet de conducir.

2.2.21. URBANISMO

Las quejas en materia de urbanismo fueron 39,
frente a las 25 del afio 2008. El porcentaje de
representacion de estas quejas sobre el total es
del 4,3% frente al 3,9% del 2008.

En concreto, las quejas fueron las siguientes:
A) Planeamiento urbanistico

— Disconformidad con la modificacién de un
Plan Parcial por la ampliacién del régimen de usos
e incremento de altura de coronacién en varios
poligonos.

— Incumplimiento de la disposicién transitoria
tercera de la Ley Foral 35/2002, de 20 de diciem-
bre, de Ordenacién del Territorio y Urbanismo que
obliga a los municipios que contaban con planea-
miento general vigente en el momento de aproba-
cion de dicha ley, a homologarlo o adaptarlo a la
misma en el plazo de tres afnos.

— Desacuerdo con la modificacion del planea-
miento para aumentar la edificabilidad en Ripagai-
na.

B) Gestidn urbanistica

— Disconformidad con la tramitaciéon de un pro-
yecto de reparcelacion promovido por un Ayunta-
miento.
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— Oposicién al proyecto global de creacion de
un area industrial.

— Desacuerdo con las liquidaciones y reparto
de cuotas de urbanizacién y electrificaciéon de par-
celas llevada a cabo en un expediente de urbani-
zacion y con la falta de contestacion a la informa-
cion solicitada al respecto al Ayuntamiento.

— Deficiente ejecucién del proyecto de urbani-
zacion de diversas unidades de ejecucion.

— Desacuerdo con la ubicacion de una comisa-
ria de la Policia Foral.

— Disconformidad con la tasacién de sus par-
celas realizada por el Ayuntamiento con motivo de
la modificacion del planeamiento.

— Denegacioén de la informacién urbanistica
solicitada a un Ayuntamiento.

— Falta de resolucién de una peticiéon de modifi-
cacion del sistema de ejecucién de compensacion
por el sistema de cooperacion

— Oposicion a la liquidacion practicada por el
Ayuntamiento en un proceso de urbanizacion.

— Desacuerdo con la oposicion de un Ayunta-
miento a autorizar la ejecucioén de un aparcamien-
to subterraneo en la localidad.

— Discrepancias en los procedimientos de
modificacién catastral.

— Denegacién de una ayuda por las obras de
acondicionamiento de una calle.

— Disconformidad con el resultado de un proce-
dimiento de ejecucion urbanistica por la falta de
respeto del principio de equidistribucion de benefi-
cios y cargas que ha de regir la ejecucion urbanis-
tica.

C) Proteccién de la legalidad y disciplina
urbanistica

— Inactividad de las entidades locales ante la
ejecucion de obras en contra del planeamiento.

— Disconformidad con el requerimiento de res-
tauracion de la legalidad urbanistica, instado por
el Ayuntamiento, consistente en solicitar la retirada
de obras realizadas por superar la alineacién
maxima fijada por la edificacion e incremento del
aprovechamiento edificatorio en una edificacion
que lo tiene agotado.

— Escasa visibilidad en el acceso a la via publi-
ca desde un garaje.

— Desacuerdo con el incremento de volumen y
altura de un edificio colindante en contra de lo dis-
puesto en el planeamiento.
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— Oposicion al requerimiento de obras realiza-
do por el Ayuntamiento.

— Disconformidad con el requerimiento de reti-
rada de un cerramiento para el deslinde de un vial
publico.

— Inactividad del Ayuntamiento ante una solici-
tud de reparacion de terreno.

— Irregularidades urbanisticas en el funciona-
miento de un local de ocio.

— Disconformidad con la concesién de una
licencia de obras.

— Concesion de una licencia de obras para
construir un edificio que sobrepasa la altura maxi-
ma permitida en el planeamiento.

2.2.22. VASCUENCE/EUSKERA

El area de bilinglismo es una de las que
mayor incremento de quejas registré en 2009. Las
quejas presentadas en esta materia fueron 136,
frente a las 37 del afno anterior. Asi, las quejas de
bilinglismo pasan de representar el 5,7% en 2008
al 15% del total de las quejas del afno 2009. La
razon de este incremento obedece a la remision
por parte de la fundaciéon Observatorio de Dere-
chos Linguisticos-Behatokia de las quejas que
recibe sobre la posible vulneracién de los dere-
chos linglisticos de los ciudadanos por parte de
las Administraciones Publicas de Navarra, de las
136 quejas, 127 han sido remitidas por esta funda-
cion.

De las quejas presentadas, 38 versaron sobre
la edicion de impresos y material divulgativo; 31,
sobre rotulaciones de dependencias y espacios
publicos; 31, sobre las comunicaciones con los
ciudadanos; 20, sobre la atenciéon en dependen-
cias administrativas; 12, sobre la determinacién de
los perfiles linglisticos de los puestos de trabajo
de la Administracion publica; 2, sobre el uso del
euskera en el ambito universitario; y otras 2 sobre
la falta de prestacion de algunos servicios en eus-
kera.

Las quejas presentadas se pueden resumir en
los siguientes bloques:

En primer lugar, se sitian las quejas relativas a
la edicion unicamente en castellano de impresos,
folletos u otros documentos dirigidos a los ciuda-
danos, omitiéndose el euskera. Estas quejas
representan el 28% del total.

En segundo término, figuran las quejas referi-
das a rotulaciones y sefnalizaciones de espacios
publicos, calles, vias urbanas e interurbanas, etcé-
tera, que representan el 23%. Una gran parte se

centran en el municipio de Pamplona, en particu-
lar en el menor tamano y visibilidad que se asigna
a las letras en euskera respecto al castellano, asi
como a la no traduccién de nombres y topdnimos
al euskera, dejando solo la expresion en castella-
no.

Las quejas sobre la utilizacién del euskera en
las relaciones escritas con los ciudadanos tam-
bién representan el 23% del total de las quejas.

En tercer lugar, aparecen las quejas referidas a
la falta de atencion en euskera en las relaciones
orales en dependencias y oficinas administrativas
o con el personal de la Administracién publica,
que alcanzan el 15% del total.

En cuarto término, se encuentran las quejas
relacionadas con la determinacion de los perfiles
linglisticos de las plantillas organicas de puestos
de trabajo de las Administraciones publicas de
Navarra. Mas concretamente, son quejas referidas
a la exigencia o falta de exigencia del euskera
como requisito en el acceso a la funcién publica, y
a la valoracion que le otorgan al euskera las Admi-
nistraciones publicas de Navarra cuando se pun-
tua como mérito. Las quejas recibidas sobre estos
aspectos representan un 9% del total.

El resto de quejas, que no alcanzan en su con-
junto el 3%, se limitan a cuestiones variadas: en
particular, a la no utilizacion del euskera en el
ambito universitario y a la falta de formacién en
euskera del personal al servicio de las Administra-
ciones publicas de Navarra.

2.2.23.VIVIENDA

En esta materia se presentaron 65 quejas, que
representan un 7,2%, porcentaje practicamente
igual al del aho 2008, que se cerré con 49 quejas.

El resumen de las quejas en esta materia es el
siguiente:

A) Adjudicacion de viviendas protegidas

— Disconformidad con la exigencia de empa-
dronamiento ininterrumpido para poder acceder a
la puntuacién correspondiente a la residencia
efectiva en una localidad de Navarra durante los
ultimos anos.

— Discrepancia con el baremo de adjudicacion
de viviendas de proteccion publica por la dificultad
de acceder a dichas viviendas, una vez superados
los 35 afos.

— Desacuerdo con la imposibilidad de aceptar
una nueva adjudicacion de vivienda de proteccidn
oficial y renunciar a la ya adjudicada, una vez visa-
do el contrato de la anterior vivienda adjudicada.
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— Disconformidad con la imposibilidad de obte-
ner puntuacién por la tenencia de una cuenta
vivienda, al haber transcurrido mas de ocho afnos
desde su apertura.

— Desacuerdo con la exclusién de un miembro
de la familia para el cémputo del total de miem-
bros de la unidad familiar.

— Denegacién de una vivienda de proteccion
oficial en régimen de alquiler.

— Discrepancia con el criterio de edad para la
adjudicacion de vivienda protegida en régimen de
alquiler

— Disconformidad con la aplicacién a las perso-
nas realojadas en viviendas de proteccion oficial
de las obligaciones inherentes a este tipo de
vivienda.

— Desacuerdo con el criterio de edad para la
adjudicacion de vivienda protegida y con la nece-
sidad de devolver las deducciones practicadas por
cuenta vivienda, transcurridos ocho anos de su
apertura sin haber accedido a una.

— Discrepancia con la falta de puntuacién por
ostentar la condicién de familia monoparental en
un proceso de adjudicacién de vivienda protegida.

— Oposicion al tratamiento que se da a la con-
dicién de minusvalido para la adjudicacién de
vivienda protegida en régimen de alquiler, frente al
de edad del solicitante y a la condicion de familia.

— Disconformidad con la denegacién de la
vivienda de precio libre tasado que le habia sido
adjudicada, por el hecho de ser propietaria de una
cuarta parte de dos pisos heredados.

— Denegacion del visado del contrato de com-
praventa de una vivienda de proteccién publica,
por poseer otra vivienda en régimen de propiedad
cuyo uso Yy disfrute no le corresponde tras la sen-
tencia de divorcio.

— Desacuerdo con la adjudicacién de una
vivienda protegida por no resultar adecuada a su
discapacidad.

— Disconformidad con la extincién del derecho
a permanecer en régimen de realojo.

— Tardanza en la adjudicacién de una vivienda
de proteccion oficial para la que se encuentra en
lista de espera.

— Discrepancia con la imposibilidad de resultar
adjudicatario de una vivienda de proteccién publi-
ca en alquiler, debido a que es cotitular de una
vivienda en la que reside su ex pareja sentimental.
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— Errores en el orden de adjudicaciéon de
viviendas protegidas.

— Solicitud de cambio de vivienda en régimen
especial de alquiler por problemas vecinales.

— Solicitud de analisis del proyecto de vivienda
protegida que se le ha adjudicado, a efectos de la
adopcion de las medidas adicionales que resulten
precisas, dado que su construccién se hara sobre
una zona inundable.

— Disconformidad con la imposibilidad de elegir
entre dos viviendas de proteccion publica asigna-
das.

— Denegacioén del visado del contrato de com-
praventa de una vivienda de proteccion publica, por
no ostentar la condicion de familia monoparental.

— Disconformidad con el aumento de la renta
de alquiler de vivienda de régimen especial.

— Disconformidad con la adjudicacién de una
vivienda de proteccién publica a su ex pareja sen-
timental.

— Necesidad de abandonar la vivienda de pro-
teccion publica adjudicada por problemas vecinales.

— Cambio de criterio de la Administracién en lo
referente a la adquisicion de una vivienda libre en
el momento de formalizacién del contrato, perjudi-
cando las expectativas del adquirente de una
vivienda de precio tasado.

B) Ayudas econdmicas a la adquisicion,
alquiler o rehabilitacion de vivienda

— Disconformidad con el modo de calcular el
tipo de interés efectivo del préstamo de vivienda.

— Imposibilidad de acogerse a ayudas en mate-
ria de vivienda debido a la consideracion, a estos
efectos, de la declaracién de la renta del afo pre-
cedente.

— Discrepancia con la posible pérdida de una
subvencion que tiene concedida por la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra para hacer
frente al alquiler del contrato de arrendamiento de
vivienda en régimen especial.

— No contestacién a una solicitud de subven-
cion para la renovacion de un tejado.

— Desacuerdo con la denegacion de ayudas
para la rehabilitacién de una vivienda por incum-
plimiento de las condiciones constructivas exigi-
das por la normativa vigente.

— Denegacién de la renta basica para alquiler
de vivienda.
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— Dilacién en la resolucion de la solicitud de
renta de emancipacién para alquiler de vivienda.

— Oposicion a la disminucion de la subvencion
inicialmente concedida tras la calificacion definitiva
de la rehabilitacion.

— Error en la informacion facilitada sobre la
existencia de ayudas para llevar a cabo una refor-
ma de eficiencia energética.

C) Defectos constructivos y habitabilidad

— Solicitud de intervencion de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra por defectos
constructivos en las viviendas de proteccién publica.

— Incumplimiento de las condiciones minimas
de habitabilidad del bafio de una vivienda de pre-
cio tasado.

— Disconformidad con la orden de ejecucion
obras de desescombro y apuntalamiento del edifi-
cio donde se ubican sus viviendas.

— Desacuerdo con la denegacién de la cédula
de habitabilidad tras las obras de rehabilitacion
ejecutadas.

D) Inspeccidn

— Disconformidad con la sancion impuesta por
no destinar la vivienda de proteccién oficial adjudi-
cada a vivienda habitual

E) Condiciones de estancia y otras cuestio-
nes relacionadas con la vivienda

— Cierre por un particular de los accesos a su
vivienda e intransitabilidad del camino publico.

— Error en la tramitacion de un alta eléctrica de
una vivienda de proteccién publica por parte de
una compahnia eléctrica.

— Disconformidad con el aumento de la renta
de alquiler de vivienda de régimen especial.

— Malas condiciones de conservacion y mante-
nimiento de diversos pisos desocupados o en rea-
lojo.

— Oposicion a la extincion del derecho a per-
manecer en régimen de realojo.

— Falta de entrega de las viviendas de protec-
cion publica en el plazo previsto.

— Disconformidad con la penalizaciéon econémi-
ca que aplica la Administracién por la renuncia a
las viviendas de proteccion publicas adjudicadas.

— Mal estado de conservacion de un inmueble
arrendado por la Administracion.

2.2.24. VARIOS

Se incluye en este Ultimo apartado un grupo de
diversas quejas que no tienen encaje en los apar-
tados anteriores.

Estas quejas, que en 2009 fueron 24, se refirie-
ron a aspectos relacionados con el funcionamiento
de las entidades locales y a asuntos de neto
caracter juridico-privado, no incluibles por razén
de la materia en otros bloques.

Unicamente se describen las relativas al fun-
cionamiento de Entidades Locales y otras Admi-
nistraciones publicas. En cuanto al contenido de
las quejas de caracter juridico-privado no se inclu-
yen por carecer su contenido de relevancia para
los poderes publicos.

El indice de quejas es el siguiente:
— Irregularidades en la gestién municipal.

— Disconformidad con la expulsién del pleno a
un Concejante.

— Desacuerdo con el desalojo de los vecinos
asistentes a la sesion del pleno.

— Demora en la obtencion de la tarjeta de esta-
cionamiento.

— Solicitud de recuperacién de terrenos cedi-
dos al Ayuntamiento.

— Disconformidad con la instalacién de un
equipo de videovigilancia en el Ayuntamiento sin
contar con la autorizacién preceptiva.

— Inejecucién de resoluciones del Tribunal
Administrativo de Navarra por una entidad local.

— Dificultades en la gestion del padrén munici-
pal.

— Lesion del derecho de participacién de los
concejantes en la actividad del Concejo.

— Incorrecta actuacion por parte de algunos
representantes municipales.

— Disconformidad con el proceso seguido para
resolver la convocatoria de un premio.

CAPITULO IIl. RESOLUCIONES
3.1. VALORACION GENERAL
3.1.1. RESOLUCIONES DICTADAS

Durante el aho 2009, la Institucion emitio 332
resoluciones en 270 expedientes de queja. Ello
supone un incremento porcentual respecto al afno
pasado, del 37,8% en el nimero de resoluciones, y
del 39,9% en el numero de quejas afectadas. Res-
pecto al aino 2007 los incrementos son del 95,3%
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y del 69,8%, respectivamente. Por tanto, en dos
anos, la Institucion ha duplicado practicamente el
numero de resoluciones emitidas.

El contenido integro de las resoluciones dicta-
das, con referencia al expediente al que pertenecen,
figura en la pagina web del Defensor del Pueblo de
Navarra, a la que se puede acceder en la siguiente
direccion http://www.defensornavarra.com, en el epi-
grafe “Resoluciones’

El conjunto de resoluciones, dio lugar a 114
recomendaciones, 161 recordatorios de deberes
legales y 57 sugerencias (de ellas, 6 normativas).

El hecho de que no coincida el niumero de
resoluciones, 332, con el de expedientes de queja

a los que se refieren, 270, obedece fundamental-
mente a dos razones: la primera es que, con moti-
vo de un mismo expediente de queja, pueden diri-
girse a la Administraciéon afectada diversas
recomendaciones, sugerencias o recordatorios,
segun lo requiera la investigacion; y la segunda,
que puede darse el caso de que, en un expediente
de queja se recomiende, se sugiera o se recuerde
el cumplimiento de sus deberes legales a varias
Administraciones Publicas simultaneamente.

El cuadro siguiente refleja el nimero de reco-
mendaciones, recordatorios de deberes legales,
sugerencias emitidos, desglosado por materias:

Recomancacion | "dodobores. | Sugeronia| S| Resobon | T | | e

VASCUENCE / EUSKERA 7 31 6 0 0 44 39
FUNCION PUBLICA 19 17 6 1 0 43 34
GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS " 26 4 0 0 41 34
EDUCACION Y ENSENANZA 10 9 10 0 0 29 28
BIENESTAR SOCIAL 13 4 6 1 0 24 22
MEDIO AMBIENTE 8 20 3 0 0 31 21
URBANISMO 7 13 2 1 0 23 16
OBRAS PUBLICAS 4 11 3 0 0 18 13
VIVIENDA 1 10 3 0 0 14 12
SANIDAD 12 2 3 1 0 18 12
TRAFICO 3 5 0 0 0 8 6
INTERIOR 0 4 2 0 0 6 6
SERVICIOS PUBLICOS 6 1 1 0 0 8 6
AGRICULTURA 3 2 0 1 0 6 6
HACIENDA 1 2 1 1 0 5 4
VARIOS (funcionamiento entidades locales) 2 2 0 0 0 4 4
EXTRANJERIA 1 1 0 0 0 2 2
TRABAJO 1 0 0 0 0 1 1
VARIOS (juridico privadas) 1 1 0 0 0 2 1
JUVENTUD Y DEPORTE 0 0 1 0 0 1 1
CULTURA 3 0 0 0 0 3 1
INDUSTRIA 1 0 0 0 0 1 1
JUSTICIA 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO 0 0 0 0 0 0 0
SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
TURISMO 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 114 161 51 6 o‘ 332| | 270

En cuanto al estado en que se encuentran los
270 expedientes que fueron objeto de pronuncia-
miento por la Institucién mediante la emisién de
una resolucién, a 31 de diciembre de 2009, las
Administraciones afectadas habian dado respues-
ta a 195 expedientes:

— En 145 casos, la Administracion acepto el
pronunciamiento de la Institucién.
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— En otros 50, rechazé la propuesta.

— Uno de los expedientes finalmente fue cerra-
do por otras causas.

— Los expedientes que quedaron pendientes de
respuesta a 31 de diciembre de 2009 fueron 74.
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RESOLUCIONES DICTADAS EN 2009

Pendientes
de
respuesta

Cerradas
porotras
causas
0,4% No
aceptadas
19%

3.1.2. GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLU-
CIONES POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Como se ha expuesto, las Administraciones
publicas de Navarra aceptaron expresamente el
54% de las resoluciones dictadas en 2009 y
rechazaron el 19%. El 27% restante se encontraba
pendiente de contestacion al cierre del ejercicio.

Si no se tienen en cuenta las resoluciones que
han quedado pendientes de respuesta (puesto

Aceptadas
54%

gue todavia se desconoce el sentido de la contes-
tacion), el porcentaje de aceptacion por las Admi-
nistraciones publicas se eleva al 74%. Es decir,
computando los expedientes en los que se recibié
contestacion, bien aceptando, bien rechazando la
recomendacion, sugerencia o recordatorio de
deberes legales, las Administraciones aceptaron
las decisiones de la Institucion, de media, en tres
de cada cuatro casos, lo que representa un por-
centaje notable de aceptacion.

RESOLUCIONES DICTADAS Y

RESPONDIDAS EN 2009

No
aceptadas
26%

Como puede verse en el siguiente cuadro, en
la Administracién de la Comunidad Foral de Nava-
rra destacan como Departamentos mas recepti-
vos, a la hora de aceptar las resoluciones del
Defensor del Pueblo de Navarra, los de Innova-
cion, Empresa y Empleo, Desarrollo Rural y Medio
Ambiente; y Obras Publicas, Transportes y Comu-
nicaciones.

Aceptadas
74%

En el caso de las Entidades Locales, los mas
receptivos a aceptar las resoluciones del Defensor
del Pueblo de Navarra han sido este afio 2009:
Egués, Estella y Milagro.

La Universidad Publica de Navarra destaca por
su aceptacion de las cuatro resoluciones a las que
ha dado respuesta.
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ADMINISTRACIONES CON MAS DE 3| i % Aceptadas)

EXPEDIENTES DE QUEJA CON RESOLUCION :uej;s'e Aceptadas ace’;fa das|  cros die:‘e‘;';:f;e sobre | |% Pendiente:

RESPONDIDOS EN 2009 | | respondidas

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)
Salud 37 23 9 0 5 71,9% 13,5%
Educacién 37 14 12 0 11 53,8% 29,7%
Presidencia, Justicia e Interior 34 20 10 0 4 66,7% 11,8%
Astos. Sociales, Familia, Juventud y Deporte 19 5 2 0 12 71,4% 63,2%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 16 13 1 0 2 92,9% 12,5%
Vivienda y Ordenacién del Territorio 15 9 3 0 3 75,0% 20,0%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 8 6 0 1 1 85,7% 12,5%
Innovacion, Empresa y Empleo 4 4 0 0 0 100,0% 0,0%

ADMINISTRACION LOCAL
Pamplona - Irufia 37 16 7 0 14 69,6% 37,8%
Tudela 8 6 2 0 0 75,0% 0,0%
Egliés 5 4 0 0 1 100,0% 20,0%
Estella 5 3 0 0 2 100,0% 40,0%
Burlada 5 2 2 0 1 50,0% 20,0%
Milagro 4 4 0 0 0 100,0% 0,0%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 4 3 1 0 0 75,0% 0,0%
Etxarri - Aranatz 4 2 2 0 0 50,0% 0,0%
Cortes 4 1 2 0 1 33,3% 25,0%

OTRAS ADMONES. Y ENTIDADES PUBLICAS
Universidad Publica de Navarra 5 4 0 0 1 100,0% 20,0%

| % medio de resoluciones aceptadas sobre el total de resoluciones respondidas (Afio 2009) | | 75,0%|

| % medio de resoluciones pendientes de contestar (Afio 2009) | I 21,8%

A continuacién se muestran los porcentajes de de los recordatorios de deberes legales y de las

aceptacion de cada tipo de resoluciones, es decir, sugerencias (incluidas las normativas), referido al
el grado de aceptacion de las recomendaciones, numero de quejas afectadas.

Recomendaciones:

Aceptadas No aceptadas Pendientesde
respuesta

El porcentaje de aceptacién de las recomenda-
ciones se eleva a un 68,1% sobre el total de res-
puestas de la Administracion.
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Recordatorios de deberes legales:

0
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" iy

0 t 1 t 1

Aceptados No aceptados  Cerradas por Pendientes de

otras causas respuesta
El porcentaje de aceptacion de los recordato-
rios de deberes legales se eleva al 82,4% sobre el
total de respuestas de la Administracion.
Sugerencias
25
20
15
10
5
0
Aceptadas No aceptadas Pendientes de
respuesta

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias
se eleva al 65,7% sobre el total de respuestas de
la Administracion.

Sugerencias normativas:
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Aceptadas No aceptadas Pendientes de
respuesta

39



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 48-1/ 29 de abril de 2010

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias
normativas se eleva al 100% sobre el total de res-
puestas de la Administracion, ya que no ha habido
ninguna no aceptacién por parte de la Administra-
cion, lo cual es de destacar muy positivamente por
el caracter abstracto y general de esta clase de
sugerencias.

3.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS

En este apartado se recoge una relacion de las
resoluciones formuladas por el Defensor del Pue-
blo de Navarra que han sido aceptadas por la
Administracion destinataria.

3.2.1. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR LA ADMI-
NISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVA-
RRA

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 08/508
Materia: Bienestar social
Tipo: Dos Recomendaciones

Queja: Discrepancia con la facultad de la Admi-
nistraciéon de emitir certificados acreditativos de la
condicién de victima de violencia. de género cuan-
do se ha producido el sobreseimiento de la causa
penal.

Resolucién: 59/2009, de 31 de marzo.

Expediente: 09/51
Materia: Bienestar social

Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con la disminucién de
ayudas percibidas por la condicion de familia
numerosa.

Resolucién: 97/09, de 25 de mayo.

Expediente: 09/238

Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia

Queja: Ausencia de notificacion de una deuda

contraida por la estancia en un centro de la terce-
ra edad.

Resolucién: 128/09, de 25 de junio.
Departamento de Administracién Local

Expediente: 09/536
Materia: Trafico

Tipo: Recomendacion (al mismo tiempo este
expediente también contiene un recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Tafalla)
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Queja: Falta de ejecucién de una resolucion
del Tribunal Administrativo de Navarra estimatoria
de la pretensién de retirada de un semaforo.

Resolucion: 206/09, de 27 de octubre.

Departamento de Cultura y Turismo-Institu-
cién Principe de Viana

Expediente: 09/257
Materia: Cultura

Tipo: Recomendacion (en este expediente tam-
bién se formulan Recomendaciones al Ayunta-
miento de Pamplona y al de Barafain)

Queja: Disconformidad con los criterios emple-
ados para la adquisicion de prensa con destino a
bibliotecas.

Resolucién: 101/09, de 28 de mayo.
108/09, de 5 de junio.

Expediente: 09/389
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de version en euskera de informa-
cion turistica.

Resolucién: 131/09, de 30 de junio.

Departamento de Desarrollo rural y Medio
Ambiente

Expediente: 08/327
Materia: Agricultura
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a varios escritos
presentados solicitando informacion en materia de
comunales.

Resolucién: 109/09, de 15 de junio.

Expediente: 08/572

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a una solicitud de
acceso a la informacién integrante de un expe-
diente administrativo.

Resoluciéon: 01/09, de 7 de enero.

Expediente: 08/652
Materia: Agricultura
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de resolucion de los recursos pre-
sentados en un proceso de concentracion parcela-
ria.

Resolucién: 37/09, de 23 de febrero.
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Expediente: 09/35
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Queja por la existencia de una escom-
brera en un paraje natural y denegacién de infor-
macién medioambiental.

Resolucién: 33/09, de 17 de febrero.

Expediente: 09/148
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Demanda de compensaciones por la
prohibicién de aprovechamiento forestal de explo-
taciones sitas en Lugar de Interés Comunitario
(LIC).

Resolucion: 64/09, de 7 de abril.

Expediente: 09/275
Materia: Agricultura

Tipo: Recomendacién

Queja: Queja relativa al estado en que se
encuentran determinadas vias pecuarias y cami-
nos vecinales.

Resolucion: 135/09, de 6 de julio.

Expediente: 09/484
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion (también dirigida al
Departamento de Vivienda y Ordenacioén del terri-
torio)

Queja: Incidencias en el proceso de recupera-
cion medioambiental de una cantera por la incom-
patibilidad del proyecto con el planeamiento urba-
nistico.

Resolucién: 171/09, de 1 de septiembre.

Departamento de Economia y Hacienda

Expediente: 08/516
Materia: Hacienda

Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Disconformidad con el destino del por-
centaje del 0,7% del Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas que los contribuyentes sefialan a
la hora de realizar la declaracion del mencionado
impuesto.

Resolucién: 04/09, de 15 de enero.

Expediente: 09/134
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de resolucion de una peticién de
modificacion catastral.

Resolucién: 86/09, 6 de mayo.
Departamento de Educacion

Expediente: 08/656

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Discrepancia con el sistema de finan-
ciacion de los libros de texto para la ensefanza
basica, en particular por el hecho de que los
padres deban abonar una parte del coste de los
libros que deberian ser gratuitos.

Resolucidn: 38/656, 26 de febrero.

Expediente: 09/120
Materia: Educacion

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Discrepancia con denegacién de una
beca para transporte por superar el limite de renta
per cépita.

Resolucién: 54/09, de 18 de marzo.

Expediente: 09/127

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Queja por la falta de resolucion de
recurso de alzada.

Resolucién: 47/09, de 11 de marzo.

Expediente: 09/147

Materia: Educacién

Tipo: Sugerencia

Queja: Discriminacion en el acceso al ciclo 0 a

3 de los nifios que nacen con posterioridad al mes
de abril.

Resolucién: 68/09, de 15 de abril.

Expediente: 09/168
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion

Queja: Ausencia de oferta educativa en el
modelo “D” de las ensefanzas correspondientes a
la Educacién Primaria en un colegio publico de
nueva creacion.

Resolucién: 69/09 de 16 de abiril.

Expediente: 09/175
Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia
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Queja: Discriminacion en el acceso al ciclo 0 a
3 de los nifos que nacen con posterioridad al mes
de abril.

Resolucién: 75/09, de 22 de abril.

Expediente: 09/210

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Desacuerdo con el caracter privado de
los sorteos que se celebran para dirimir los empa-

tes existentes en la adjudicacion de plazas en
centros de Educacion Infantil.

Resolucién: 112/09, de 15 de junio.

Expediente: 09/241

Materia: Educacién

Tipo: Sugerencia

Queja: Negativa del Departamento de Educa-
cion a la permanencia en el primer ciclo de educa-

cion infantil, durante un afo mas, de una nifa con
necesidades educativas especiales.

Resolucién: 92/09, de 12 de mayo.

Expediente: 09/306

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con el derribo de un

centro escolar publico y el traslado de los alumnos
a otro centro contiguo.

Resolucién: 104/09, de 29 de mayo.

Expediente: 09/328
Materia: Educacion

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Error informatico en la formalizacion de
la matricula en la Escuela Oficial de Idiomas.

Resolucién: 113/09 de 15 de junio.

Expediente: 09/398
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion

Queja: Desavenencia con la denegacion de la
devolucion del importe de la matricula efectuada
en el Conservatorio, una vez formulada la renun-
cia a la misma.

Resolucién: 154/09, de 29 de julio.

Expediente: 09/405

Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con la las fechas fijadas
para la realizacion de las pruebas de selectividad
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en el mes de septiembre por resultar incompati-
bles con el comienzo de curso de algunas carre-
ras universitarias de grado.

Resolucién: 142/09, de 21 de julio.

Departamento de Innovacidon, Empresa y
Empleo

Expediente: 09/75
Materia: Trabajo

Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de inclusién de un demandante de
empleo en una convocatoria de empleo publico.

Resolucion: 41/09, de 2 de marzo.

Expediente: 09/344
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Queja: Pérdida de una subvencidn por la inco-
rrecta informacion facilitada por el personal al ser-
vicio de la Administracion.

Resolucién: 184/09, de 16 de septiembre.

Expediente: 09/425
Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud de
subvencion para la renovacion de un tejado.

Resolucioén: 139/09, de 21 de julio.

Expediente: 09/434
Materia: Industria

Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacion del abono de la subvencién
concedida por la falta de presentacion de la docu-
mentacion justificativa.

Resolucién: 170/09, de 31 de agosto.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/548
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recomendacién

Queja: Rotulacidn unicamente en castellano de
un vehiculo de Policia Foral destinado a la zona
vascoéfona.

Resolucién: 07/09, de 21 de enero.

Expediente: 08/564
Materia: Funcién publica
Tipo: Sugerencia
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Queja: Solicitud de que se habilite una nueva
opcion para que, los funcionarios pertenecientes
al sistema de derechos pasivos anterior al previsto
en la Ley Foral 10/2003 de 5 de marzo, sobre régi-
men transitorio de los derechos de los montepios
de las Administraciones Publicas de Navarra, pue-
dan acogerse a éste.

Resolucién: 12/09, de 27 de enero.

Expediente: 09/19
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a un recurso de
alzada presentado para impugnar la baremacion
realizada en un procedimiento de concurso de
traslados de maestros.

Resolucién: 21/09, de 3 de febrero.

Expediente: 09/20
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacién de la solicitud del disfrute
de las vacaciones, en un periodo distinto al afo
natural, por la imposibilidad de disfrutar éstas
debido la coincidencia de las mismas con el per-
miso por maternidad.

Resolucién: 35/09, de 18 de febrero.

Expediente: 09/61
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Dos Recomendaciones y un Recordatorio
de deberes legales

Queja: No exigencia del requisito de euskera
en puestos de encargado de biblioteca en la zona
vascofona.

Resolucioén: 58/09, de 23 de marzo.

Expediente: 09/103
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la falta de edicién
en euskera de la solicitud de participacion en una
convocatoria publica y de la carta de pago corres-
pondiente.

Resolucién: 49/09, de 12 de marzo.

Expediente: 09/231

Materia: Interior

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con el trato recibido de
la Policia Foral.

Resolucioén: 80/09, de 28 de abril.

Expediente: 09/252

Materia: Funcion publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Demora en la ejecucién de una sentencia.
Resolucién: 94/09, de 14 de mayo.

Expediente: 09/262
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en la cen-
tralita telefénica de la Administracién de la Comu-
nidad Foral de Navarra.

Resolucién: 89/09, de 11 de mayo.

Expediente: 09/362

Materia: Interior

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Incorrecta actuacion de la Policia Foral.
Resolucién: 149/09, de 24 de julio.

Expediente: 09/369
Materia: Funcion publica
Tipo: Dos Recomendaciones

Queja: Disconformidad con la adaptacion, por
insuficiente, de las pruebas para personas con dis-
capacidad llevada a cabo en un proceso selectivo.

Resolucién: 146/09, de 23 de julio.

Expediente: 09/370

Materia: Interior

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Incorrecta actuacién de la Policia Foral.
Resolucion: 149/09, de 24 de julio.

Expediente: 09/431
Materia: Funcién publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Denegacion de acceso al expediente
administrativo en un proceso selectivo.

Resolucién: 155/09, de 29 de julio.

Expediente: 09/447

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Queja: Desacuerdo con la supresion del Bole-
tin Oficial de Navarra en soporte papel.

Resolucién: 177/09, de 4 de septiembre.

Expediente: 09/491
Materia: Bienestar social

43



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 48-1/ 29 de abril de 2010

Tipo: Sugerencia (comunicada a efectos infor-
mativos al Ayuntamiento de Pamplona)

Queja: Falta de publicidad adecuada sobre el
contenido de los festivales taurinos destinados a
menores de edad, en concreto por no anunciar
que el espectaculo conlleva la muerte de la res.

Resolucion: 164/09, de 19 de agosto.

Expediente: 09/505
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Tardanza en resolucién de un recurso
de alzada.

Resolucién: 174/09, de 3 de septiembre.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 08/522
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion (se ha formulado la
misma recomendacion a los Ayuntamientos de
Pamplona y Huarte)

Queja: Incumplimiento en los frontones de la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral
6/2003, de 14 de febrero, de prevencion del con-
sumo de tabaco, de proteccion del aire respirable
y de la promocion de la salud.

Resolucién: 02/09, de 13 de enero.

Expediente: 08/530

Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia

Queja: Denegacién de una ayuda para la
adquisicion de un cojin ortopédico para una silla
de ruedas.

Resolucién: 51/09, 16 de marzo.

Expediente: 08/541
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la falta de atencion
en euskera en un centro de salud de la zona mixta

Resolucién: 181/08, de 26 de diciembre.

Expediente: 08/609
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la falta de atencién
en euskera en un centro de salud de la zona mixta

Resolucién: 46/09, de 10 de marzo.
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Expediente: 08/611
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en el telé-
fono de informacidon general del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea

Resolucion: 14/09, de 27 de enero.

Expediente: 08/612
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la falta de atencién
en euskera en un centro de salud de la zona mixta.

Resolucion: 45/09, de 10 de marzo.

Expediente: 09/56
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion en euskera en un cen-
tro de salud de la zona mixta.

Resolucién: 65/09, de 7 de abril.

Expediente: 09/58
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de realizacién en euskera de la
campanfa del cancer de mama en Alsasua.

Resolucion: 53/09, de 18 de marzo.

Expediente: 09/59
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de remision, en euskera, de la
informacion relativa una campana sanitaria en la
zona vascofona.

Resolucién: 56/09, de 18 de marzo.

Expediente: 09/78
Materia: Funcién publica
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Disconformidad con la exclusion del
encuadramiento en el nivel correspondiente de la
Carrera Profesional.

Resolucién: 57/09, de 23 de marzo.

Expediente: 09/169

Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacién (dirigida también al
Departamento de Obras publicas, Transportes y
Comunicaciones)

Queja: Falta de transporte adaptado para acu-
dir a tratamiento médico.
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Resolucién: 73/09, de 21 de abril.

Expediente: 09/214
Materia: Sanidad

Tipo: Dos Recomendaciones

Queja: Disconformidad con la denegacion de la
financiacion de un tratamiento de fertilidad.

Resolucién: 137/09, de 17 de julio.

Expediente: 09/234
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacion de la solicitud del disfrute
de las vacaciones, en un periodo distinto al afno
natural, por la imposibilidad de disfrutar éstas
debido la coincidencia de las mismas con el per-
miso por maternidad.

Resolucién: 125/09, de 24 de junio.

Expediente: 09/243
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacion del reconocimiento del
complemento de destino/especial riesgo.

Resolucién: 118/09, 18 de junio.

Expediente: 09/293
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en el telé-
fono de atencion a usuarios del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea.

Resolucién: 111/09, 15 de junio.

Expediente: 09/296
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en el telé-
fono de atencion del Hospital Virgen del Camino.

Resolucién: 110/09, 15 de junio.

Expediente: 09/338
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la apertura de una
fase de informacién previa a la apertura de un
expediente disciplinario.

Resolucién: 144/09, 22 de julio.
Expediente: 09/459

Materia: Funcion publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Incumplimiento de normativa sobre con-
tratacion temporal de personal en Osasunbidea.

Resolucién: 225/09, 10 de noviembre.

Expediente: 09/621
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién personal en euskera
en un centro de salud de la zona mixta.

Resolucién: 202/09, 15 de octubre.

Expediente: 09/628
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion personal en euskera
en un centro de salud de la zona mixta.

Resolucién: 203/09, 15 de octubre.

Expediente: 09/629
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencidn telefénica en euskera
en un centro de salud de la zona mixta.

Resolucién: 204/09, 15 de octubre.

Expediente: 09/646
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Citacion médica, a una persona resi-
dente en la zona vascdéfona, Unicamente en caste-
llano.

Resolucién: 205/09, 15 de octubre.

Departamento de Vivienda y Ordenacién del
territorio

Expediente: 08/469
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacion

Queja: Solicitud de una indemnizacion por los
dafhos ocasionados por VINSA al identificar erro-
neamente a un ciudadano como autor de un ilicito
penal.

Resolucién: 50/09, 13 de marzo.

Expediente: 08/653
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Desacuerdo con la puntuacion otorgada
en el baremo de adjudicacién de vivienda publica
protegida por el criterio de familia monoparental.

Resolucién: 26/09, de 12 de febrero.
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Expediente: 09/270
Materia: Vivienda

Tipo: Recomendacioén y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Discrepancia con la adjudicacién de
una vivienda protegida por no resultar adecuada
para una persona con discapacidad.

Resolucién: 105/09, de 2 de junio.

Expediente: 09/311
Materia: Vivienda

Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Incumplimiento de las condiciones mini-
mas de habitabilidad del bafio de una vivienda de
precio tasado.

Resolucién: 143/09, 21 de julio.

Expediente: 09/484
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacién (también dirigida al
Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente)

Queja: Incidencias en el proceso de recupera-
cion medioambiental de cantera por la incompati-
bilidad del proyecto con el planeamiento urbanisti-
co.

Resolucién: 171/09, 1 de septiembre.

Expediente: 09/485

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion al ciudadano en las
oficinas del Departamento de Vivienda y Ordena-
cion del Territorio.

Resolucién: 163/09, de 19 de agosto.

Expediente: 09/546
Materia: Vivienda
Tipo: Sugerencia

Queja: Denegacion de la cédula de habitabili-
dad tras la ejecucion de obras de rehabilitacion en
la vivienda.

Resolucién: 187/09, de 23 de septiembre.

Expediente: 09/554
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Irregularidades en la contratacién de
personal realizada por una empresa publica.

Resolucién: 182/09, de 14 de septiembre.
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Expediente: 09/585
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Solicitud de analisis del proyecto de
vivienda protegida adjudicada, a efectos de la
adopcion de las medidas adicionales que resulten
precisas, dado que su construccion esta prevista
sobre una zona inundable.

Resolucién: 194/09, 6 de octubre

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 08/643
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recomendacién

Queja: Solicitud de informacién medioambien-
tal y participacién en la toma de decisiones
medioambientales.

Resolucién: 22/09, de 5 de febrero.

Expediente: 09/169
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion (dirigida también al
Departamento de Salud)

Queja: Falta de transporte adaptado para acu-
dir a tratamiento médico.

Resolucién: 73/09, de 21 de abril.

Expediente: 09/418
Materia: Obras publicas

Tipo: Sugerencia

Queja: Deficiente estado de conservacion de la
travesia de Berriozar.

Resolucién: 158/09 de 4 de agosto.

Expediente: 09/564
Materia: Obras publicas

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Deficiente estado de conservacion de la
carretera de acceso al Poligono Industrial del Valle
de Aranguren.

Resolucién: 190/09, de 30 de septiembre.

Expediente: 09/685
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Ruido producido por la circulaciéon de
vehiculos por la Autovia del Norte - Antigua N-1.

Resolucién: 224/09, de 9 de noviembre.
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3.2.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR LAS
ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

Ayuntamiento de Ansoain

Expediente: 08/628
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Inmisiones por ruido en un domicilio
particular producidas por la actividad de un esta-
blecimiento de ocio.

Resolucién: 27/09, 12 de febrero.

Expediente: 09/22
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta por parte del Ayunta-
miento a dos escritos presentados relativos a
sonometrias por ruidos

Resolucién: 61/09, de 2 de abril.

Ayuntamiento de Anue

Expediente: 09/98
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Contaminacion acustica provocada por
perros.

Resolucién: 96/09, de 22 de mayo.

Ayuntamiento de Arakil

Expediente: 09/11
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Queja por la falta de audiencia del pro-
pietario afectado en un expediente de modifica-
cién catastral.

Resolucion: 70/09, de 17 de abril.
Ayuntamiento de Aranguren

Expediente: 09/333

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con la solicitud de infor-
macion realizada por el Ayuntamiento por conside-
rar que afecta a datos de caracter personal.

Resolucién: 120/09, de 23 de junio.

Expediente: 09/677
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad del Ayuntamiento frente a
los dahos ocasionados en la ejecuciéon de un pro-
yecto de urbanizacion.

Resolucién: 216/09, de 4 de noviembre.

Expediente: 09/710
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Molestias por el funcionamiento de una
explotacion ganadera extensiva.

Resolucién: 235/09, 24 de noviembre.

Ayuntamiento de Baranain

Expediente: 09/219
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a una instancia pre-
sentada sobre incompatibilidad de funciones.

Resolucién: 77/09, de 23 de abiril.

Expediente: 09/257
Materia: Cultura

Tipo: Recomendacioén (en este expediente tam-
bién se formulan Recomendaciones al Departa-
mento de Cultura y Turismo y al Ayuntamiento de
Pamplona)

Queja: Disconformidad con los criterios emple-
ados para la adquisicion de prensa con destino a
bibliotecas.

Resolucién: 108/09, de 5 de junio.

Ayuntamiento de Bargota

Expediente: 09/314
Materia: Obras publicas

Tipo: Recomendacion

Queja: Humedades vy filtraciones producidas
por la ejecucién de obras de pavimentacion

Resolucién: 133/09, de 1 de julio.

Ayuntamiento de Barillas

Expediente: 09/341
Materia: Obras publicas

Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Falta de suministro de electricidad en
una vivienda.

Resolucién: 166/09, de 26 de agosto.
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Ayuntamiento de Berrioplano

Expediente: 09/448
Materia: Medio ambiente

Tipo: Sugerencia
Queja: Molestias ocasionadas por perros.
Resolucién: 152/09, de 28 de julio.

Ayuntamiento de Berriozar

Expediente: 08/648
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Contaminacion acustica en un domicilio
particular por la actividad de un establecimiento
de ocio.

Resolucién: 28/09, 13 de febrero.

Expediente: 09/307
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad del Ayuntamiento ante el
estacionamiento de vehiculos a la salida de un
garaje.

Resolucién: 173/09, 3 de septiembre.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 08/330
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de aprobacién de un proyecto de
reparcelacion.

Resolucion: 161/09, de 18 de agosto.

Expediente: 09/285
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Emision de ruidos producidos por la
ejecucion de obras municipales.

Resolucién: 100/09, de 28 de mayo.

Ayuntamiento de Cadreita

Expediente: 09/204
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad municipal ante una obra eje-
cutada sin ajustarse a la licencia concedida.

Resolucién: 76/09, 22 de abril.

Ayuntamiento de Castejon

Expediente: 08/622
Materia: Obras publicas
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Ocupacion indebida de parte de una
finca.

Resolucion: 18/09, de 29 de enero.

Ayuntamiento de Desojo

Expediente: 09/109
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Denegacién de informacion solicitada
sobre modificaciones catastrales.

Resolucién: 121/09, 23 de junio.

Ayuntamiento de Egiiés

Expediente: 09/68
Materia: Bienestar social

Tipo:Recordatorio de deberes legales

Queja: Negativa del servicio social de base a
dar acceso a un expediente relativo a menores.

Resolucién: 62/09, de 2 de abril.

Expediente: 09/576
Materia: Medio ambiente
Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Ruidos producidos por maquinaria agri-
cola.

Resolucion: 191/09, de 30 de septiembre.

Expediente: 09/597
Materia: Interior
Tipo:Recordatorio de deberes legales

Queja: Molestias ocasionadas por un club de
alterne.

Resolucién: 208/09, de 2 de noviembre.
Ayuntamiento de Estella

Expediente: 08/642
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Disconformidad con la superficie atribui-
da a una Unidad de Ejecucion.

Resolucion: 34/09, de 18 de febrero.
Ayuntamiento de Esteribar

Expediente: 09/588

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una instancia
presentada ante el Ayuntamiento.

Resolucién: 217/09, 5 de noviembre.

Ayuntamiento de Etayo

Expediente: 09/21
Materia: Funcionamiento de entidades locales

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Irregularidades en la gestién municipal.
Resolucién: 36/09, de 20 de febrero.

Ayuntamiento de Fitero

Expediente: 08/635
Materia: Bienestar social

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a los problemas de
accesibilidad expuestos por una persona con
minusvalia.

Resolucién: 31/09, de 17 de febrero.

Expediente: 09/183
Materia: Hacienda

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Error en el cobro del Impuesto sobre la
Riqueza Territorial Urbana.

Resolucién: 74/09, de 21 de abril.

Expediente: 09/347
Materia: Obras publicas
Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Disconformidad con las obras de ejecu-
cion de una rotonda.

Resolucién: 185/09, de 21 de septiembre.
Ayuntamiento de Huarte

Expediente: 08/522
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendaciéon (se ha formulado la
misma recomendacion al Departamento de Salud
y al Ayuntamiento de Pamplona)

Queja: Incumplimiento en los frontones de la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral
6/2003, de 14 de febrero, de prevencion del con-
sumo de tabaco, de proteccion del aire respirable
y de la promocion de la salud.

Resolucién: 02/09, de 13 de enero.

Expediente: 09/658

Materia: Extranjeria

Tipo: Recomendacion

Queja: Trato inadecuado por parte de un fun-
cionario publico

Resolucion: 240/09, de 1 de diciembre.

Ayuntamiento de Legarda

Expediente: 09/404
Materia: Hacienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con el incremento del
Impuesto de Contribucién Urbana

Resolucion: 140/09, de 21 de julio.
Ayuntamiento de Marcilla

Expediente: 08/590
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion y Sugerencia

Queja: Falta de respuesta a las instancias pre-
sentadas en el Ayuntamiento.

Resolucién: 09/09, de 23 de enero.
Ayuntamiento de Mendavia

Expediente: 08/593

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacion

Queja: Negativa del alcalde a conceder la pala-
bra en el turno de ruegos y preguntas.

Resolucién: 13/09, de 27 de enero.

Expediente: 09/452
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Queja por los ruidos procedentes de un
bar situado en los bajos de la vivienda

Resolucion: 162/09, de 19 de agosto.
Ayuntamiento de Milagro

Expediente: 05/238
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Contaminacion acustica provocada por
la actividad de una empresa.

Resolucién: 167/09, de 26 de agosto.
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Expediente: 08/634

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a una instancia pre-
sentada en el Ayuntamiento.

Resolucién: 15/09, de 29 de enero.

Expediente: 09/274

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Falta de contestacién a una solicitud de
informacién urbanistica presentada en el Ayunta-
miento.

Resolucién: 172/09, de 3 de septiembre.

Expediente: 09/552
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad del Ayuntamiento ante la
instalacién de una chimenea en una fachada.

Resolucién: 198/09, de 13 de octubre.

Ayuntamiento de Olazti - Olazagutia

Expediente: 09/416
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una peticiéon de
responsabilidad patrimonial.

Resolucién: 150/09, 24 de julio.
Ayuntamiento de Olite

Expediente: 09/237

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Denegacion de acceso al libro de actas
del pleno del Ayuntamiento correspondiente al afo
1984.

Resolucién: 123/09, de 24 de junio.
Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 08/522
Materia: Sanidad
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Tipo: Recomendaciéon (se ha formulado la
misma recomendacion al Departamento de Salud
y al Ayuntamiento de Huarte)

Queja: Incumplimiento, en los frontones, de la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo, y de la Ley Foral
6/2003, de 14 de febrero, de prevencién del con-
sumo de tabaco, de proteccion del aire respirable
y de la promocion de la salud.

Resolucién: 02/09, de 13 de enero.

Expediente: 08/534
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con el inicio de una
actividad inspectora relativa al Impuesto de Cons-
trucciones, Instalaciones y Obras y con la docu-
mentacion requerida en la investigacion.

Resolucién: 20/09, de 30 de enero.

Expediente: 08/555
Materia: Urbanismo
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Disconformidad con las obras de cons-
truccion desarrolladas en un solar contiguo a su
propiedad.

Resolucién: 19/09, de 29 de enero.

Expediente: 09/15

Materia: Interior

Tipo: Sugerencia

Queja: Solicitud del establecimiento de meca-

nismos que permitan preservar la identidad de los
vigilantes de estacionamiento.

Resolucién: 43/09, de 3 de marzo.

Expediente: 09/152
Materia: Obras publicas

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Queja por el deficiente estado de una
escollera que provoca corrimientos de tierra.

Resolucién: 107/09, de 3 de junio.

Expediente: 09/162
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con la modificaciéon de
un Plan Parcial.

Resolucién: 165/09, de 20 de agosto.
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Expediente: 09/176
Materia: Bienestar social

Tipo: Recomendacién

Queja: Incumplimiento de las condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacién de perso-
nas con discapacidad.

Resolucién: 106/09, 2 de junio.

Expediente: 09/182
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Inseguridad ciudadana y contaminacion
acustica provocada por la actividad de un estable-
cimiento de ocio.

Resolucién: 90/09, de 11 de mayo.

Expediente: 09/257
Materia: Cultura

Tipo: Recomendacion (en este expediente tam-
bién se formulan Recomendaciones al Departa-
mento de Cultura y Turismo y al Ayuntamiento de
Barafain)

Queja: Disconformidad con los criterios emple-
ados para la adquisicion de prensa con destino a
bibliotecas.

Resolucién: 101/09, de 28 de mayo.

Expediente: 09/298
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Falta de uso del euskera en comunica-
ciones dirigidas por el Ayuntamiento de Pamplona
a los ciudadanos

Resolucion: 103/09, de 29 de mayo.

Expediente: 09/486

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con la solicitud de
documentacién que ya obra en poder del Ayunta-
miento

Resolucién: 176/09, de 4 de septiembre.

Expediente: 09/508
Materia: Trafico
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la retirada de su
vehiculo por estacionamiento indebido y con cobro
de tasa por el servicio de grua.

Resolucién: 195/09, de 7 de octubre.

Expediente: 09/545
Materia: Bienestar social
Tipo: Dos Recomendaciones

Queja: Disconformidad con la denegacion de
una ayuda de emergencia y de una solicitud de
cambio de Servicio Social de Base.

Resolucién: 189/09, de 28 de septiembre.

Expediente: 09/612
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Falta de informacidn turistica en euskera.
Resolucién: 215/09, de 4 de noviembre.

Expediente: 09/648
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Redaccién unicamente en castellano de
un aviso municipal de retirada de vehiculos.

Resolucion: 214/09, de 4 de noviembre.
Ayuntamiento de Tafalla

Expediente: 09/536
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
se formula una Recomendacion al Departamento
de Administracion Local)

Queja: Falta de ejecucién de una resolucidn
del Tribunal Administrativo de Navarra estimatoria
de una pretension de retirada de un semaforo.

Resolucién: 206/09, de 27 de octubre.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 09/188
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Contaminacidén acustica proveniente de
un local de ocio (bar).

Resolucién: 93/09, de 14 de mayo.

Expediente: 09/209

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales
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Queja: Falta de respuesta a las instancias pre-
sentadas en el Ayuntamiento.

Resolucién: 141/09, de 21 de julio.

Expediente: 09/309
Materia: Obras publicas
Tipo: Recomendacion

Queja: Existencia de una rampa de entrada de
vehiculos sin utilidad que supone un obstaculo
para los peatones.

Resolucién: 124/09, de 24 de junio.

Expediente: 09/591
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Sugerencia
Queja: Incumplimiento del plazo para remision

al Tribunal Administrativo de Navarra de un recur-
so de alzada presentado en sede municipal.

Resolucién: 201/09, de 15 de octubre.
Ayuntamiento de Ultzama

Expediente: 09/334
Materia: Educacién
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de seguridad en un centro educa-
tivo por la ausencia de cerramiento del recinto
escolar

Resolucion: 148/09, de 24 de julio.

Expediente: 09/352
Materia: Educacion
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la negativa a la
devolucion de la parte proporcional de las cuotas
de comedor escolar por los dias en que no se
hace uso del servicio.

Resolucién: 134/09, de 3 de julio.
Ayuntamiento de Valtierra

Expediente: 09/354
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con la instalacion de
cableado por parte de las companias suministrado-
ras de telefonia y otras en las fachadas particulares.

Resolucion: 147/09, de 24 de julio.

Concejo de Arlegui

Expediente: 09/29
Materia: Funcionamiento de entidades locales
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Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con el desalojo de los
vecinos asistentes a la sesién del pleno.

Resolucién: 52/09 de 17 de marzo.

Mancomunidad voluntaria de los Ayunta-
mientos de Beire y Pitillas para el sostenimien-
to de personal comun

Expediente: 09/269A

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de publicidad de informacién de
caracter publico y disconformidad con la exigencia
de tasas para acceder a determinada documenta-
cion.

Resolucién: 116/09, de 15 de junio.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente: 08/574
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacién

Queja: Deficiente funcionamiento de las plata-
formas instaladas en los autobuses urbanos para
personas con discapacidad.

Resolucién: 71/09, de 20 de abril.

Expediente: 09/170
Materia: Bienestar social
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Ausencia de un taxi habilitado para silla
de ruedas.

Resolucion: 122/09, de 23 de junio.

Mancomunidad de Servicios Sociales de
Lazagurria, Lodosa, Mendavia, Sartaguda y
Sesma

Expediente: 09/526
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacion

Queja: Deficiente atencién a una persona
dependiente por parte de la trabajadora social del
Servicio Social de Base.

Resolucion: 188/09, de 24 de septiembre.

3.2.3. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR OTRAS
ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS

Universidad Publica de Navarra

Expediente: 09/579
Materia: Funcion publica



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 48-1 /29 de abril de 2010

Tipo: Sugerencia

Queja: Queja por la exclusion de un proceso
de seleccién para la elaboracién de listas de con-
tratacién de gestores para la Universidad Publica
de Navarra.

Resolucién: 199/09, de 14 de octubre.

3.3. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

En este apartado se recogen las recomenda-
ciones, recordatorios de deberes legales y suge-
rencias que no han sido aceptadas por las diferen-
tes Administraciones. Ademas, se incluye la
informacidn relativa a si la Administracion justificé
adecuadamente las razones para no aceptar la
resolucion de la Institucidn, o si, por el contrario,
no lo hizo. Todo ello de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 34.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, del Defensor de la Comunidad Foral de
Navarra.

3.3.1. RESOLUCIONES EN LAS QUE LA ADMINIS-
TRACION HA JUSTIFICADO LA NO ACEPTACION

3.3.1.1. Por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 09/140
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Incidencias en el procedimiento de pro-
visién de una plaza de Licenciado en Psicologia.

Resolucién: 115/09, de 15 de junio.

Departamento de Educacién

Expediente: 09/33
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con el inicio del compu-
to del permiso por paternidad.

Resolucién: 40/09, de 27 de febrero.

3.3.1.2. Por las Entidades Locales de Nava-
rra

Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 09/463

Materia: Funcion publica

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con la finalizacion de
un contrato administrativo.

Resolucion: 160/09, de 18 de agosto.
Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 09/254
Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia (notificada, a titulo informati-
vo, al Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte)

Queja: Necesidad perentoria de vivienda para
una familia y solicitud de empleo para uno de los
cényuges.

Resolucién: 145/09, de 23 de julio.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 09/426
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Queja: Disconformidad con la facturacién muni-
cipal del consumo de agua, provocado por una
averia.

Resolucién: 157/09, de 4 de agosto.

3.3.2. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3.3.2.1. Por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra

Departamento de Administraciéon Local

Expediente: 09/83
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con el procedimiento
seguido para resolver la convocatoria de un pre-
mio de caracter publico.

Resolucién: 48/09, de 11 de marzo.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente

Expediente: 09/457
Materia: Agricultura
Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con la delimitacion de
zona regable de un programa de regadio a implan-
tar.

Resolucién: 181/09, 11 de septiembre.

Departamento de Educacion

Expediente: 09/154
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Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con su nombramiento
obligatorio como directora de un centro escolar y
con la reduccion del complemento asignado a la
direccion por tener una reduccion de jornada.

Resolucién: 67/09, de 15 de abiril.

Expediente: 09/198
Materia: Educacién

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la eliminacion de
zonas limitrofes y areas de influencia para la esco-
larizacién en Pamplona y Comarca.

Resolucién: 83/09, de 29 de abril.

Expediente: 09/244

Materia: Educacién

Tipo: Sugerencia

Queja: Inadmision de los alumnos de la lkasto-

la de Tafalla en el centro lturrama para cursar
bachillerato.

Resolucién: 84/09, de 5 de mayo.

Expediente: 09/247

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Inadmision de los alumnos de la lkasto-

la de Sanguesa en el centro lturrama para cursar
bachillerato.

Resolucioén: 85/09, de 5 de mayo.

Expediente: 09/332

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de contestacion a un recurso de
alzada.

Resolucién: 119/09, de 19 de junio.

Expediente: 09/365
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacion

Queja: Desacuerdo con la coincidencia en dia
y hora de dos examenes publicos y oficiales con-
vocados por el Departamento de Educacion.

Resolucién: 114/09, de 15 de junio.

Expediente: 09/432
Materia: Funcién publica
Tipo: Recomendacion
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Queja: Destruccion, por parte de la Administra-
cién, del examen correspondiente a la primera
parte de los ejercicios de ingreso y acceso al
Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria.

Resolucion: 151/09, de 28 de julio.

Expediente: 09/439
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con criterio comple-
mentario "hijo de antiguo alumno" que aplican los
centros educativos sostenidos con fondos publicos
para la escolarizacion.

Resolucion: 169/09, de 28 de agosto.

Expediente: 09/454
Materia: Funcidn publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Situacion discriminatoria por razén de
maternidad en el computo de servicios prestados,
en relacion con la participaciéon en concursos-opo-
sicién en el ambito docente.

Resolucién: 159/09, de 10 de agosto.

Expediente: 09/506

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con la denegacién de la
concesion de la ayuda familiar con efecto retroactivo.

Resolucion: 192/09, de 1 de octubre.

Expediente: 09/540
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacién del derecho a transporte y
comedor por acudir a centro escolar en localidad
distinta de la de residencia.

Resolucion: 180/09, de 9 de septiembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/599

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Denegacion de acceso a la documenta-
cion de un expediente de contratacion publica.

Resolucién: 44/09, de 5 de marzo.

Expediente: 08/616
Materia: Interior
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Desacuerdo con la actuacion de la Poli-
cia Foral.

Resolucién: 24/09, de 6 de febrero.

Expediente: 09/50
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con el criterio manteni-
do por la Administracion en cuanto al momento en
que debe poseerse un determinado requisito para
el ingreso en el Cuerpo de Policia Foral.

Resolucién: 63/09, de 6 de abril.

Expediente: 09/251
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la denegacion de
una solicitud de anticipo de sueldo por ostentar la
condicion de contratado laboral fijo discontinuo.

Resolucién: 87/09, de 8 de mayo.

Expediente: 09/320
Materia: Funcién publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la remisién via
electrénica, con supresion del soporte papel, de la
informacién relativa a los abonos de las pensio-
nes.

Resolucién: 117/09, de 16 de junio.

Expediente: 09/382
Materia: Funcién publica
Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Disconformidad con la remision de la
némina via electrénica con supresion de la remi-
sion en soporte papel.

Resolucion: 168/09, de 27 de agosto.

Expediente: 09/383

Materia: Funcion publica

Tipo: Recomendacion (dirigida la misma reco-
mendacién al Departamento de Salud)

Queja: Disconformidad con la denegacion de
una solicitud de permiso por lactancia maternal
acumulada en jornadas completas.

Resolucién: 127/09, de 25 de junio.

Expediente: 09/514

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia (notificada, a titulo informati-
vo, al Colegio Oficial de Veterinarios de Navarra)

Queja: Disconformidad con la exigencia a
todos los veterinarios, incluidos los funcionarios al
servicio de la Administracién de la Comunidad
Foral, de la colegiacion para poder ejercer la pro-
fesién en Navarra.

Resolucién: 174/09, de 3 de septiembre.

Departamento de Salud - Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea

Expediente: 08/538
Materia: Funcién publica
Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Queja: Disconformidad con la convocatoria
para la provisidon, mediante concurso—oposicion,
de los puestos de trabajo de auxiliar de enferme-
ria para el Servicio Navarro de Salud—Osasunbi-
dea.

Resolucién: 05/09, de 15 de enero.

Expediente: 09/69

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con la exclusion de la
atencién bucodental basica que precisa por los

efectos producidos por la medicacion suministrada
para tratar su enfermedad mental.

Resolucién: 60/09, de 1 de abril.

Expediente: 09/201

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Queja: Falta de financiacién por parte del Ser-

vicio Navarro de Salud-Osasunbidea de diversos
productos y medicamentos de caracter pediatrico.

Resolucién: 88/09, de 11 de mayo.

Expediente: 09/233
Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia
Queja: Denegacion de la financiacion del coste
del servicio del transporte sanitario.

Resolucién: 98/09, de 25 de mayo.

Expediente: 09/272
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion

Queja: Denegacion de la financiacion del coste
del servicio del transporte sanitario.

Resolucién: 126/09, de 24 de junio.

Expediente: 09/383
Materia: Funcion publica
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Tipo: Recomendacion (dirigida la misma reco-
mendacién al Departamento de Presidencia, Justi-
cia e Interior)

Queja: Disconformidad con la denegacion de
una solicitud de permiso por lactancia maternal
acumulada en jornadas completas.

Resolucién: 127/09, de 25 de junio.

Expediente: 09/417
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion

Queja: Denegacién de una solicitud de reinte-
gro de gastos sanitarios originados por el trata-
miento en un centro privado.

Resolucién: 183/09, de 16 de septiembre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expedientes: 08/650, 09/6 y 09/93
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Desacuerdo con el concepto de “empa-
dronamiento ininterrumpido” en el procedimiento
de adjudicacion de viviendas protegidas.

Resolucién: 17/09, de 29 de enero.
23/09, de 5 de febrero.
39/09, de 27 de febrero.

3.3.2.2. Por las Entidades Locales de Navarra
Ayuntamiento de Andosilla

Expediente: 08/392
Materia: Obras publicas
Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Discrepancia con la actuacion del Ayunta-
miento en relacién con la reurbanizacion de una calle.

Resolucién: 72/09, de 21 de abiril.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 09/281
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la sancién de trafi-
co impuesta.

Resolucién: 102/09, de 29 de mayo.

Ayuntamiento de Cortes

Expediente: 09/74
Materia: Educacién

Tipo: Recordatorio de deberes legales
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Queja: Disconformidad con la actuacién de la
direccion de la escuela infantil de la localidad.

Resolucién: 79/09, de 28 de abril.

Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente: 08/347
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a varios escritos
presentados en el Ayuntamiento.

Resolucién: 25/09, de 6 de febrero.

Ayuntamiento de Fontellas

Expediente: 09/10

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Queja: Oposicién a la sancion impuesta por no
residir en la localidad de destino de su puesto de
trabajo.

Resolucién: 42/09, de 3 de marzo.

Ayuntamiento de Goizueta

Expediente: 08/584
Materia: Funcionamiento de entidades locales

Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacion de una inscripcion de
empadronamiento en el domicilio sefialado por los
solicitantes.

Resolucién: 10/09, de 26 de enero.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 09/55
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en la
taquilla de venta de entradas del teatro Gayare.

Resolucién: 55/09, 18 de marzo.

Expediente: 09/170A

Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia

Queja: Ausencia de un taxi habilitado para silla
de ruedas.

Resolucién: 122/09, de 23 de junio.

Expediente: 09/327
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacion
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Queja: Disconformidad con la desestimacion
de una reclamacion de responsabilidad patrimo-
nial por los dafos ocasionados por el mal estado
de un paso de peatones.

Resolucién: 130/09, de 26 de junio.

Expediente: 09/375

Materia: Hacienda

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con la reclamacién de
intereses de demora por una deuda tributaria.

Resolucion: 138/09, de 21 de julio.

Expediente: 09/414
Materia: Trafico

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Desacuerdo con el procedimiento san-
cionador seguido por una presunta infraccion en
materia de tréafico.

Resolucién: 156/09, de 31 de julio.

Ayuntamiento de Sangiiesa

Expediente: 09/413
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de subvenciones para sufragar el
coste del comedor escolar para las familias nume-
rosas.

Resolucién: 196/09, de 9 de octubre.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 09/185
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la desestimacion
de una reclamacion de responsabilidad patrimo-
nial por los dafos ocasionados por el mal estado
de la acera.

Resolucién: 78/09, de 27 de abril.

Ayuntamiento de Ujué

Expediente: 09/2
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Denegacion de acceso a la documenta-
cion solicitada al Ayuntamiento.

Resolucién: 30/09, de 17 de febrero.

Ayuntamiento de Villava

Expediente: 09/110
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Falta de resolucion de una solicitud de
responsabilidad patrimonial por una doble venta
de una parcela.

Resolucién: 91/09, 12 de mayo.

3.4. RESOLUCIONES CERRADAS POR
OTRAS CAUSAS DURANTE EL ANO 2009

A continuacion se relacionan aquellos expe-
dientes de queja que fueron cerrados por otras
causas, es decir, sin ser estrictamente necesaria
la aceptacion por parte de la Administracion.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 09/396
Materia: Vascuence/euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Queja por la falta de sefalizacion en eus-
kera de una carretera (toponimo solo en castellano)

Nota: El expediente se cerrd por la existencia
de un conflicto en la via judicial sobre la cuestion
planteada.

Resolucién: 153/09, de 28 de julio.

3.5. RESOLUCIONES PENDIENTES DE
CONTESTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2009

A continuacion se relacionan aquellos expe-
dientes de queja en los que, a 31 de diciembre de
2009, todavia no se habian agotado los plazos
para que la Administracion afectada contestara a
las resoluciones formuladas por la Institucion.

3.5.1. ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 08/377
Materia: Bienestar Social
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Ausencia de servicios o ayudas para el
transporte al trabajo de las personas con discapa-
cidad.

Resolucién: 08/09, 22 de enero.

Expediente: 08/515
Materia: Bienestar Social
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Tipo: Recomendacion

Queja: Falta de resolucion de una solicitud de
ayuda econdmica para sufragar los gastos de la
estancia en un centro residencial.

Resolucién: 06/09, de 20 de enero.

Expediente: 08/589
Materia: Extranjeria
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Solicitud de asistencia social para un
menor extranjero no acompanado.

Resolucién: 16/09, de 29 de enero.

Expediente: 09/31
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a un escrito en el
que solicita asistencia social.

Resolucién: 32/09, de 17 de febrero.

Expediente: 09/104
Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacion

Queja: Desacuerdo con el procedimiento de
designacion de los vocales del Consejo Navarro
de Bienestar Social.

Resolucién: 132/09, de 30 de junio.

Expediente: 09/264
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion

Queja: Solicitud de abono de la prestacién
reconocida a una persona dependiente con efecto
retroactivo desde la declaracion de dependencia.

Resolucién: 136/09, de 6 de julio.

Expediente: 09/265
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacién

Queja: Insuficiencia de la ayuda econdmica
percibida para el pago de la estancia en un centro
de una persona con discapacidad.

Resolucién: 252/09, 11 de diciembre.

Expediente: 09/288
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con el establecimiento
del limite de rentas para la concesién de ayudas a
madres trabajadoras.

Resolucién: 248/09, 11 de diciembre.
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Expediente: 09/391
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recomendacién

Queja: Desacuerdo con el envio, Unicamente
en castellano, de informacién a la zona vascoéfona.

Resolucién: 270/09, 29 de diciembre.

Expediente: 09/421
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a un expediente de
responsabilidad patrimonial.

Resolucién: 244/09, de 2 de diciembre.

Expediente: 09/441
Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacién

Queja: Deficiente funcionamiento de la Agencia
Navarra para la Dependencia en la gestion de las
subvenciones y ayudas.

Resolucion: 241/09, de 1 de diciembre.

Expediente: 09/523
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de recursos asistenciales para
enfermos mentales.

Resolucién: 222/09, 9 de noviembre.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente

Expediente: 09/547
Materia: Agricultura
Tipo: Recomendacién

Queja: Discrepancia con un proyecto de repar-
celacion.

Resolucién: 223/09, 9 de noviembre.

Expediente: 09/606
Materia: Agricultura
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Necesidad de modificacion legislativa
para posibilitar el cultivo y consumo de productos
y alimentos no modificados transgénicamente.

Resolucién: 249/09, 11 de diciembre de 2009.

Departamento de Educacién

Expediente: 09/149
Materia: Vascuence/euskera



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 48-1 /29 de abril de 2010

Tipo: Recomendacién

Queja: Inadecuacion de medios dedicados a
las clases de euskera recibidas por empleados de
la Administracion, organizadas por Euskarabidea-
Instituto Navarro del Vascuence.

Resolucién: 66/09, 15 de abiril.

Expediente: 09/494
Materia: Educacion
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la inadmisién en un
centro escolar concertado y con la falta de motiva-
cion y de indicacion de los recursos pertinentes
para impugnar dicha inadmision.

Resolucién: 179/09, 8 de septiembre.

Expediente: 09/582
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de un tramite de subsanacién de
méritos en un proceso selectivo.

Resolucién: 193/09, 5 de octubre.

Expediente: 09/583
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la imposibilidad de
que los Licenciados en Ciencias Ambientales for-
men parte de las listas de aspirantes a la contrata-
cion temporal de puestos de trabajo docentes al
servicio del Departamento de Educacion, en algu-
nas especialidades.

Resolucién: 233/09, 17 de noviembre.

Expediente: 09/593

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Solicitud de una mejor prestacién del
servicio de comedor escolar gestionado por una
Asociacién de Padres y Madres, para un nifio con
intolerancia a algunos alimentos.

Resolucién: 234/09 de 19 de noviembre.

Expediente: 09/618
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Falta de atencion telefénica en euskera.
Resolucién: 263/09, de 24 de diciembre.

Expediente: 09/619
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion telefénica en euskera.
Resolucién: 264/09, de 24 de diciembre.

Expediente: 09/624

Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion telefénica en euskera.
Resolucién: 265/09, de 24 de diciembre.

Expediente: 09/688
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién

Queja: Errores cometidos en el procedimiento
seguido para comunicar las calificaciones escola-
res de una alumna.

Resolucién: 245/09, de 2 de diciembre.

Expediente: 09/740
Materia: Educacion
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Contratacion del servicio de transporte
escolar incumpliendo la normativa sobre contratos
publicos.

Resolucién: 253/09, de 11 de diciembre.

Expediente: 09/752

Materia: Educacion

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con los ratios de nifios /

profesor en las Escuelas Infantiles 0 a 3 afos de
la Comunidad Foral.

Resolucién: 267, de 29 de diciembre.

Departamento de Innovacion, Empresa y
Empleo

Expediente: 09/586
Materia: Funcién Publica

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales (formulados también al Departamento
de Presidencia, Justicia e Interior)

Queja: Incorrecta actuacion en el procedimiento
en la gestion de listas a la contratacién temporal.

Resolucién: 230/09, de 16 de noviembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 09/586
Materia: Funcion Publica

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales (formulados también al Departamento
de Innovacién, Empresa y Empleo)
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Queja: Incorrecta actuacién en el procedimien-
to en la gestion de listas a la contratacion tempo-
ral.

Resolucién: 230/09, de 16 de noviembre.

Expediente: 09/602
Materia: Funcién Publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de la adaptacién necesaria para
una persona con minusvalia de la realizacién de
una prueba de informatica en un proceso selecti-
VO.

Resolucién: 272/09, de 31 de diciembre.

Expediente: 09/604
Materia: Funcién Publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Irregularidades y retrasos en un proce-
so selectivo de ingreso en la Administracion.

Resolucién: 236/09, de 24 de noviembre.

Expediente: 09/626
Materia: Vascuence/euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Remisidn del Plan de Formacion del
Instituto Navarro de Administracién Publica a un
Ayuntamiento de la zona vascéfona sélo en caste-
llano.

Resolucién: 266/09, de 24 de diciembre.

Departamento de Salud - Servicio Navarro
de Salud — Osasunbidea

Expediente: 09/353
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con el régimen de tra-
bajo de los auxiliares sanitarios.

Resolucién: 175/09, de 3 de septiembre.

Expediente: 09/371
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacidén (también contiene un
Recordatorio de deberes legales al Parlamento de
Navarra)

Queja: Desacuerdo con la inclusién de un infor-
me médico en el expediente personal de un traba-
jador.

Resolucién: 239/09, de 25 de noviembre.

Expediente: 09/395
Materia: Vascuence/euskera
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencién en euskera en el ser-
vicio de pediatria del Centro de Salud de una loca-
lidad de la zona vascéfona.

Resolucién: 269/09, de 29 de diciembre.

Expediente: 09/521

Materia: Sanidad

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Falta de diagnéstico médico definitivo.
Resolucién: 207/09, de 27 de octubre.

Expediente: 09/699
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacién y Sugerencia normativa

Queja: Denegacion del reintegro de gastos ori-
ginados por la prestacion de asistencia médica
fuera de Navarra.

Resolucion: 255/09, de 16 de diciembre.

Expediente: 09/746
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de abono de los atrasos corres-
pondientes al complemento de destino reconocido
por resolucion judicial.

Resolucién: 250/09, de 11 de diciembre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 09/605
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la denegacion de
un visado por no ostentar la condicién de familia
monoparental.

Resolucién: 251/09, de 11 de diciembre.

Expediente: 09/675

Materia: Vivienda

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con el aumento de la

renta de alquiler de su vivienda de régimen espe-
cial.

Resolucién: 211/09, de 2 de noviembre.

Expediente: 09/743
Materia: Vivienda
Tipo: Sugerencia
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Queja: Desacuerdo con la penalizacién
impuesta por una renuncia a una vivienda de pre-
cio tasado.

Resolucién: 261/09, de 23 de diciembre.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 09/713
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a la instancia pre-
sentada con “hoja de aprecio”

Resolucién: 229/09, 11 de noviembre.

3.5.2. ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

Ayuntamiento de Arakil

Expediente: 09/570
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacion (se ha formulado la
misma Recomendacion al Concejo de Errotz)

Queja: Deslinde de vial publico con resultado
de requerimiento de retirada de cerramiento que
cuenta con licencia municipal de obras.

Resolucién: 197/09, 9 de octubre.

Ayuntamiento de Atez

Expediente: 08/561
Materia: Urbanismo
Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Demora e incumplimientos en la trami-
tacion de expedientes urbanisticos.

Resolucién: 11/09, de 26 de enero.
200/09, de 14 de octubre.

Ayuntamiento de Baranhain

Expediente: 09/263
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Contaminacién acustica proveniente de
la actividad de despiece que se desarrolla en un
local.

Resolucién: 212/09, de 3 de noviembre.

Ayuntamiento de Baztan

Expediente: 09/64
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Denegacién de informacién medioam-
biental.

Resolucién: 99/09, de 26 de mayo.
Ayuntamiento de Berriozar

Expediente: 09/504
Materia: Trafico
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con procedimiento san-
cionador de trafico.

Resolucién: 226/09, de 10 de noviembre.

Ayuntamiento de Buiuel

Expediente: 07/156
Materia: Medio ambiente

Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Ruidos y otras molestias ocasionadas
por perros.

Resolucién: 210/09, de 2 de noviembre.
Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 09/792
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Contaminacién acustica por los ruidos
provenientes de un bar

Resolucién: 273/09, de 31 de diciembre.
Ayuntamiento de Carcar

Expediente: 09/786

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una instancia
presentada en el Ayuntamiento.

Resolucién: 256/09, de 18 de diciembre.

Ayuntamiento de Cintruénigo

Expediente: 09/189
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con las liquidaciones y
reparto de cuotas de urbanizacién y electrificacién
de parcelas y falta de resolucién de la informacion
solicitada al respecto al Ayuntamiento

Resolucién: 81/09, de 29 de abril.
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Ayuntamiento de Ciriza

Expediente: 09/555
Materia: Funcionamiento de entidades locales
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Irregularidades en la tramitacion de un
empadronamiento.

Resolucién: 220/09, de 9 de noviembre.
Ayuntamiento de Cortes

Expediente: 09/428
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Molestias por el ruido nocturno que
ocasionan varios jovenes que se reunen a jugar
en un frontén.

Resolucién: 209/09, de 2 de noviembre.
Ayuntamiento de Desojo

Expediente: 09/535
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Queja: Disconformidad con un requerimiento
de obras efectuado por el Ayuntamiento.

Resolucién: 238/09, de 25 de noviembre.
Ayuntamiento de Egiiés

Expediente: 09/695

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Dos Recordatorios de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a diversas denun-
cias sobre deficiencias detectadas en bienes
publicos.

Resolucién: 247/09, de 11 de diciembre.
Ayuntamiento de Estella

Expediente: 09/290
Materia: Obras publicas
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inmisién en una parcela privada por
ejecucion de obras publicas.

Resolucién: 246/09, de 2 de diciembre.

Expediente: 09/377

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales
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Queja: Disconformidad con la desestimacion
de una reclamacion de responsabilidad patrimo-
nial.

Resolucién: 129/09, de 25 de junio.
Ayuntamiento de Huarte

Expediente: 09/548
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Queja: Deficiencias en las instalaciones y en la
prestaciéon del servicio que ofrece la Escuela
Infantil Municipal.

Resolucién: 218/09, de 5 de noviembre.

Ayuntamiento de Noain

Expediente: 09/451

Materia: Juventud y Deporte

Tipo: Sugerencia

Queja: Trato indebido e humillacién a un nifio
con sindrome de Down por parte del personal
contratado para impartir un curso de natacion en
las instalaciones deportivas de un municipio.

Resolucién: 178/09, de 7 de septiembre.
Ayuntamiento de Olite

Expediente: 09/568
Materia: Obras publicas
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la instalacion de
una carpa de ocio, durante las fiestas de la locali-
dad, por la proximidad de ésta con varias vivien-
das.

Resolucién: 231/09, 16 de noviembre.
Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 09/607 y 09/608
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Queja: Disconformidad con que en la informa-
cion municipal el texto en euskera sea mas peque-
fo y difuso que el texto en castellano.

Resolucion: 227/09, de 10 de noviembre.
228/09, de 10 de noviembre.

Expediente: 09/610
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Informacién turistica en castellano e
inglés, sin figurar el texto en euskera.
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Resolucion: 254/09, de 11 de diciembre.

Expediente: 09/611, 09/761 y 09/762

Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Sugerencia

Queja: Disconformidad con que en la informa-

cion municipal el texto en euskera sea mas peque-
fo y difuso que el texto en castellano.

Resolucién: 221/09, de 9 de noviembre.
258/09, de 21 de diciembre.
259/09, de 23 de diciembre.

Expediente: 09/613
Materia: Vascuence/Euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de atencion en euskera en la
recepcion del Palacio del Condestable.

Resolucién: 219/09, de 5 de noviembre.

Expediente: 09/622
Materia: Vascuence/Euskera
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Redaccion, unicamente en castellano,
del recibo de la biblioteca.

Resolucién: 271/09, de 30 de diciembre.

Expediente: 09/666

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Dos Recomendaciones

Queja: Falta de participacion de la Comision de
Fiestas del Casco Viejo en la organizacién de las
fiestas de San Fermin Txikito.

Resolucion: 237/09, de 24 de noviembre.

Expediente: 09/678

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a un recurso de
alzada.

Resolucién: 213/09, de 4 de noviembre.

Expediente: 09/681

Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia

Queja: Falta de descuento a familias numero-
sas por asistencia a centro ludico.

Resolucién: 232/09, de 17 de noviembre.

Expediente: 09/687

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Sugerencia
Queja: Falta de respuesta a una instancia.
Resolucién: 257/09, de 18 de diciembre.

Expediente: 09/726
Materia: Obras publicas
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de ejecucién de obra de ensan-
chamiento de acera.

Resolucién: 262/09, de 24 de diciembre.

Expediente: 09/731

Materia: Obras publicas

Tipo: Sugerencia

Queja: Deficiencias en el mantenimiento de
varias infraestructuras.

Resolucién: 260/09, de 23 de diciembre.

Ayuntamiento de Puente la Reina

Expediente: 09/195
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con el inicio de un pro-
cedimiento sancionador por presunta infraccion de
la Ley Foral del Taxi.

Resolucidén: 82/09, de 29 de abril.
Concejo de Errotz

Expediente: 09/570
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacion (se ha formulado la
misma Recomendacidn al Ayuntamiento de Arakil)

Queja: Disconformidad con un deslinde admi-
nistrativo.

Resolucién: 197/09, de 9 de octubre.
Mancomunidad de Mairaga

Expediente: 09/246

Materia: Funcién publica

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Queja: Disconformidad con el procedimiento
seguido para designar a los miembros de los érga-
nos de representacion de funcionarios.

Resolucién: 95/09, de 15 de mayo.
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3.5.3. OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES
PUBLICAS

Parlamento de Navarra

Expediente: 09/371
Materia: Sanidad

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
contiene una Recomendacién al Departamento de
Salud)

Queja: Disconformidad con la inclusiéon de un
informe médico en el expediente personal de un
trabajador.

Resolucién: 239/09, de 25 de noviembre.

Universidad Publica de Navarra

Expediente: 09/643
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Imposibilidad de formalizar una inscrip-
cion en euskera en un master.

Resolucién: 268/09, 29 de diciembre.

3.6. RESOLUCIONES DICTADAS ANTES DE
31 DE DICIEMBRE DE 2008 QUE QUEDARON
PENDIENTES DE RESPUESTA DE LA ADMINIS-
TRACION

En este apartado se recogen los cierres de los
expedientes de queja que fueron objeto de reco-
mendacién, sugerencia o recordatorio de deberes
legales en el afo 2008 y que quedaron pendientes
de contestacion a 31 de diciembre de 2008.

3.6.1. RESOLUCIONES ACEPTADAS

3.6.1.1. Por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 08/383
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Deficiente informacion, sobre la familia
biolégica del menor, facilitada a la familia adoptante.

Resolucién: 148/08, de 30 de octubre.

Expediente: 08/491
Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacién

Queja: Discrepancia con el procedimiento de
acogida seguido respecto de su hija y la falta de
informacion sobre el mismo.

Resolucién: 169/09, de 4 de diciembre.
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Departamento de Administracién Local

Expediente: 08/521
Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de ejecucién subsidiaria de una
resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra.

Resolucién: 160/08, de 25 de noviembre.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente.

Expediente: 08/566

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a una solicitud de
informacion formulada por un ciudadano.

Resolucién: 178/08, de 18 de diciembre.

Expediente: 08/568

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a una solicitud de
informacion formulada por un ciudadano.

Resolucién: 187/08, de 29 de diciembre.

Expediente: 08/569

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a varias solicitudes
de informacion formuladas por un ciudadano.

Resolucion: 176/08, 17 de diciembre.

Expediente: 08/570

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Negativa a facilitar copia de algunos
expedientes administrativos a un ciudadano.

Resolucién: 175/08, de 17 de diciembre.

Expediente: 08/571
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a varias solicitudes
de informacién formuladas por un ciudadano.

Resolucién: 184/08, de 29 de diciembre.

Expediente: 08/575
Materia: Agricultura
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Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacién

Queja: Falta de respuesta a la solicitud formu-
lada por un ciudadano sobre el uso asignado a su
parcela en el Sistema de Informaciéon Geografica
de la Politica Agricola Comun (SIGPAC).

Resolucion: 185/08, de 29 de diciembre.
Departamento de Economia y Hacienda

Expediente: 08/255
Materia: Hacienda
Tipo: Recomendacién

Queja: Disconformidad con la reclamacién de
la devolucion de las deducciones practicadas por
aportacion a una cuenta vivienda.

Resolucién: 177/08, de 17 de diciembre.

Departamento de Educacion

Expediente: 08/254
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion (también contiene una
recomendacion al Ayuntamiento de Pamplona)

Queja: Disconformidad con el proceso de
admision en la escuela “Hello Azpilagafa’ por la
existencia de una lista preferente para empadrona-
dos en Pamplona.

Resolucién: 125/08, de 1 de octubre.

Expediente: 08/431
Materia: Vascuence/euskera

Tipo: Recomendacién

Queja: Imposibilidad de matriculacion on-line
en euskera de los cursos organizado por el Centro
de Recursos para la Ensefianza del Euskera.

Resolucién: 138/08, de 16 de octubre.

Expediente: 08/505
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Queja: Discrepancia con la puntuacion asigna-
da por el Tribunal calificador.

Resolucién: 152/08, de 11 de noviembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/345
Materia: Interior
Tipo: Recomendacién

Queja: Trato dado por agentes de la Policia
Foral.

Resolucién: 126/08, de 1 de octubre.

Expediente: 08/358
Materia: Funciéon Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacioén (contiene, ademas, un recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Sanguiesa)

Queja: Falta de tramitacién de la inclusién de
un funcionario en el Montepio de Funcionarios o
en la Seguridad Social.

Resolucién: 180/08, de 18 de diciembre.

Expediente: 08/382
Materia: Funcion Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacion

Queja: Falta de transparencia del Tribunal califi-
cador designado en un proceso selectivo.

Resolucién: 183/08, de 26 de diciembre.

Expediente: 08/529
Materia: Funcion Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacién a un recurso de
alzada.

Resolucién: 171/08, de 5 de diciembre.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 08/367
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recomendacion

Queja: Deficiente informacion por parte del
personal de un centro de salud sobre la asistencia
médica dispensada a un familiar que, finalmente,
fallecid.

Resolucién: 143/08, 23 de octubre.

Expediente: 08/445
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Queja: Demora en la toma posesién de un
puesto de trabajo obtenido tras participar en una
convocatoria.

Resolucién: 161/08, 25 de noviembre.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 08/432
Materia: Urbanismo
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Tipo: Recomendacion (también contiene dos
recomendaciones al Ayuntamiento de Olériz)

Queja: Construccion sin licencia de obras.
Resolucién: 136/08, de 15 de octubre.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 08/480
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacion

Queja: Irrupciéon de animales salvajes en las
vias AP-15 y A-68 y problematica generada por la
plaga de conejos instalados en sus taludes.

Resolucién: 150/08, 6 de noviembre.

Expediente: 08/498

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de respuesta a los escritos pre-
sentados por los interesados.

Resolucién: 153/08, 17 de noviembre.
3.6.1.2. Por las Entidades Locales de Navarra
Ayuntamiento de Andosilla

Expediente: 08/290
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Queja: Retraso en la urbanizacién de una
plaza publica.
Resolucién: 141/08, de 21 de octubre.

Ayuntamiento de Azagra

Expediente: 08/573
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Queja: Inactividad del Ayuntamiento ante las
inundaciones que sufre una vivienda.

Resolucién: 168/08, de 4 de diciembre.
Ayuntamiento de Barafain

Expediente: 08/249

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacién a una reclama-
cion de responsabilidad patrimonial por dafios.

Resolucién: 104/08, 26 de agosto.
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Ayuntamiento de Cintruénigo

Expediente: 08/269
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacién

Queja: Discrepancia con la denegacion de un
vado para minusvalido.

Resolucién: 99/08, de 20 de agosto.

Ayuntamiento de Corella

Expediente: 08/601
Materia: Funcién publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Queja: Discrepancia con la exigencia de osten-
tar la nacionalidad espafiola, o la de un Estado de
la Unidén Europea (o sus familiares) en un procedi-
miento de contratacion laboral convocado por el
Ayuntamiento.

Resolucién: 182/08, de 26 de diciembre.
Ayuntamiento de Cortes

Expediente: 08/390

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud en
un procedimiento de concentracion parcelaria.

Resolucién: 146/08, de 30 de octubre.

Ayuntamiento de Desojo

Expediente: 08/517
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Denegacion de informacion solicitada.
Resolucion: 167/08, de 27 de noviembre.

Ayuntamiento de Egliés

Expediente: 08/489

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacién a los escritos pre-
sentados por un ciudadano.

Resolucién: 163/08, de 25 de noviembre.

Ayuntamiento de Estella

Expediente: 08/177
Materia: Urbanismo
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Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de delimitacion de las unidades de
ejecucion en el PGOU y en el PEPRI.

Resolucién: 116/08, de 10 de septiembre.

Expediente: 08/253
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad ante la construccion y man-
tenimiento sin licencia de un trasformador eléctrico.

Resolucién: 109/08, 1 de septiembre.
Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente: 08/342

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a las solicitudes
presentadas por un ciudadano.

Resolucién: 154/08, 18 de noviembre.

Expediente: 08/443

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos.

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a la solicitud pre-
sentada por un ciudadano.

Resolucién: 173/08, 15 de diciembre.

Ayuntamiento de Lerin

Expediente: 07/152
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la concesion de
licencia de actividad para la construcciéon de una
granja para ceba de patos.

Resolucion: 50/08, de 6 de mayo.

Ayuntamiento de Obanos

Expediente: 08/171
Materia: Obras publicas

Tipo: Sugerencia
Queja: Negativa del Ayuntamiento a regular la

sefalizacion de velocidad y tonelaje de vehiculos
en una calle.

Resolucién: 69/08, de 5 de junio.
Ayuntamiento de Olériz

Expediente: 08/432
Materia: Urbanismo

Tipo: Dos recomendaciones (contiene también
una recomendacion dirigida al Departamento de
Vivienda y Ordenacién del Territorio)

Queja: Construccion sin licencia de obras.
Resolucién: 136/08, de 15 de octubre.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 08/254
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién (también contiene una
recomendacion al departamento de Educacion)

Queja: Disconformidad con el proceso de
admision en la escuela “Hello Azpilagafa” por la
existencia de una lista preferente para empadrona-
dos en Pamplona.

Resolucién: 125/08, de 1 de octubre.

Expediente: 08/289A

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacién a una solicitud de
informacion de un ciudadano.

Resolucién: 162/08, de 25 de noviembre.

Expediente: 08/408
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién a la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

Queja: Falta de instalacion de marquesinas en
el barrio de Mendillorri.

Resolucién: 137/08, de 16 de octubre.

Expediente: 08/435
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud de
devolucién de cantidad formulada por un ciudadano.

Resolucién: 172/08, 9 de diciembre.

Ayuntamiento de Sangiiesa

Expediente: 08/358
Materia: Funcion Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
contiene un recordatorio de deberes legales y una
recomendacion al departamento de Presidencia,
Justicia e Interior)

Queja: Falta de tramitacion de la inclusion de
un funcionario en el Montepio de Funcionarios o
en la Seguridad Social.
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Resolucién: 180/08, de 18 de diciembre.
Ayuntamiento de Tafalla

Expediente: 08/252

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud
formulada por un ciudadano.

Resolucién: 155/08, de 18 de noviembre.
Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 08/409
Materia: Interior
Tipo: Sugerencia

Queja: Deficiente conservacién y la falta de
vigilancia y control en la zona de la Plaza de la
Estacion de Tudela.

Resolucién: 145/08, 29 de octubre.

Expediente: 08/481
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de diligencia y atencién a sucesi-
vas reclamaciones presentadas por un ciudadano
con motivo del desprendimiento de cascotes del
tejado de una vivienda.

Resolucién: 166/08, 27 de noviembre.

Ayuntamiento de Unzué

Expediente: 08/90
Materia: Hacienda

Tipo: Recomendacién

Queja: Discrepancia con la pretensién munici-
pal de cobrar una cuota de urbanizacion.

Resolucién: 151/08, de 11 de noviembre.
Ayuntamiento de Urdazubi — Urdax

Expediente: 08/425

Materia: Obras publicas

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Queja: Falta de via de acceso a un domicilio.
Resolucién: 135/08, 15 de octubre.

Ayuntamiento de Yesa

Expediente: 08/434

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos
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Tipo: Sugerencia

Queja: Discriminacion en la adjudicacion de los
locales del polideportivo.

Resolucién: 186/08, 29 de diciembre.

Concejo de Arlegui

Expediente: 08/370
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Negativa a la recepcion y registro de un
documento.

Resolucién: 157/08, de 18 de noviembre.
Concejo de Beunza

Expediente: 08/376

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a las solicitudes
presentadas para la obtenciéon de una licencia
urbanistica de obras.

Resolucion: 140/08, 20 de octubre.
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente: 08/408
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién al Ayuntamiento de Pamplona)

Queja: Falta de instalaciéon de marquesinas en
el barrio de Mendillorri.

Resolucién: 137/08, de 16 de octubre.

Mancomunidad de Mairaga

Expediente: 08/59
Materia: Obras publicas

Tipo: Recomendacién

Queja: Deficiente estado de conservacién de
una tuberia de manantiales.

Resolucion: 56/08, de 14 de mayo.

3.6.1.3. Por otras Administraciones y entida-
des publicas

Universidad Publica de Navarra

Expediente: 08/453
Materia: Vascuence/euskera
Tipo: Recomendacion
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Queja: Falta de redaccion en euskera de los
impresos colocados en la pagina web de la Uni-
versidad correspondientes a la preinscripcion de
los Méaster y Doctorados para el curso 2008.

Resolucién: 139/08, de 20 de octubre.

Expediente: 08/483
Materia: Educacion
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Imposibilidad de presentar la tesis por
desavenencias entre el doctorando y el director.

Resolucién: 159/08, 20 de noviembre.

Expediente: 08/484
Materia: Educacion
Tipo: Sugerencia normativa

Queja: Imposibilidad de presentar la tesis por
desavenencias entre el doctorando y el director.

Resolucién: 158/08, de 20 de noviembre.

3.6.2. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

3.6.2.1. Resoluciones en las que la Adminis-
tracion ha justificado la no aceptacion

Ayuntamiento de Bunuel

Expediente: 08/365
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Molestias ocasionadas por una explota-
cién ganadera.

Resolucién: 124/08, 25 de septiembre.
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente: 08/503
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacién

Queja: Denegacion de la indemnizacion solici-
tada por los danos producidos por el corte de
suministro de agua.

Resolucién: 156/08, 18 de noviembre.

3.6.2.2. Resoluciones en las que la adminis-
tracion no ha aceptado.

3.6.2.2.1 Por la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 07/387
Materia: Bienestar Social
Tipo: Sugerencia

Queja: Presentacion extemporanea de una
solicitud de ayuda para madre trabajadora por la
erronea informacion suministrada por la Adminis-
tracion.

Resolucién: 19/08, de 25 de febrero.

Expediente: 08/228
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacién

Queja: Retraso en la percepcién de una presta-
cién econdmica para una educadora de apoyo.

Resolucién: 131/08, de 15 de octubre.

Departamento de Cultura y Turismo-Institu-
cion Principe de Viana

Expediente: 08/559
Materia: Turismo
Tipo: Sugerencia

Queja: Denegacion de la calificacion como
casa rural de un inmueble.

Resolucién: 179/08, de 18 de diciembre.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/272
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recomendacién

Queja: Falta de audiencia a los interesados en
la resolucion de un recurso de alzada.

Resolucién: 88/08, de 30 de julio.

Expediente: 08/394
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con la exclusion de la
lista de aspirantes al desempefo de puestos de
trabajo de auxiliar administrativo.

Resolucién: 165/08, de 26 de noviembre.

Expediente: 08/525
Materia: Trafico

Tipo: Dos recordatorios de deberes legales
(también contiene un recordatorio de deberes
legales y una recomendacion al Ayuntamiento de
Pamplona)

Queja: Duplicidad de expedientes sancionado-
res, del Ayuntamiento de Pamplona y del Departa-
mento de Presidencia, Justicia e Interior, por los
mismos hechos.

Resolucién: 174/08, de 16 de diciembre.
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Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 08/398

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Queja: Trato recibido en un centro psiquiatrico.
Resolucién: 133/08, de 15 de octubre.

Expediente: 08/537

Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud
presentada.

Resolucién: 170/08, 4 de diciembre.

3.6.2.2.2 Por las Entidades Locales de Nava-
rra

Ayuntamiento de la Cendea de Cizur

Expediente: 08/148
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién al Concejo de Astrain)

Queja: Disconformidad con la instalacion de un
transformador eléctrico.

Resolucién: 78/08, de 24 de junio.
Ayuntamiento de Ciriza

Expediente: 08/303
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacion

Queja: Rechazo municipal a la ubicacion de un
centro para la atencion de personas marginadas
en exclusion social.

Resolucién: 149/08, de 4 de noviembre.
Ayuntamiento de Cortes

Expediente: 08/393
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Molestias ocasionadas por los “cuartos
de penas”
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Resolucién: 129/08, de 7 de octubre.

Ayuntamiento de Etxarri Aranatz

Expediente: 08/182
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Falta de contestacion a una solicitud
formulada por un ciudadano.

Resolucion: 97/08, de 18 de agosto.
Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 08/525
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion (contiene también dos recordatorios
de deberes legales al Departamento de Presiden-
cia, Justicia e Interior)

Queja: Duplicidad de expedientes sancionado-
res, del Ayuntamiento de Pamplona y del Departa-
mento de Presidencia, Justicia e Interior, por los
mismos hechos.

Resolucién: 174/08, de 16 de diciembre.

Concejo de Arlegui

Expediente: 07/414
Materia: Garantias de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Queja: Denegacién de acceso a documentos y
archivos administrativos.

Resolucion: 57/08, de 14 de mayo.
Concejo de Astrain

Expediente: 08/148
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién al Ayuntamiento de la Cendea de
Cizur)

Queja: Disconformidad con la instalaciéon de un
transformador eléctrico.

Resolucién: 78/08, de 24 de junio.
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