BOLETIN OFICIAL
DEL

PARLAMENTO DE NAVARRA

VII Legislatura Pamplona, 4 de mayo de 2009 NUM. 37-2

SUMARIO

SERIE G:

Informes, Convocatorias e Informacion Parlamentaria:

—Informe anual de la gestion realizada por el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2008 (Pag. 2).
—Estudio sobre los lugares de origen de las quejas ante el Defensor del Pueblo de Navarra (2006-2008)

(Pag. 32).

(El Informe anual se publica en dos voliimenes del Boletin Oficial, nimeros 37-1 y 37-2)




B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 37-2 / 4 de mayo de 2009

Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARIA

Informe anual de la gestion realizada por el Defensor del Pueblo de Nava-

rra durante el afno 2008

iNDICE NUM. 37-2

CAPITULO VI. PRINCIPALES RECOMENDACIO-
NESY SUGERENCIAS (Pag. 3).

6.1. INTRODUCCION (P4g. 3).

6.2. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
POR MATERIAS (P4g. 3).

6.2.1. Agricultura (Pag. 3).

6.2.2. Bienestar Social (Pag. 4).

6.2.3. Bilingliismo (Pag. 5).

6.2.4. Educacion (Pag. 5).

6.2.5. Funcion publica (Pag. 7).

6.2.6. Hacienda (Pag. 8).

6.2.7. Impulso de derechos. La garantia de
los derechos de los ciudadanos en
sus relaciones con las Administracio-
nes Publicas (Pag. 8).

6.2.8. Interior (Pag. 9).

6.2.9. Justicia (Pag. 9).

6.2.10. Medio Ambiente (Pag. 9).

6.2.11. Obras Publicas (Pag. 9).

6.2.12. Sanidad (Pag. 9).

6.2.13. Trabajo (Pag. 11).

6.2.14. Trafico (Pag. 11).

6.2.15. Turismo (Pag. 11).

6.2.16. Urbanismo (Pag. 11).

6.2.17. Vivienda (Pag. 12).

6.2.18. Varios (Pag. 12).

CAPITULO VII. LA COLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA
CON LA INSTITUCION. ORGANISMOS Y ENTI-
DADES NO COLABORADORES (P4g. 12).

71.EL DEBER DE COLABORAQION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE
NAVARRA CON LA INSTITUCION (Pag. 12).

72. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE COLA-
BORACION (Pag. 13).

7.2.1. Administraciones que no han respon-
dido los requerimientos de la Institu-
cién durante la fase de investigacion y
se consideran entorpecedoras (Pag.
14).

7.2.2. Administraciones que no contestaron
las recomendaciones, sugerencias y
recordatorios de deberes legales o0 no
las aceptado sin justificar adecuada-
mente las razones para ello (Pag. 14).

7.3. GRADO DE ACEPTACION DE LAS PRIN-

CIPALES ADMINISTRACIONES PUBLICAS

(Pag. 16).

CAPITULO VIII. INFORMES (P4g. 18).
8.1. INFORMES ESPECIALES (P4g. 18).
8.2.INFORMES SOLICITADOS POR LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE
NAVARRA (Pag. 18).

CAPITULO IX. LA RELACION DIRECTA DE LA
INSTITUCION CON LOS CIUDADANOS Y LA
SOCIEDAD CIVIL (P4g. 19).

9.1. LA OFICINA DE INFORMACION (Pag. 19).
9.2. CONTACTO CON LA SOCIEDAD CIVIL
(Pag. 20).
CAPITULO X. EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD (P4g. 21).

10.1.LA OPINION DE LOS CIUDADANOS
SOBRE LA UTILIDAD Y EFICACIA DE LA
INSTITUCION (Pag. 21).

10.2. PLAZOS MEDIOS DE TRAMITACION DE
LAS QUEJAS (P4g. 24).

ANEXO (P4ag. 25).
|. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE LA
INSTITUCION CORRESPONDIENTE A 2008
(Pag. 25).
Il. PLANTILLA ORGANICA Y PERSONAL DE
LA INSTITUCION (P4g. 30).



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 37-2 / 4 de mayo de 2009

CAPITULO VI. PRINCIPALES RECOMENDA-
CIONESY SUGERENCIAS

6.1. INTRODUCCION

En este Capitulo se recogen las principales
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de
deberes legales efectuados o por efectuar con
motivo de la actividad de la Institucién en el afio
2008.

Obviamente, no se recogen todas las recomen-
daciones, sugerencias y recordatorios realizados,

sino aquellas que se ha considerado que tienen
una mayor entidad sustantiva. La tarea de reflejar
todas seria ardua. Pero, sobre todo, reduciria el
interés del Capitulo y obstaculizaria la identifica-
cion de las recomendaciones que pudieran tener
mayor grado de interés para el Parlamento de
Navarra.

El niumero total de recomendaciones, sugeren-
cias y recordatorios emitidos en el afio 2008 fue
de 446, desglosados segun el siguiente cuadro:

ReezriEos Sugerencias Resoluciones
N° Recomendaciones de deberes Sugerencias normativas de mediacién TOTAL
legales
En quejas 97 101 34 8 1 241
En actuaciones de oficio 64 64
En propuestas 23 23
En Informes especiales 118 118
TOTAL 97 101 239 8 1 446

Las principales recomendaciones, sugerencias
y recordatorios que aparecen recogidas en éste
Capitulo se relacionan segun la materia sobre la
que versan, diferenciando la Administracion a la
que se dirigen y expresando su contenido.

Otra informacién que se afnade es si la reco-
mendacién, sugerencia o recordatorio ha sido
aceptada o no por la Administracion. Cuando no
se indica nada, la recomendacion, sugerencia o
recordatorio esta pendiente de una respuesta de
la Administracion. Con ello, se da cuenta del esta-
do actual de la recomendacion por si el Parlamen-
to de Navarra considera oportuno realizar alguna
iniciativa de control al respecto.

El hecho de que una recomendacion se califi-
que como aceptada no quiere decir necesaria-
mente que esté cumplida. La comprobacién del
cumplimiento de esa aceptacion se realiza con
posterioridad por la Institucion.

En definitiva, lo que aqui se pretende es sinteti-
zar de un modo efectivo la labor proactiva de la
Institucién llevada a cabo en 2008, reflejar el
resultado obtenido con las aceptaciones de las
Administraciones e informar al Parlamento de
Navarra de las recomendaciones y sugerencias
que no se han aceptado o estan pendientes de
hacerlo, por si considera oportuno activar sus

mecanismos de control e iniciativa sobre el Poder
Ejecutivo.

Para su mejor localizacién, las recomendacio-
nes y sugerencias se presentan por el orden alfa-
bético de las materias sobre las que versan.

6.2. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
POR MATERIAS

6.2.1. AGRICULTURA

Al Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

* Que, en los casos de solicitud por el interesa-
do de modificacién del uso asignado en el SIG-
PAC, se atienda debidamente, en forma y plazo, la
peticién, con resolucidn expresa y notificacion del
acto al interesado.

* Que, en los procesos de concentracion par-
celaria, se atiendan, en la medida mas amplia
posible, las discrepancias y errores alegados por
los interesados, con mayor razén si pueden dar
lugar a la obligacién de indemnizarles por deficien-
cia en la actuacion administrativa. Aceptada.

* Que se intensifiquen las acciones de vigilan-
cia e inspeccion sobre el patrimonio forestal de
Navarra, en particular, en el caso de los terrenos
sometidos a repoblacidn forestal. No aceptada.
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6.2.2. BIENESTAR SOCIAL

Al Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte

* Que se realice una planificaciéon a medio y
largo plazo de la oferta de plazas en residencias
de tercera edad, principalmente en las publicas,
de modo que, en la medida de lo posible, se asig-
ne a los solicitantes una plaza préxima a su domi-
cilio. Aceptada.

* Que, previo didlogo con la representacion de
las asociaciones de residencias sin animo de lucro
de Navarra, se articule un régimen especial o
especifico de apoyo a la iniciativa social que estas
residencias representan, tanto en la parte juridica
(con modulacion de los requisitos que se exige a
residencias cuyos promotores persiguen el afan
de lucro), econdmica (con subvenciones o benefi-
cios fiscales) u otras que puedan apreciarse.

* Que se promueva el desarrollo reglamentario
de la Ley Foral 20/2003, de Familias Numerosas,
para establecer la accion protectora destinada a
este tipo de familias.

* Que, en los procesos de adopcién nacional,
se valore de forma exhaustiva la situacion de la
familia biologica del menor y se informe a la fami-
lia adoptante de las circunstancias que puedan
derivar en el ejercicio de acciones judiciales.
Aceptada.

* Que, siempre que sea posible, se cumpla el
mandato legal de permitir la participacién de los
padres en las actuaciones administrativas que
impliguen medidas de intervencién sobre los
menores.

* Que, en los procesos de adopcién, el plazo
maximo para resolver una valoracion de idoneidad
y, en consecuencia, emitir el certificado, no exceda
de seis meses, a contar desde la fecha en la que
el solicitante o solicitantes se dirijan por primera
vez al Departamento.

* Que se articulen mecanismos para ayudar a
las familias adoptantes que optan por la adopcién
internacional a hacer frente a los gastos que tie-
nen que asumir en el proceso de adopcion. Acep-
tada

En relacion con el acogimiento familiar:

= Que se habilite un teléfono de urgencias
para las familias de acogida.

= Que se realicen los seguimientos periddicos
de los acogimientos familiares.

= Que se dote de mas medios humanos a la
Direccidén General de Familia e Infancia para aten-
der a estos y otros menores.
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= Que se revisen los criterios de concesion de
subvenciones a las familias de acogida.

e En materia de prevencién y tratamiento del
TDA-H (trastorno de déficit de atencidn, hiperacti-
vidad)

= Que se articulen ayudas econémicas a las
familias con hijos hiperactivos que reciban trata-
miento farmacoldgico, bien mediante ayudas
directas, bien mediante desgravaciones fiscales.

= Que se realice un estudio sobre la posible
consideracién del trastorno del TDA-H como una
causa de discapacidad y, en caso de considerarse
como tal, que se adopten las medidas legales y
administrativas consiguientes.

= Que se preste un mayor apoyo y colabora-
cion a las asociaciones navarras de personas y
familias con TDA-H.

* Que se regulen los requisitos especificos
para la construccion y el funcionamiento de las
guarderias infantiles, configuradas como un servi-
cio social de primer nivel, que no estan incluidas
en el Decreto Foral 28/2007, de 26 de marzo, por
el que se regula el Primer Ciclo de Educacion
Infantil.

* Que, en los casos en los que se produzca el
fallecimiento de las personas solicitantes de ayu-
das de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacién de dependencia, se
abone a los familiares el importe de la ayuda que
les corresponda por los cuidados prestados hasta
el fallecimiento. Aceptada.

* Que se dote al Departamento del suficiente
personal para asegurar que el desarrollo de la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General
de Navarra sea eficiente, eficaz e inmediato.

* Que se estudien posibles soluciones a adop-
tar en los casos en los que las personas con
minusvalia vean reducida su pensién de invalidez
cuando consigan acceder a un puesto de trabajo.

* Que se estudie la posibilidad de habilitar cen-
tros para minusvalidos psiquicos con conducta
agresiva.

* Que se ofrezca informacion a los interesados
sobre los requisitos necesarios para la presenta-
cion de sus solicitudes y, en los casos de error por
parte de la Administracion, se respeten los princi-
pios de buena fe y confianza legitima, de modo
que el ciudadano no deba asumir las consecuen-
cias negativas de una incorrecta informacion.
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* Que, en los supuestos en los que el Departa-
mento aprecie que se han modificado las circuns-
tancias determinantes de la concesion de una
subvencion, otorgue a los interesados un plazo de
audiencia previo a la resolucién que adopte, para
que aleguen cuanto consideren oportuno.

* Que, en los pliegos de clausulas administrati-
vas que elabore la Administracion, se haga uso de
la posibilidad que prevé la Ley Foral 6/2006, de 9
de junio, de Contratos Publicos, y, en consecuen-
cia, se incluyan requerimientos acerca de la obli-
gacioén de contratar para la ejecucion del contrato
a un numero de personas discapacitadas superior
al legalmente establecido y otros requerimientos
analogos. Aceptada.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

* Que se articule un protocolo que permita
designar un unico abogado para llevar a cabo la
defensa y asistencia juridica del menor en todos
los asuntos penales que tenga pendientes. Acep-
tada.

* Que se tramite una iniciativa legislativa que
permita la reserva de plazas en las convocatorias
que aprueben las Administraciones Publicas de
Navarra, para su cobertura por personas con dis-
capacidad intelectual leve o moderada y para
otros colectivos con dificultades de integracién
socio-laboral. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que se regulen, a través de una ordenanza
municipal, los requisitos para la concesién de las
tarjetas de estacionamiento para minusvalidos.
Aceptada.

Al Ayuntamiento de Carcastillo

* Que ejercite periddicamente su potestad de
inspeccion y control sobre la ejecucion del contra-
to de gestidn de la residencia publica para perso-
nas de la tercera edad, sin perjuicio de las potes-
tades de inspeccion y sancion del Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.
Aceptada.

6.2.3. BILINGUISMO
Al Departamento de Salud

* Que, en la zona vascoéfona, cumpla con el
deber legal de emitir las tarjetas sanitarias indivi-
duales en formato bilinglie. Aceptada.

Al Departamento de Relaciones Institucio-
nales

* Que se dé cumplimiento a la resolucién del
Parlamento de Navarra de 23 de diciembre de
2005 por la que se insta al Gobierno de Navarra a
que, de conformidad con el informe del Comité de
Expertos del Consejo de Europa, facilite, en futu-
ras adjudicaciones de emisoras de radio, la
implantacion autorizada de una emisora cuyos
programas se emitan en euskera, tomando para
ello en consideracion la labor radiofénica que se
haya venido realizando a favor de esta lengua en
las ultimas décadas.

Al Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte

* Que, en la zona vascéfona y en la mixta,
cuando se opte por realizar publicaciones separa-
das en castellano y en euskera, se realice una dis-
tribucion simultdanea de los ejemplares en una y
otra lengua para que estén a disposicion de los
ciudadanos al mismo tiempo, maxime si la distri-
bucion se dirige a centros educativos del modelo
D. Aceptada.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior y al Departamento de Innovacidn,
Empresa y Empleo

* Que se garantice el derecho legal de los ciuda-
danos a dirigirse en euskera, tanto de forma verbal
como escrita, a las oficinas y servicios ubicados en
la zona mixta, sin que el desconocimiento de esta
lengua propia de Navarra por el personal que les
atienda en un primer momento pueda impedir el
efectivo ejercicio de este derecho. Aceptada.

Al Departamento de Economia y Hacienda

* Que la publicidad institucional relativa a la
campaha del IRPF o de otros tributos forales, en la
zona vascoéfona, en todo caso, y en la zona mixta,
en la medida de lo posible, se realice en formato
bilinglie en un Unico soporte o en ediciones sepa-
radas en castellano y en euskera. Aceptada.

Al Departamento de Educaciéon y a la Uni-
versidad Publica de Navarra

* Que pongan a disposicion de los ciudadanos
medios para que se puedan realizar en euskera
tramites de forma telematica. Aceptada.

6.2.4. EDUCACION
Al Departamento de Educacion

* Que se establezcan medidas de deteccion y
tratamiento del TDA-H (trastorno de déficit de
atencion, hiperactividad), en particular:
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= Que se realice, en coordinaciéon con el
Departamento de Salud, una campana de sensibi-
lizacion social sobre este trastorno.

= Que se forme, no sélo a los orientadores,
sino a los maestros y profesores de Educacion
Secundaria, con caracter obligatorio, en la detec-
cion y tratamiento del trastorno de TDA-H.

= Que se difundan guias en los centros para
el profesorado y familias afectadas con la informa-
cién de que dispone el Centro de Recursos de
Educacion Especial de Navarra (CREENA).

= Que se ofrezcan seminarios a los padres
sobre el TDA-H y otros trastornos y problemas de
conducta que les permita identificar signos de sos-
pecha y les ayude a tratar el problema.

= Que se haga mas accesible la informacién
que ofrece el Departamento de Educacion (a tra-
vés del CREENA) sobre este sindrome, su detec-
cion, la respuesta educativa que precisa, las
caracteristicas del mismo, su diagnéstico y la eva-
luacién psicopedagdgica.

= Que se evalle el protocolo de actuacién
existente entre el Departamento de Salud y el
Departamento de Educacién para detectar puntos
débiles y mejorarlo en lo que resulte necesario.

= Que se estudie la posibilidad de ofrecer pro-
puestas organizativas especificas para el alumna-
do con TDA-H que presenta fracaso escolar.

* Que se establezcan medidas de prevencion y
tratamiento del acoso escolar, entre otras:

= Que se realice un estudio sobre la dimen-
sidén del acoso escolar en los centros educativos
de Navarra. Aceptada.

= Que se revise de la normativa que regula
los derechos y deberes de los alumnos para ade-
cuarla a los requerimientos de la actual situacion.
Aceptada.

= Que se mejore el protocolo de intervencién
sobre violencia escolar. Aceptada.

= Que se adecuen los reglamentos de régi-
men interior de los centros educativos para incor-
porar las previsiones necesarias en materia de
convivencia. Aceptada.

= Que se analice el fenédmeno del acoso por
medio de las nuevas tecnologias (“ciberbullying”) y
la respuesta educativa a este problema.

* Que se suprima como criterio complementa-
rio de admision de alumnos en centros docentes
sostenidos con fondos publicos el de “hijo de anti-
guo alumno’; por considerase discriminatorio, y
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que si se entiende oportuno establecer criterios
complementarios de los prioritarios que marca la
Ley Orgéanica de Educacion, tal fijacion se haga en
una Ley Foral o en un Decreto Foral, debiendo
responder tales criterios a razones objetivas y jus-
tificadas. No aceptada.

* Que se establezcan mecanismos de control y
clausulas de penalizacién, en los casos en que se
falseen los datos relativos al empadronamiento en
el proceso de escolarizacién. Aceptada.

* Que se garantice el acceso en condiciones
de igualdad en los centros de 0 a 3 afos sosteni-
dos con fondos publicos, sin que se establezcan
listas preferentes para empadronados en el muni-
cipio donde se ubique el centro. Aceptada.

* Que se concedan ayudas econdmicas a los
alumnos con discapacidad auditiva que tengan
que desplazarse a centros educativos de otras
Comunidades Auténomas en los que se utiliza
como lengua vehicular el lenguaje de signos, debi-
do a la inexistencia de este tipo de centros en la
Comunidad Foral de Navarra. No aceptada.

* Que no se pongan en funcionamiento los
centros docentes hasta que no estén totalmente
ejecutadas las obras de construccion de los mis-
mos y se hayan obtenido las licencias correspon-
dientes. Aceptada.

* Que se establezcan medidas de planificacién
y financiacién de la educacion postobligatoria de
los alumnos de los Valles Pirenaicos de Navarra.

* Que se realicen las acciones oportunas para
impulsar, en caso necesario, la construccion de un
nuevo centro escolar en el valle del Roncal. Acep-
tada.

* Que se vele por el estricto cumplimiento de la
normativa reguladora de los derechos de los
alumnos y de sus garantias en los procedimientos
disciplinarios. Aceptada.

* Que no se supedite la concesién de las
reducciones de jornada por cuidado de hijo menor
de doce afos, solicitadas por el personal docente
fuera de los plazos que prevé el Departamento
para la organizacion del curso escolar, a la contra-
tacion de la sustitucion del solicitante. Aceptada.

* Que se concreten las condiciones en las que
se va a autorizar a las Escuelas Oficiales de Idio-
mas de Navarra a impartir cursos de especializa-
cion para alcanzar los niveles C1 y C2 segun
estos niveles se definen en el Marco Comun Euro-
peo de Referencia (Bolonia) Aceptada.

* Que se dé cumplimiento a la Resolucion de
23 de abril de 2008, del Parlamento de Navarra,
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por la que se insta al Gobierno de Navarra a que
la adquisicién de los materiales, a los que hace
referencia la Ley Foral 6/2008, de 25 de marzo, de
financiacion del libro de texto para la ensefanza
basica, se realice preferentemente en el sector
librero. Aceptada.

A la Universidad Publica de Navarra

* Que se modifiquen las normas reguladoras
para la obtencién del Doctorado en la Universidad
Publica de Navarra, de modo que se permita el
cambio de direccién de la tesis y, en caso de discre-
pancias entre el doctorando y el director de la tesis,
se atribuya la decision ultima sobre la aptitud del
proyecto de tesis y su posible defensa a un érgano
universitario de cardcter colegiado. Aceptada.

6.2.5. FUNCION PUBLICA

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

* Que promueva una disposicion reglamentaria
para que las funcionarias de las Administraciones
Publicas de Navarra puedan sustituir el tiempo de
lactancia por un permiso retribuido que acumule
en jornadas completas el tiempo correspondiente.
Aceptada.

* Que impulse las iniciativas legislativas preci-
sas para permitir la revision del grado de incapaci-
dad reconocido a los funcionarios acogidos al
régimen de derechos pasivos anterior a la Ley
Foral 10/2003, de 5 de marzo, en los casos de
agravacion o error de diagnoéstico. Aceptada.

* Que elabore un proyecto de Ley Foral para la
implantacion de la carrera profesional del personal
de enfermeria. Aceptada.

¢ Que adopte las medidas pertinentes para que
el sistema de carrera profesional aplicable al per-
sonal facultativo y sanitario del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, se extienda al personal de
la Administracion de la Comunidad Foral y sus
organismos autdbnomos que, de forma acumulati-
va, cumpla los siguientes requisitos:

a) Tenga la titulacién sanitaria correspondiente.

b) Ejerza sus funciones profesionales sanita-
rias en el &mbito de la Administracion de la Comu-
nidad Foral y sus organismos auténomos.

c) Preste servicios en unidades administrativas
cuyas funciones tengan principalmente caracter
sanitario, aunque en la actualidad no estén adscri-
tas al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea o al
Departamento de Salud o a alguno de sus restan-
tes organismos autbnomos.

* Que, en la resolucion de los recursos de alza-
da que se interpongan frente a los actos adminis-
trativos dictados en los procedimientos selectivos
de ingreso en la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, se respeten los limites que esta-
blece la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y de Procedimiento Administrativo Comun, y
en particular, se cumpla con el tramite de audien-
cia a los interesados.

* Que, en los casos en los que los procedi-
mientos selectivos incluyan pruebas psicotécni-
cas, todos los aspirantes sean evaluados por el
mismo o los mismos psicélogos. Aceptada.

* Que, en los procedimientos selectivos de
ingreso que convoque la Administracion de la
Comunidad Foral, se utilice, de forma generaliza-
da en la mayor parte de las pruebas, el sistema de
plicas. Aceptada.

* Que se vele por la correcta actuacion de los
Tribunales Calificadores, designados en los proce-
sos selectivos, en particular sobre su obligacion
de aplicar en sus estrictos términos las bases de
las convocatorias, de establecer plazos de recla-
maciones para los aspirantes, de ofrecer a éstos
la debida informacién y explicar a quienes lo soli-
citen los criterios objetivos mantenidos para la
correccion de los examenes. Aceptada.

Al Departamento de Salud

* Que impulse la modificacion del Anexo de
Estamentos y Especialidades de la Ley Foral
11/1992, de 20 de octubre, para incluir en el
mismo la titulacion de “Técnico en Farmacia’ de
modo que resulte habilitante para acceder a los
puestos de trabajo en los servicios de Farmacia
Hospitalaria. No aceptada.

* Que se adopten las medidas oportunas para
que no se demore injustificadamente la toma de
posesion de los puestos de trabajo obtenidos en
los procesos selectivos convocados por el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Al Departamento de Educacion

* Que, en los procesos selectivos que se con-
voquen para el ingreso y acceso a los distintos
cuerpos docentes, se establezcan los mecanis-
mos de coordinacion necesarios con otras Admi-
nistraciones educativas para evitar que se produz-
can discriminaciones entre los aspirantes que
opten por sustituir una de las pruebas por un infor-
me elaborado por la Administracion, por el hecho
de que los servicios docentes alegados a estos
efectos se hayan prestado en una u otra Comuni-
dad Auténoma. Aceptada.
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Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que, conforme a la normativa dictada en eje-
cucion de sentencia, proceda a convocar, a través
del consejo de administraciéon de la empresa
publica creada para la gestion del servicio de
atencion domiciliaria, las 35 plazas de trabajado-
ras familiares. Aceptada.

* Que, en las bases de las convocatorias de los
procesos selectivos para la cobertura de plazas
de empleados publicos, establezca la obligacion
de grabar en audio o video las exposiciones ora-
les de las pruebas. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Corella

* Que, en los procedimientos de seleccién de
personal en régimen laboral, permita la participa-
cion de los extranjeros residentes en Espafa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.2
de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espa-
fia y su integracion social.

6.2.6. HACIENDA
Al Departamento de Economia y Hacienda

* Que proceda a la modificacion del articulo
34.1 del Texto Refundido del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, para que, en los
supuestos de adquisicion “mortis causa” del pleno
dominio de la vivienda habitual del causante por
uno o varios hermanos, se tribute a un tipo mas
reducido. Aceptada.

* Que estudie la posibilidad de establecer en la
Comunidad Foral de Navarra la medida prevista
en la disposicion transitoria décima del Real
Decreto 1975/2008, de 28 de noviembre, sobre
medidas urgentes a adoptar en materia econémi-
ca, fiscal y de acceso a la vivienda, en virtud de la
cual se ha ampliado el plazo hasta el 31 de
diciembre de 2010 para poder adquirir o rehabilitar
la vivienda habitual a aquellas personas cuya
cuenta vivienda haya vencido entre el 1 de enero
de 2008 y el 30 de diciembre de 2010, sin que ello
suponga una ampliacion del plazo para poder
practicar las deducciones.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que modifique la Ordenanza fiscal reguladora
de las tasas por estacionamiento de vehiculos de
traccion mecénica dentro de las zonas de estacio-
namiento limitado y restringido, de forma que se
incluya en ésta la posibilidad de prorrateo de la
tasa en los supuestos en que durante el afio natu-
ral se cese en el disfrute de la tarjeta de residente.
Aceptada.
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Al Ayuntamiento de Yesa

* Que ajuste la Ordenanza Municipal que regu-
la las tasas por la utilizacion de las instalaciones
deportivas municipales, a fin de que no se esta-
blezca diferencia de trato a los usuarios de dichos
servicios que implique una discriminacion no justi-
ficada. Aceptada.

6.2.7. IMPULSO DE DERECHOS- LA GARANTIA DE
LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN SUS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS

A las Administraciones Publicas de Navarra
en general.

* Que extremen el cumplimiento de la obliga-
cién de dar respuesta a las solicitudes y escritos
que presentan los ciudadanos en el plazo estable-
cido por las normas.

* Que motiven los actos administrativos que
dirijan a los ciudadanos, en particular en los casos
en que dichos actos resulten desfavorables para
éstos.

* Que permitan el acceso de los ciudadanos a
los archivos y registros administrativos en los tér-
minos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y de Procedimiento Administra-
tivo Comun.

* Que respeten los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones Publi-
cas, en particular, el derecho a formular alegacio-
nes, a recibir informacion y orientaciéon acerca de
los requisitos juridicos o técnicos que requieran
sus actuaciones, a ser tratados con respeto y
deferencia por las autoridades y funcionarios, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones.

* Que agilicen los tramites de los procedimien-
tos de responsabilidad patrimonial, de forma que
no se produzcan dilaciones indebidas en la resolu-
cion de los mismos.

* Que permitan el acceso a los ciudadanos, sin
la necesidad de exigirles que acrediten un interés
determinado, a la informacion territorial y urbanis-
tica que obre en su poder.

* Que promuevan la implantacién de servicios
y oficinas de atencidn al ciudadano en los diferen-
tes ambitos sectoriales de la Administracién, tanto
para la realizacion directa de las gestiones que
éstos demanden sin la exigencia de tramites inne-
cesarios ni dilaciones administrativas, como para
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cumplimentar peticiones, redactar recursos, etcé-
tera.

A las Entidades Locales de Navarra

* Que habiliten buzones de reclamaciones y
sugerencias para que los ciudadanos puedan
plantear las cuestiones que consideren oportunas.

* Que se facilite la mas amplia informacion a
los ciudadanos sobre la actividad de los entes
locales y se les permita participar en la vida local.

6.2.8. INTERIOR
Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que motive de forma suficiente las decisiones
que adopte sobre las solicitudes de uso de la via
publica para actividades que le presenten colecti-
vos de ciudadanos, especialmente si deniegan
este derecho fundamental. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Tudela

* Que intensifique la vigilancia y control de las
calles y espacios publicos, ejercitando las potesta-
des inspectora y sancionadora que le atribuye el
ordenamiento juridico, cuando se detecten moles-
tias a los vecinos causadas por ruidos y ensucia-
miento. Aceptada.

6.2.9. JUSTICIA
Al Colegio de Abogados de Pamplona

* Que, en los casos en que concurran circuns-
tancias objetivas que impliquen una desatencion o
una mala praxis profesional, se permita el cambio
del letrado y procurador asignados de oficio.
Aceptada.

6.2.10. MEDIO AMBIENTE

Al Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

* Que se derogue la prevision que contiene el
Decreto Foral 148/2003, de 23 de junio, en lo rela-
tivo a la posibilidad de transmitir las instalaciones
ganaderas a familiares de primer grado, por consi-
derar que la misma no es compatible ni con la
adecuada proteccion del medio ambiente ni con el
derecho a disfrutar de un entorno libre de contami-
naciones.

* Que se adopten las medidas oportunas para
minimizar las molestias que ocasionan las explo-
taciones pecuarias en los lugares de desarrollo de
las actividades humanas (viviendas, fabricas o
instalaciones de cualquier clase).

* Que se garantice el derecho a la informacion
ambiental de los ciudadanos y a la participacion
en la toma de decisiones que afecten al medio
ambiente.

* Que se elabore un proyecto de Ley Foral
especificamente destinado a abordar el problema
de la contaminacién acustica en la Comunidad
Foral de Navarra.

Al Departamento de Obras Publicas, Trans-
portes y Comunicaciones

¢ Que promueva medidas coordinadas con
otros Departamentos, para mitigar los efectos per-
niciosos de la superpoblacién de determinadas
especies de fauna en la AP-15 y en la A-68, en
particular por la irrupcion de los animales en esta
estas vias. Aceptada.

A las Entidades Locales de Navarra

* Que ejerciten efectivamente y sin dilacidon sus
competencias en materia de proteccion del medio
ambiente y de salubridad publica y, en particular,
sus potestades de intervencion sobre las activida-
des privadas emisoras de ruidos y vibraciones,
garantizando el derecho fundamental de los ciuda-
danos a su integridad fisica y moral y a su intimi-
dad e inviolabilidad de domicilio.

6.2.11. OBRAS PUBLICAS

A los Departamentos de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra

* Que en los procedimientos expropiatorios no
se demore indebidamente el abono del justiprecio
de los bienes expropiados y se respeten los pla-
zos previstos en la Ley de Expropiacion Forzosa.

A las Entidades Locales de Navarra

¢ Que no se utilicen la licencia de actividad cla-
sificada ni las autorizaciones administrativas como
medios ilegitimos para el control de los derechos
fundamentales de culto y libertad religiosa.

* Que extremen sus deberes legales de con-
servacién, mantenimiento y pavimentacién de las
vias publicas urbanas.

6.2.12. SANIDAD
Al Departamento de Salud

* Que se reactive la Comisién Consultiva de
Donaciones y Trasplantes, creada por el Decreto
Foral 162/1992, de 27 de abril, y, en particular, se
convoque regularmente, dando asi forma real y
activa a la participacién prevista a la Asociacion
para la Lucha contra las Enfermedades Renales

9
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(ALCER) de Navarra, asi como a otras asociacio-
nes, como contempla el articulo 2.1 de dicho
Decreto Foral. Aceptada

* Que se estudie y, en su caso, se traslade al
Ministerio de Sanidad la solicitud de creacion de la
especialidad de Psiquiatria Infanto-Juvenil.

* Que, en los expedientes de responsabilidad
patrimonial frente al Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, se informe al ciudadano de que la
Administracion sanitaria esta facultada para acce-
der, si fuera necesario para la resolucion de la
reclamacion, al contenido de la historia clinica del
solicitante. Aceptada.

* Que se adopten medidas de prevencion y tra-
tamiento del TDA-H (trastorno de déficit de aten-
cion, hiperactividad), y en concreto:

= Que se elabore un programa o plan especial
para la atencién psicosanitaria y farmacolégica de
los niflos y adolescentes con trastorno de hiperac-
tividad.

= Que se promueva la implantacién de un
Servicio de Neuropediatria en la red hospitalaria
de Pamplona y se dote de una plaza de neurope-
diatra a los servicios de pediatria de los hospitales
de Tudela y Estella.

= Que se dote a los centros de salud mental
de psiquiatras y psicdlogos infantiles y de profe-
sionales suficientes para que los diagndsticos se
realicen de forma cuidosa, y el seguimiento sea
mas cercano y continuo tanto para la persona
afectada como para su familia.

= Que se considere la medicacion del TDA-H
como la que corresponde a una enfermedad créni-
ca y, por consiguiente, que la aportacion econémi-
ca del paciente sea reducida al maximo.

* Que se estudie la posibilidad de regular los
requisitos especificos para los tratamientos ambu-
latorios no voluntarios de las personas con trastor-
nos psiquicos, realizando, si es necesario, las
modificaciones legales oportunas.

* Que se inicien actuaciones para el tratamien-
to de la fibromialgia y el sindrome de fatiga créni-
ca, y en particular:

= Que se formalicen protocolos o guias practi-
cas de actuacion para el diagndéstico y tratamiento
de la fibromialgia y la fatiga crénica, con criterios
uniformes en todos los centros y servicios sanita-
rios, tanto del ambito de atencién primaria como
del de la especializada.

= Que se desarrollen programas de formacion
continuada dirigidos a todos aquellos profesiona-
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les sanitarios implicados en la atencion de la fibro-
mialgia y la fatiga crénica, en orden a garantizar a
los pacientes una adecuada respuesta a sus
necesidades.

= Que se establezca, al menos, una unidad
de referencia en un centro hospitalario, con la
intervencion de un equipo multidisciplinar, para
aquellos pacientes que, por la evolucién del cua-
dro que le afecta, la ausencia de respuesta a la
terapia o la complejidad del proceso, precisan una
singular y especializada respuesta a sus necesi-
dades.

= Que se promueva la comunicacion, colabo-
racidn y participacion con las asociaciones de per-
sonas afectadas por dolor crénico, entre ellas, las
de fibromialgia y la fatiga crénica.

* Que se revise y actualice el catalogo de pres-
taciones sanitarias para incluir progresivamente vy,
conforme a las disposiciones presupuestarias,
nuevas prestaciones y servicios demandados por
los ciudadanos y se eliminen las técnicas, tecnolo-
gias o procedimientos en los que se evidencie una
falta de eficacia, efectividad o eficiencia.

* Que se garantice el derecho del ciudadano,
tanto en su condicion de paciente como de poten-
cial usuario del sistema sanitario publico, a recibir
informacién de manera comprensible y adecuada
sobre los servicios sanitarios a los que puede
acceder y sobre los requisitos necesarios para su
uso.

* Que se mejore la prestacion asistencial del
transporte sanitario, tanto para los desplazamien-
tos necesarios para revisiones y tratamientos,
como para la gestion de emergencias a través del
112,

* Que se adopten las medidas oportunas para
que los pacientes que requieran terapias respirato-
rias no resulten obligados a pagar una fianza
cuando viajen con el equipo fuera de la Comuni-
dad Foral de Navarra. No aceptada.

* Que, en los casos en que se remita a las
mujeres usuarias del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea a centros sanitarios situados fuera
de Navarra, a efectos de la interrupcién voluntaria
del embarazo, se proceda a abonarles una indem-
nizacion por los perjuicios que tal funcionamiento
administrativo les cause en sus bienes y dere-
chos, incluidos, en su caso, los dafnos morales
que queden debidamente justificados, o se deduz-
can razonablemente. No aceptada.

* Que, en los casos en los que se acredite el
derecho a la prestacion sanitaria y la residencia en
Navarra, se otorgue la tarjeta individual sanitaria,
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sin adicionar mas requisitos a los previstos en la
Ley Foral de Salud. Aceptada.

* Que las personas acogidas al régimen de
universalizacion de la asistencia sanitaria publica
en la Comunidad Foral de Navarra disfruten de la
prestacion farmacéutica en los mismos términos
que correspondan a una persona afiliada al Régi-
men de la Seguridad Social. No aceptada.

* Que se notifique a los usuarios del sistema
sanitario publico el cambio de médico de cabecera
y de centro de salud para permitirles ejercitar su
derecho de eleccion. No aceptada.

6.2.13. TRABAJO

Al Departamento de Innovacion, Empresa y
Empleo

¢ Que, con la finalidad de ofrecer un tratamien-
to integral que aborde los aspectos educativos, de
salud y de integracion social y laboral de las per-
sonas con TDA-H ((trastorno de déficit de aten-
cién, hiperactividad), se realicen las siguientes
acciones:

= Que se elabore, en coordinacion con el
Departamento de Educacion, una propuesta de
intervencién para la formacidn e integracion labo-
ral de las personas con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDA-H), para que, a
través de los programas que actualmente ofrece el
Servicio Navarro de Empleo, puedan incrementar
sus posibilidades de insercion laboral.

= Que se informe, a través de los medios que
se consideren oportunos (campanas al publico, a
través de la web del Servicio Navarro de Empleo,
etc....), de los recursos que ofrece el Servicio
Navarro de Empleo para la formacion e integra-
cion laboral de las personas con TDA-H.

* Que se habiliten lineas de ayudas econdmi-
cas o desgravaciones fiscales a las fundaciones,
asociaciones o empresas del sector privado que
realicen contratos laborales con el objeto de hacer
efectiva la integracion socio-laboral de las perso-
nas con discapacidad psiquica.

6.2.14. TRAFICO

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior y al Ayuntamiento de Pamplona

* Que establezcan los mecanismos de coordi-
nacion necesarios para evitar la duplicidad de
expedientes sancionadores en materia de trafico
cuando concurran identidad de sujeto, hecho y
fundamento. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que se incremente la colaboracién del Area
de Seguridad Ciudadana con la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra, en lo referente a
la aceptacién de las recomendaciones efectuadas
cuando éste aprecie una vulneracién de los dere-
chos fundamentales y de las principales garantias
del ciudadano en el procedimiento sancionador.

* Que se establezcan los mecanismos de coor-
dinacién precisos con el Ministerio del Interior
para acceder a la informacion relativa a denuncias
por robos de vehiculos. Aceptada.

* Que en los boletines de denuncia o, en su
caso, en el acto que incoe el procedimiento san-
cionador, se informe a los presuntos infractores de
la cuestion relativa a la pérdida de puntos corres-
pondiente a la infraccion. Aceptada.

6.2.15. TURISMO

Al Departamento de Cultura y Turismo-Insti-
tucion Principe de Viana

* Que, cuando existan discrepancias sobre la
adecuacion de los proyectos de inversion en el
ambito rural (casas rurales), a la estética y entor-
no arquitecténico, se solicite un informe técnico al
Colegio de Arquitectos Vasco-Navarro, de modo
que la denegacién de la autorizaciéon no se base
en criterios subjetivos de un funcionario publico.

6.2.16. URBANISMO

Al Departamento de Vivienda y Ordenacion
del Territorio

* Que, a la vista del numero de quejas presen-
tadas en relacion con la proteccion de la legalidad
y la indisciplina urbanistica, se cree y se potencie
el Servicio de Inspeccion Urbanistica previsto en
los articulos 197 y 198 de la Ley Foral 35/2002, de
20 de diciembre, de Ordenacién del Territorio y
Urbanismo.

¢ Que se potencie la participacion ciudadana
en la planificacion y gestién urbanistica.

* Que se promueva la inclusion, en una proxi-
ma modificacién de la Ley Foral de 35/2002, de 20
de diciembre, de Ordenacion del Territorio y Urba-
nismo, del derecho de los particulares a que el
planeamiento territorial o urbanistico que los mis-
mos promuevan sea objeto de la debida aproba-
cion inicial y de la subsiguiente informacion publi-
ca, salvo en aquellos casos en que la
Administracién competente aprecie y justifique la
existencia de una vulneracion del ordenamiento
juridico, y sin perjuicio de la resolucion definitiva
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que finalmente se adopte por la Administracién
que resulte competente para ello.

A las Entidades Locales de Navarra

* Que agilicen la gestidon de los proyectos de
urbanizacién.

6.2.17. VIVIENDA

Al Departamento de Vivienda y Ordenacién
del Territorio

* Que promueva la revisién del baremo que
actualmente contiene el articulo 22 de la Ley Foral
8/2004, de 24 de junio, de Proteccién Publica a la
Vivienda, de modo que no resulten determinantes
para la adjudicacidon de las viviendas de cada
reserva criterios secundarios como la cuenta
vivienda, la edad del solicitante, la antigiiedad
ininterrumpida en municipios de Navarra o la con-
dicion de cabeza de familia monoparental, y, por el
contrario, si lo sean los dos criterios basicos de
necesidad acreditada de vivienda y renta del soli-
citante. Aceptada.

* Que fomente la adjudicacién de vivienda pro-
tegida en régimen de alquiler. Aceptada.

* Que establezca los mecanismos precisos
para publicar de manera actualizada la situacion
de las listas de espera en que se encuentran los
solicitantes no adjudicatarios de vivienda protegi-
da. Aceptada.

* Que establezca los mecanismos de coordina-
cion precisos con las entidades locales para que
la informacién que reciban los ciudadanos sobre
las campanas de adjudicacion de vivienda protegi-
da no sea contradictoria. Aceptada.

* Que impulse la modificaciéon de la Ley Foral
8/2004, de Proteccidén Publica de la Vivienda, en el
sentido de que se considere, a efectos de obtener
puntuacién, que forman parte de la unidad familiar
del solicitante, los descendientes menores de
edad sobre los que se ostente la patria potestad,
aunque sea compartida. Aceptada.

* Que impuse la modificaciéon de la Ley Foral
8/2004, de Proteccién Publica a la Vivienda, para
que se establezca como requisito de acceso a una
vivienda protegida, con caracter previo al visado
del contrato de vivienda y al ofrecimiento a la
Administracion, que el adjudicatario de la vivienda
protegida acredite que ha realizado ofrecimiento
de venta de la parte alicuota que ostente, y por el
mismo precio que el sefalado para la Administra-
cion, a las personas que compartan cotitularidad.
Aceptada.
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* Que se flexibilice el actual criterio de “anti-
gUedad ininterrumpida” para evitar que el cambio
de residencia por circunstancias coyunturales,
como la formacion de estudiantes o de trabajado-
res, entre otras, puedan perjudicar a los solicitan-
tes de vivienda protegida. No aceptada.

* Que, en los supuestos en los que se obser-
ven errores, defectos u omisiones en la acredita-
cién de las circunstancias puntuables segun el
baremo, se conceda al interesado el plazo de sub-
sanacion previsto en el articulo 43.6 del Decreto
Foral 4/2006, de 9 de enero. Aceptada.

* Que se fije reglamentariamente el plazo y las
condiciones en que las empresas promotoras de
viviendas protegidas y los Ayuntamientos deben
remitir al censo de solicitantes de vivienda protegi-
da los datos relativos a las reservas habilitadas en
cada promocion, plazo de solicitud, los requisitos,
el baremo a aplicar para adjudicar las viviendas, el
numero de solicitantes y los datos sobre éstos que
resulten relevantes. Aceptada.

* Que el Departamento intensifique las actua-
ciones comprobadoras e inspectoras sobre las
empresas promotoras de viviendas protegidas
para evitar errores en los tramites que éstas reali-
zan con los ciudadanos. Aceptada.

* Que el Departamento lleve a cabo de forma
agil y eficaz la funcién inspectora sobre las condi-
ciones de habitabilidad de las viviendas de protec-
cién publica y demas protegidas, y ejercite su
potestad de intervencién si constata deficiencias
constructivas u otras. Aceptada.

6.2.18. VARIOS
Al Colegio Oficial de Enfermeria de Navarra

* Que, en aquellos casos en los que los dife-
rentes colegiados estén disfrutando de una jorna-
da reducida por cuidado de descendientes o
ascendientes, se prevea una reduccion de la cuota
colegial. No aceptada.

CAPITULO VII. LA COLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA
CON LA INSTITUCION. ORGANISMOS Y ENTI-
DADES NO COLABORADORES

7.1. EL DEBER DE CQLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA
CON LA INSTITUCION

La Institucion del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra tiene como funcién
la defensa y mejora del nivel de proteccion de los
derechos vy libertades de los ciudadanos y ciuda-
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danas amparados por la Constitucién y la Ley
Organica de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra. En el ejercicio de su
funcién garantista, la Instituciéon fomenta la practi-
ca de una buena administracion y el respeto a los
derechos de los particulares, lo que exige la cola-
boracién de todos los poderes publicos y organis-
mos de la Comunidad Foral de Navarra, que estan
obligados a prestar auxilio al Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra con caracter
preferente y urgente, y a informarle de las medi-
das adoptadas en cumplimiento de las adverten-
cias, recomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias que les formule o, en su
caso, a justificar adecuadamente las razones para
no adoptarlas.

El incumplimiento del deber legal de colabora-
cién con el Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, los retrasos injustificados en la
remisién de informacion, la falta de justificacién de
las actuaciones y, en definitiva, cualquier otra
actuacién que suponga una mala practica en las
relaciones institucionales, no hacen sino mermar
el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a
hacer uso de esta Institucién parlamentaria, a
obtener de ella una respuesta con suficiente agili-
dad y eficacia y, en definitiva, vulnera el ordena-
miento juridico.

En cuanto a las consecuencias que, en el
ambito administrativo, tiene el incumplimiento del
deber de colaboracion, el articulo 24.2 de la Ley
Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra, sefiala que
la actitud negativa o negligente del personal al
servicio de las Administraciones Publicas, o de
sus superiores 0 responsables, al envio de la
informacion inicial o documentacion solicitados o
el acceso a éstos, podra ser considerada por el
Defensor del Pueblo de Navarra como hostil o
entorpecedora de sus funciones, haciéndola publi-
ca de inmediato y destacando tal calificacién en su
informe anual al Parlamento de Navarra.

Ademas, el articulo 34.2 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, dispone que, si formuladas
las advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales o sugerencias para la adop-
cion de nuevas medidas, dentro de un plazo que
no excedera los dos meses, no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad
administrativa afectada o ésta no informa al
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra de las razones que estime para no adop-
tarlas o no obtuviera una justificacién adecuada, el
Defensor del Pueblo incluira tal caso en su infor-
me anual o especial, mencionando expresamente

los nombres de las autoridades o personal al ser-
vicio de las Administraciones Publicas que no
hayan adoptado una actitud favorable en los asun-
tos en que, considerando el Defensor que era
posible una solucidn positiva, ésta no se ha con-
seguido.

Asimismo, el articulo 16 e) de la Ley Foral
reguladora de esta Institucion prevé la divulgacion,
a través todos los medios al alcance del Defensor
del Pueblo, y, en particular, a través de los medios
de comunicacidén publica, de la naturaleza de los
trabajos de la Institucion, de sus investigaciones y
del informe anual.

Por todo ello, mediante Resolucion 43/2007, de
9 de noviembre, el Defensor del Pueblo de Nava-
rra cred el Registro de Administraciones y Entida-
des no colaboradoras con la Institucion, en el cual
se ha hecho publica, a partir del 1 de enero de
2008, la informacién relativa a las Administracio-
nes y Entidades que pueden considerarse como
no colaboradoras en un grado elevado, circunstan-
cia que unicamente se ha dado en un supuesto.

72. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE COLA-
BORACION

Las Administraciones publicas de Navarra
mostraron en 2008 un grado de colaboracion con
la Institucion que puede calificarse de “muy positi-
VO, ya que, ademas de aceptar en un alto porcen-
taje las recomendaciones, sugerencias y recorda-
torios de deberes legales formulados, remitieron,
practicamente en todos los casos, la informacién
solicitada en los expedientes de investigacion y
ademas lo hicieron con mayor celeridad y eficacia,
lo que ha permitié reducir a la mitad los plazos
medios de tramitacion de las quejas.

No obstante, también se dieron algunos casos
de incumplimiento al deber de colaboracién, lo
que dificultdé la resolucién de los expedientes de
queja.

Si se atiende al numero de casos del afio 2008
en los que la Institucion advirtiéo un incumpli-
miento del deber de colaboracién y se contras-
tan estos datos con los obtenidos en el ejercicio
2007, se puede observar que, en relacion con el
nuimero de quejas gestionadas en el ejercicio, el
porcentaje de falta de colaboracién de las Admi-
nistraciones se situa en un 3,4%, porcentaje prac-
ticamente igual al del afo 2007, que fue del 3,3%.

Por ello, y aln considerando que se trata de un
porcentaje bajo, se ha de insistir en la importancia
que tiene dicha colaboracion para que la Institu-

13
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cién del Defensor del Pueblo de Navarra pueda
llevar a cabo su funcién en un grado éptimo.

La inclusion de este Capitulo en el informe
anual pretende que el Parlamento de Navarra vy,
por extensién, la opinién publica, tenga conoci-
miento de aquellas entidades que no han colabo-
rado diligentemente con la Institucién, impidiendo
o retrasando su intervencién y motivando la impo-
sibilidad de resolver en plazo las quejas plantea-
das por la ciudadania.

El ordenamiento juridico da tanta importancia a
este deber de colaboracion de las Administracio-
nes publicas que su incumplimiento extremo tiene
incluso un tratamiento penal, y asi la falta de cola-
boracién completa esta prevista como un delito
contra las Instituciones del Estado y la divisién de
poderes en el articulo 502.2 del Cédigo Penal,
pudiendo imponerse una pena de suspension de
empleo o cargo publico por tiempo de seis meses
a dos ahos a las autoridades o funcionarios que
obstaculicen ..la investigacion del Defensor del
Pueblo, Tribunal de Cuentas u 6rganos equivalen-
tes de las Comunidades Autonomas, negandose o
dilatando indebidamente el envio de los informes
que estos solicitaren o dificultando su acceso a los
expedientes o documentacion administrativa nece-
saria para tal investigacion’

Obviamente, la posibilidad de acudir al Cédigo
Penal es un arma extrema que sélo puede emple-
arse cuando han fallado todas las demas posibili-
dades previas y la situacion realmente lo exige.

Es conveniente precisar que existen supuestos
en los que las Administraciones publicas han justi-
ficado las razones por las que no aceptan una
recomendacién o una sugerencia. En tales casos,
la resolucién figura como no aceptada en el capi-
tulo Ill, sin que la Administraciéon de que se trate
deba tener la consideracion de “no colaboradora’

7.2.1. ADMINISTRACIONES QUE NO HAN RES-
PONDIDO LOS REQUERIMIENTOS DE LA INSTITU-
CION DURANTE LA FASE DE INVESTIGACION Y SE
CONSIDERAN ENTORPECEDORAS

En este apartado se relacionan los érganos y
unidades de las distintas Administraciones que no
han respondido los requerimientos de informacién
efectuados por el Defensor del Pueblo durante las
investigaciones practicadas. La falta de colabora-
cién por este motivo es casi inexistente, ya que
s6lo se ha dado en un supuesto, que se inscribi6
en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras con la Institucion.
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Ayuntamiento de Larraga

Expediente: 07/407
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la cuantia de la
reclamacion exigida por el Ayuntamiento por un
derribo.

7.2.2. ADMINISTRACIONES QUE NO CONTESTA-
RON LAS RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y
RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES O NO LAS
HAN ACEPTADO SIN JUSTIFICAR ADECUADAMENTE
LAS RAZONES PARA ELLO

En aplicacién del articulo 34.2 de la Ley Foral
reguladora de la Institucion, se relacionan a conti-
nuacion los casos en que las unidades y Adminis-
traciones no adoptaron una medida adecuada a
las advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales o sugerencias formulados con
motivo de quejas de los ciudadanos, dispuestos
en los dos apartados siguientes:

El primero menciona los casos en que las
Administraciones no contestaron ni el primer escri-
to de recomendacién, sugerencia o recordatorio
de sus deberes legales, ni el oportuno recordato-
rio con un nuevo plazo dado al efecto, supuesto
que se dio unicamente en una ocasion.

El segundo incluye los casos en que las Admi-
nistraciones, si contestaron a la recomendacién,
sugerencia, advertencia o recordatorio, pero no
aceptaron las mismas, lo que se dio en 25
supuestos que afectan a ocho Administraciones
publicas.

7.2.2.1. Administraciones que no contesta-
ron las recomendaciones, sugerencias o recor-
datorios de deberes legales

Concejo de Artaza

Expediente: 07/284

Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacién

Asunto: Incumplimiento por el Concejo de las
condiciones de urbanizacion (depdsito de tierra y

escombros) pactadas con un particular en ejecu-
cion de un plan parcial.

7.2.2.2. Administraciones que no aceptaron
las recomendaciones, sugerencias o recorda-
torios de deberes legales

72.2.2.1. Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra
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Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente

Expediente: 08/126
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recomendacién

Asunto: Dafos provocados por la entrada de
ganado bovino en un terreno sometido a repobla-
cion forestal.

Departamento de Educacion

Expediente: 07/412
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacion

Asunto: Denegacién de una ayuda para sufra-
gar el gasto del transporte de un alumno con defi-
ciencia auditiva a un centro educativo de otra
Comunidad Auténoma.

Expediente: 07/269

Materia: Funcion Publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Disconformidad con la imposibilidad de
participar en una convocatoria para prestar servi-

cios como personal docente en comisién de servi-
cios por necesidades familiares

Expediente: 08/85
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la aplicacion del cri-
terio de escolarizacion de antiguo alumno en cen-
tros sostenidos con fondos publicos.

Expediente: 08/99
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de cdmputo, en los términos que
exige la convocatoria de ingreso a cuerpos docen-
tes, de un certificado de servicios prestados en
una escuela municipal de musica.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 07/13
Materia: Sanidad

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Desestimacion del reintegro de gastos
por asistencia sanitaria en centro privado.

Expediente: 07/204
Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de reconocimiento, a efectos de
carrera profesional, del tiempo de prestacién de
servicios en puestos de trabajo de veterinario al
servicio del Departamento de Agricultura.

Expediente: 07/350

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de reconocimiento, a efectos de
la carrera profesional, del tiempo de prestacion de

servicios en puestos de trabajo de veterinario al
servicio del Departamento de Agricultura.

Expediente: 08/39
Materia: Sanidad

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la desigualdad de
trato existente, a efectos de la gratuidad de la
prestacidon farmacéutica, entre las personas de 65
afnos acogidas al régimen de universalizacion de
la asistencia sanitaria publica y las de esta misma
edad afiliadas al Régimen de la Seguridad Social.

Expediente: 08/47
Materia: Funcién publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de reconocimiento de la titulacion
de Técnico de Farmacia (FP de grado medio)
como habilitante para acceder a puestos de traba-
jo en los servicios de Farmacia Hospitalaria.

Expediente: 08/172
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Discrepancia con los servicios mini-
mos fijados en una huelga de personal.

Expediente: 08/256
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacion

Asunto: Negativa a facilitar un medio de trans-
porte para acudir a las revisiones médicas.

Expediente: 08/268
Materia: Sanidad
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de notificacién del cambio de
médico de cabecera y centro de salud.

Expediente: 08/285
Materia: Sanidad
Tipo: Sugerencia
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Asunto: Denegacién de una ambulancia para el
traslado de urgencia de un paciente con sintoma-
tologia de meningitis.

Expediente: 08/361

Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion

Asunto: Obligacion de abono de una fianza por
viajar fuera de Navarra con el aparato médico
necesario para la terapia respiratoria.

Expediente: 08/364
Materia: Sanidad
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la derivacion a un
centro sanitario de otra Comunidad Auténoma
para la practica de una interrupcion voluntaria del
embarazo.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 08/96
Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la exigencia de
empadronamiento ininterrumpido a efectos del
baremo de adjudicacion de vivienda protegida.

Expediente: 07/180
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Discrepancia con la exigencia de anti-
gliedad ininterrumpida en municipios de Navarra
para otorgar puntos en la adjudicacion de vivienda
de proteccion oficial en régimen de compraventa.

72.2.2.2. Entidades Locales
Ayuntamiento de Barafain

Expediente: 06/441
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recomendacion

Asunto: Contaminacion acustica provocada en
un local de ocio.

Ayuntamiento de Larraga

Expediente: 07/407
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la cuantia de la
reclamacion exigida por el Ayuntamiento por un
derribo.
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Ayuntamiento de Mendigorria

Expediente: 08/41
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacién

Asunto: Contaminacién acustica producida por
un equipo de calefaccién/aire acondicionado.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 07/394
Materia: Trafico
Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad con una sancién en
materia de trafico.

Expediente: 08/88
Materia: Trafico

Tipo: Recomendacién y recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Disconformidad con el procedimiento
seguido para la imposicion de una sancion en
materia de trafico.

Expediente: 08/200
Materia: Trafico

Tipo: Recomendacion y recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Falta de motivacion de la resolucion de
un expediente sancionador.

Expediente: 07/326
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacién

Asunto: Denegacion de tarjeta de aparcamien-
to para minusvalido.

7.3. GRADO DE ACEPTACION DE LAS PRIN-
CIPALES ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El grado de aceptacion de las Administraciones
Publicas de Navarra en el aho 2008 puede califi-
carse de muy alto. La Institucién no puede sino
agradecer a todas a las Administraciones Publicas
de Navarra su atencién y colaboracion con ella,
asi como la notable mejora observada en este
ejercicio.

Si se toman como referencia las Administracio-
nes Publicas sobre las que, en 2008, se cerraron

tres 0 mas expedientes de queja, los porcentajes
de aceptacion que resultan son los siguientes:
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Administraciones con 3 o mas expedientes de queja cerrados en Quejas Quejas Quejas

el ejercicio 2008 estimadas aceptadas no aceptadas

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)
Salud 31 19 61,3% 12 38,7%
Viv. y Ord. del Territorio 18 16 88,9% 2 11,1%
Educacion 17 13 76,5% 4 23,5%
Astos. Soc., Fam., Juv. y Dep. 16 16 100,0% 0 0,0%
Presid., Just. e Interior 13 12 92,3% 1 7,7%
Des. Rural y Medio Amb. 10 9 90,0% 1 10,0%
Innov., empr. y empleo 5 5 100,0% 0 0,0%
Economia y Hacienda 3 3 100,0% 0 0,0%

ADMINISTRACION LOCAL
Pamplona 26 22 84,6% 4 15,4%
Barafnain 3 2 66,7% 1 33,3%
Berriozar 3 3 100,0% 0 0,0%
Burlada 3 3 100,0% 0 0,0%
Caparroso 3 3 100,0% 0 0,0%
Estella 3 3 100,0% 0 0,0%

Los datos ponen de manifiesto que el grado de
aceptacion es muy elevado, ya que, siete de las
catorce Administraciones publicas afectadas (con-
siderando, a estos efectos, los Departamentos de
la Administracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra como una Administraciéon) han aceptado en
todos los casos el pronunciamiento de la Institu-

cién, dos lo han hecho en nueve de cada diez
ocasiones, dos en ocho de cada diez ocasiones, y
por ultimo, el Departamento de Educacion ha
aceptado el 76% de las estimaciones, el Departa-
mento de Salud el 61,3%, y el Ayuntamiento de
Barahain el 66,7%.

100, 0%

100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% - 88,9% 92,3%

90,0% -
80,0% A 76,5%
70,0% 7 61,3%
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0%
20,0% -

10,0% A

0,0%

84,6%

66,7%
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CAPITULO VIIl. INFORMES
8.1. INFORMES ESPECIALES

El articulo 36.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, faculta al Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra para presentar ante el Parla-
mento de Navarra informes extraordinarios o
monograficos, también llamados informes espe-
ciales, cuando la gravedad, importancia o urgen-
cia de los hechos lo aconsejen.

En el afio 2008 se elaboraron siete informes
especiales, que fueron expuestos ante la Comi-
sion de Régimen Foral del Parlamento de Navarra.
En su conjunto, los informes especiales elabora-
dos en el afio 2008 contienen 118 propuestas
(recomendaciones y sugerencias) dirigidas a las
Administraciones Publicas de Navarra. Por ello, y a
fin de no reiterar aspectos que ya han sido
expuestos ante el Parlamento de Navarra y que
forman parte de los informes ya publicados y
accesibles a través del portal web de la Institu-
cion, en este capitulo del informe anual unicamen-
te se relacionan los informes elaborados para faci-
litar su localizacion y situarlos en el afo de su
produccién. Los informes son los siguientes:

1. Informe especial sobre la actuacion de las
Administraciones Publicas de Navarra en materia
de proteccion de menores.

v Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra num. 13-1, de 12 de febrero de
2008.

\ Presentado ante la Comisién de Régimen
Foral en sesion de 21 de febrero de 2008

2. Informe especial sobre la violencia en el
dmbito de la Administracion sanitaria.

v Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra nium. 24, de 11 de marzo de 2008.

\ Presentado ante la Comisién de Régimen
Foral en sesién de 10 de abril de 2008.

3. Informe especial sobre el silencio adminis-
trativo en la actividad urbanistica. En particular,
sobre la aprobacion por silencio del planeamien-
to.

\ Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra nim. 24, de 11 de marzo de 2008.

\ Presentado ante la Comisién de Régimen
Foral en sesion de 10 de abril de 2008.

4. Informe especial sobre el sistema tributario
foral de Navarra.

v Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra num. 34, de 15 de abril de 2008.
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\ Presentado ante la Comisién de Régimen
Foral en sesién de 14 de mayo de 2008.

5. Informe especial sobre las competencias de
los Concejos de Navarra.

v Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra num. 61, de 27 de junio de 2008.

\ Presentado ante la Comisién Régimen Foral
en sesion de 24 de septiembre de 2008.

6. Informe especial sobre el régimen juridico
de plazos preclusivos para la impugnacion del
silencio administrativo.

\ Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra, nim. 75, de 11 de septiembre de
2008.

\ Presentado ante la Comisién Régimen Foral
en sesion de 24 de septiembre de 2008.

7 Informe especial sobre la situacion de los
menores extranjeros no acompanados en la
Comunidad Foral de Navarra.

v Publicado en el Boletin Oficial del Parlamen-
to de Navarra, num. 89, de 16 de octubre de 2008.

\ Presentado ante la Comisién de Régimen
Foral en sesion de 18 de noviembre de 2008.

8.2. INFORMES SOLICITADOS POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA

El articulo 16 d) de la Ley Foral 4/2000, de 3
de julio, faculta al Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra para emitir informes,
en el area de su competencia, a solicitud del Par-
lamento o de cualquiera de las Administraciones
Publicas de Navarra y sus entes dependientes.

Al amparo de este precepto, el Consejero de
Vivienda y Ordenacién del Territorio solicito al
Defensor del Pueblo de Navarra la emisién de un
informe sobre si la instalaciéon de un servicio de
vigilancia en las zonas comunes de un edificio
propiedad de la sociedad publica Viviendas de
Navarra, S.A (VINSA) podria producir alguna vul-
neracién de los derechos constitucionales de los
ciudadanos.

Tras el andlisis efectuado por la Institucién, que
se centré basicamente en analizar si se respetaba
la proteccidén constitucional de los derechos de
libertad individual, la seguridad personal y el dere-
cho a residir en un entorno digno, y teniendo en
cuenta las circunstancias que concurrian en el
supuesto sometido a consideracién, se concluyé
que la instalacién del servicio de vigilancia en el
edificio, siempre que estuviera limitado a las zonas
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comunes del mismo, no vulneraba derechos reco-
nocidos por la Constitucion Espafiola a los ciuda-
danos.

CAPITULO IX. LA RELACION DIRECTA DE
LA INSTITUCION CON LOS CIUDADANOSY LA
SOCIEDAD CIVIL

9.1. LA OFICINA DE INFORMACION

En 2008 la Oficina de Informacion registrd un
total de 1.529 consultas, lo que supone un incre-
mento de casi el 55% de las consultas registradas
en 2007 (990). De ellas, 1.252 se resolvieron con

Tipo de Consultas

21 (1,4%)

el oportuno asesoramiento al ciudadano, no
dando lugar a méas actuaciones. Las otras 277
consultas dieron lugar a la presentacidon de una
queja frente a la actuacién de alguna de las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra.

En cuanto al tipo de consultas, el 99% fueron
individuales y el 1% colectivas.

En el 47,7% de los casos la consulta se formu-
6 de forma personal y directa en la Oficina de
Informacién. En otro 47,7% la consulta se efectud
de forma telefénica. En un 4,3% se hizo a través
de internet y en el 0,6% de forma escrita.

5(0,3%)

730 (49,2%)

729 (49,1%)

m Presencial m Telefanica Internet mFor escrito
Las materias sobre las que recayeron las con-
sultas fueron las siguientes:
Consultas que Consultas
Materias Total derivaron en resueltas con
Consultas queja asesoramiento

Urbanismo y Vivienda 220 62 158
Bienestar Social 153 28 125
Sanidad 103 25 78
Interior y Trafico 102 31 71
Trabap, $egur|dad Social, y 91 18 73
Extranjeria

Obras Publicas y Servicios 89 15 74
Agr_lcultura, Industria, Comercio y 88 11 77
Turismo

Justicia 66 11 55
Funcién Publica 62 16 46
Educacion 58 15 43
Hacienda 56 16 40
Medio Ambiente 50 7 43
Derechos frente a las Administ. 39 10 29
Cultura, Deporte y Bilinguismo 8 2 6
Varios 344 10 334
TOTAL 1529 277 1252
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Al igual que en 2007, las areas de urbanismo y
vivienda son las que mas consultas registraron,
concretamente el 14% de las efectuadas. El
segundo bloque de materias lo ocupan los asun-
tos relativos a bienestar social, sobre los que ver-
saron el 10% de las consultas. El tercer y cuarto
bloque de materias son, respectivamente, sanidad
(6,7%) y trafico e interior (6,6%).

El contenido principal de las consultas fue el
siguiente:

En vivienda, las principales consultas se refi-
rieron, del mismo modo que el afo precedente, a
los procesos de adjudicacion de vivienda de pro-
teccién publica, en concreto sobre los requisitos
para acceder a las mismas y el baremo de adjudi-
cacion.

En materia de urbanismo, los ciudadanos soli-
citaron informacién variada sobre la ejecucién del
planeamiento y la intervencion en la edificacion,
usos y disciplina urbanistica, fundamentalmente.

En materia de bienestar social, predominaron
las consultas sobre el ingreso y condiciones de
estancia en residencias para la tercera edad y
sobre la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal
y atencién a las personas en situacidon de depen-
dencia. Ademas, también fueron numerosas las
consultas sobre los recursos disponibles y ayudas
para personas con discapacidad.

En salud, las consultas que se plantearon se
refirieron principalmente a la atencién médica en
general, a las prestaciones complementarias y al
transporte sanitario.

En materia de trafico, las consultas versaron
sobre el procedimiento sancionador, y en materia
de interior, sobre actuaciones policiales.

Las consultas motivadas por la prestacion de
servicios también fueron numerosas. Predomina-
ron aquellas sobre los servicios minimos obligato-
rios que deben prestar las entidades locales y
sobre los requisitos precisos para iniciar un expe-
diente de responsabilidad patrimonial frente a
cualquier Administracion Publica. También se for-
mularon consultas sobre la ejecucion de obras
publicas.

Dentro del area de trabajo, seguridad social
y extranjeria, el mayor nimero de consultas se
refirié6 a materia de seguridad social, en particular
a las pensiones minimas y a los criterios aplica-
bles para el reconocimiento o denegacion del
derecho a la prestacion. En materia de extranjeria
se formularon consultas sobre érdenes de expul-
sion y denegacion de visados.
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En agricultura destacaron nuevamente las
consultas sobre concentracion parcelaria.

En materia de consumo, las consultas princi-
pales se refirieron a los derechos de los consumi-
dores o su posible vulneracion, en algunos casos
ante servicios econdémicos de interés general.

En funcién publica destacaron las consultas
relativas al ingreso y provision de puestos de tra-
bajo y a licencias y permisos de los funcionarios
de las Administraciones Publicas de Navarra, en
particular en lo referente a la conciliaciéon de la
vida laboral y familiar.

En materia de justicia, se repitieron las con-
sultas sobre la actuacion profesional de abogados
y procuradores, asi como sobre la actuacion de
los colegios profesionales.

En materia de educacion, las consultas princi-
pales se refirieron a las convocatorias de becas y
ayudas, al funcionamiento y criterios de admision
en los centros educativos de primer ciclo de edu-
cacion infantil y en las escuelas infantiles y a los
estudios superiores de musica.

En lo referente a hacienda, y a diferencia del
afo anterior, fueron mayores las consultas relacio-
nadas con los tributos de la Hacienda Tributaria de
Navarra que las relativas a los tributos locales.

En materia de medio ambiente, destacaron
nuevamente las consultas sobre contaminacién
acustica y sobre actividades clasificadas y explo-
taciones agrarias y ganaderas, en especial por las
molestias que ocasionan a los ciudadanos.

Los ciudadanos siguieron planteando consul-
tas sobre la obligacion de responder que tienen
las Administraciones publicas.

9.2. CONTACTO CON LA SOCIEDAD CIVIL

El Defensor del Pueblo de Navarra se reunid o
mantuvo contactos en 2008 con diferentes entida-
des representativas de distintos intereses sociales
y profesionales. Entre ellas se mencionan las
siguientes:

— Colegio de Trabajadores Sociales
— Consejo Escolar de Navarra

— Plataforma de 0 a 3 (primer ciclo de educa-
cion infantil)

— IBILI — Asociacion de discapacitados fisicos
de Navarra

— Asociacion de Guarderias Privadas

— Fundacion de Secretariado Gitano
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— ANDAR - Asociacién de nifos hiperactivos y
con déficit de atencién de la Ribera de Navarra.

— Colegio de Abogados de Pamplona
— CIVICAN

— Universidad Publica de Navarra

— Universidad de Navarra

— Plataforma Si al Paseo Fluvial

— ASPACE - Asociacion de Atencion a las Per-
sonas con Pardlisis Cerebral

— ANASAPS - Asociacion Navarra para la
Salud Mental

— MAGALE - Asociacién Familias de Acogida
de Navarra

— LARES - Asociacion de residencias no lucra-
tivas

— LURRA - ORREAGA FUNDAZIOA
— AMMA ARGARAY

— ONCE - Organizacion Nacional de Ciegos
Espafoles

— SATSE - Sindicato de Enfermeria

— BEHATOKIA - Observatorio de Derechos Lin-
guisticos

— Navarra Educa en Libertad

— ALCER - Asociacién Lucha contra las Enfer-
medades Renales

— FORESNA - Asociacion Forestal de Navarra
— Red Navarra de Lucha contra la Pobreza
— Asociacion de Vecinos La Barca de Mendavia

— Asociacién para el cuidado de los menores
XILEMA

— Asociacion de Juristas de la Salud

— CORMIN - Comité de representantes de per-
sonas con discapacidad de Navarra

— Federacién Navarra de lkastolas— Euskale-
rria lrratia

CAPITULO X. EVALUACION Y MEJORA DE
LA CALIDAD

10.1. LA OPINION DE LOS CIUDADANOS
SOBRE LA UTILIDAD Y EFICACIA DE LA INSTI-
TUCION

Del mismo modo que en ejercicios anteriores,
en el afio 2008 se realizaron dos tipos de encues-
tas a los ciudadanos, ambas de caracter anénimo:

¢ Encuesta a quienes acuden personalmente
a la Oficina de Informacidn. Esta encuesta se rea-
liza mediante un cuestionario que se entrega en
mano y de manera sistematica a todos los ciuda-
danos, una vez que han sido atendidos en la Ofici-
na de Informacion.

¢ Encuesta a quienes han formalizado una
queja frente a la Administracion. En este caso, la
encuesta se remite por correo a los ciudadanos
una vez que ya ha concluido el expediente de la
queja, es decir, una vez que el Defensor ha adop-
tado la Resolucion pertinente sobre el caso, e
incluso una vez que ya ha trasladado al interesado
si la Administracion ha aceptado la citada resolu-
cion del Defensor.

1. Preguntas comunes a ambas encuestas

¢ ;Cémo ha conocido la Institucién del Defen-
sor del Pueblo de Navarra?

La mayoria de los encuestados, un 41%, mani-
festd que habia conocido la Institucion a través de
medios de prensa, radio y television.

Un 14% la conocié por consejo de alguna
Administracion.

Otro 15% manifesté que la conocia a través de
familiares y conocidos.

El 20% de los encuestados la conocié a través
de otros medios (internet u otros)

El 10% restante tenia experiencia de contactos
anteriores con la Institucion.

¢ ;Como valora la atencién prestada desde la
Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra?

El 70% de los encuestados la calificé de “muy
buena’

El 22% de los encuestados la calificé de
“buena”

El 5% restante de “regular’
El 2% de “mala” o “muy mala’
El 1% no contesto.

Como puede verse, 9 de cada 10 encuestados
valoran muy positivamente la atencion prestada
desde la Oficina, tanto por el area de consultas e
informacién como por el area de quejas.

* ;Recomendaria a otras personas acudir a la
Institucion del Defensor del Pueblo de Navarra?

El 85% de los encuestados manifesté que si.
El 8% de los encuestados contestd que no.

El 6% de los encuestados no contestd.

21



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 37-2 / 4 de mayo de 2009

Como puede verse, casi 9 de cada 10 ciudada-
nos recomendarian a otra persona acudir a la Ins-
titucion.

2. Preguntas especificas sobre la actividad
de la Oficina de Informacién

¢ ;Considera que le han informado de forma
clara y compresible?

El 82% manifestdé que “de forma muy clara’
El 10% manifestd que “de forma clara’

El 5% de “forma comprensible’

El 3% no contesto.

* Con independencia de la resolucién adopta-
da, ¢como valoraria del cero al diez globalmente
la intervencién de la Oficina de Informacién en
relacién a su problema?

00%

1 0%
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4 0%

50%
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7 8%

8 13%

913%

10 54%
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Asi, dos de cada tres encuestados puntuan
con un nueve 0 mas de nueve la intervencion de la
Oficina de Informacién. De hecho, la media de la

valoracion asciende a 9,3, superior al 8,8 del afo
anterior.

Valoracion global de 0 a 10
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50,00% 1
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3. Preguntas especificas sobre la gestion de
las quejas

¢ ;Cémo valora la informacién recibida desde
la Institucion del Defensor del Pueblo de Navarra?

El 57% de los encuestados la calificé de “muy
buena’

El 30% de los encuestados la calificé de
“buena’
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El 9% de los encuestados la calificé de “regu-

3

lar’
El 3 % de los encuestados la califico de “mala’”

El 1% de los encuestados la calificé de “muy
mala’”

El 1% restante “no contesta’

Como puede verse, casi 9 de cada 10 encues-

tados consideran que la informacién recibida ha
sido buena o muy buena.
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¢ ;Coémo valora el tiempo transcurrido desde
que presento la queja hasta la finalizacién del pro-
ceso?

Muy largo, 6%
Largo, 6%
Razonable, 44%
Corto, 24%

Muy corto, 17%
No contesta, 3%

Como se desprende, 8 de cada 10 ciudadanos
consideran que el tiempo de tramitaciéon de su
queja ha sido razonable, corto o muy corto.

¢ ;Considera que los escritos que se le han
enviado desde la Institucion son claros y compren-
sibles?

Muy claros, 47%
Claros, 34%
Comprensibles, 9%
Poco claros, 5%
Nada claros, 1%
No contesta, 4%

De este modo, 9 de cada 10 encuestados con-
sideran los escritos recibidos claros y comprensi-
bles.

¢ ;Considera que la Institucion del Defensor
del Pueblo de Navarra ha sido util para resolver su
problema?

Si, la considero muy util, el 37%

Si, la considero bastante util, el 25%
No, la considero poco util, el 17%.

No, la considero muy poco util, el 11%
Totalmente indtil, el 0%

No contesta, el 9%

Como puede verse 6 de cada 10 encuestados
consideran que la Institucién ha sido muy util o
bastante util para resolver su problema.

¢ ;Esta de acuerdo con la decisién adoptada
por el Defensor del Pueblo respecto a su queja?

Completamente de acuerdo, el 34%
De acuerdo, el 24%

De acuerdo en parte, el 15%

En desacuerdo, el 8%

Completamente en desacuerdo, el 1%
No contesta, el 8%

Siete de cada diez encuestados manifiesta
estar de acuerdo en todo o parte con la decision
adoptada, lo cual guarda una relacion clara con el
porcentaje de casos en que la Institucion ha dado
finalmente la razon a la persona promotora de la
queja. Por el contrario, uno de cada cinco encues-
tados esta en desacuerdo con dicha decision.

¢ Con independencia de la resoluciéon adopta-
da, ¢como valoraria del cero al diez globalmente
la intervencion de la Institucion en relacién a su
problema?

03%
14%
21%
31%
41%
56%

6 7%

7 9%

8 16%
9 18%
10 26%
NC 7%

Como se ve, 6 de cada 10 ciudadanos valoran
la intervencion de la Institucion a la hora de resol-
ver su problema con una nota igual o superior a 8.
La media de la valoracion efectuada por los ciuda-
danos es un 7,5, superior a la valoracién media del
afo anterior que fue de 7.
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Valoracioén global de 0 a 10
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Los datos muestran un grado de satisfaccién
superior al del afio 2007 y ponen de manifiesto
que, con caracter general, los ciudadanos y ciuda-
danas valoran positivamente la labor de la Institu-
cion.

10.2. PLAZOS MEDIOS DE TRAMITACION DE
LAS QUEJAS

Los tiempos medios de tramitacion de las que-
jas se han reducido significativamente respecto al

5,00% |
0,00% |
5,00% | I I
0.00% | N . . Em =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

afo 2007. Esta reduccion del plazo, cuyo principal
beneficiario es el ciudadano, ha obedecido a dos
factores: el primero, que se han agilizado los tra-
mites internos de la propia Institucion, aun cuando
el numero de quejas gestionadas ha sido mayor; y
el segundo, que la Administracidon ha tardado
menos tiempo en remitir la informacién y la docu-
mentacion requeridas en los procesos de investi-
gacion.

TIEMPOS DE TRAMITACION (dias) 2007 |2008
Numero de quejas gestionadas 656 779
Desde INICIO hasta ACUSE de recibo al Ciudadano 2,2 1,2
Desde INICIO hasta ADMISION a Tramite de la Queja 22,4 9,2
Desde el INCIO hasta el CIERRE de la queja. 137 67

Como puede verse, el tiempo medio de trami-
tacion de las quejas se ha reducido a menos de la
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mitad, lo que ha permitido cerrar mas expedientes
que en el afo precedente.
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ANEXO

l. LIQUII?ACION DEL PRESUPUESTO DE LA
INSTITUCION CORRESPONDIENTE A 2008

El articulo 37.3 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, dispone lo siguiente:

“El informe contendra, igualmente, un anexo
cuyo destinatario sera el Parlamento, en el que se
hara constar la liquidaciéon del presupuesto de la
Institucidn en el periodo que corresponda’

De la liquidaciéon de los Presupuestos del
Defensor del Pueblo de Navarra correspondiente
al ejercicio 2008, cabe destacar lo siguiente:

1. Los créditos iniciales para el ejercicio 2008
ascendieron a 1.239.759,41 euros que, junto con
las modificaciones presupuestarias en forma de
incorporaciones de remanentes de crédito proce-
dentes del ejercicio 2007 por valor de 1.971,01
euros, dieron lugar a un presupuesto definitivo o
consolidado de 1.241.730,42 euros.

2. El estado de liquidacién del presupuesto de
gastos refleja que las obligaciones reconocidas
netas han ascendido a 978.136,63 euros, lo que

supone un grado de ejecucion del 78,77% respec-
to del presupuesto consolidado.

3. En el gjercicio 2008, a diferencia de 2007, no
se han generado remanentes de crédito para ser
incorporados al ejercicio 2009. Respecto a los
remanentes de crédito incorporados del ejercicio
2007, 1.971,01 euros, hay que sefalar que se han
destinado a financiar gastos corrientes del ejerci-
cio.

4. El estado de liquidacion del presupuesto de
ingresos refleja que los derechos reconocidos
netos ascienden a 1.237.052,73, lo que supone un
grado de realizacion del 99,62%.

5. De las dos magnitudes anteriores se obtiene
el resultado presupuestario del ejercicio
(258.916,10), que unido a los créditos gastados
financiados con remanente de tesoreria (1.971,01),
han dado lugar a un superavit de financiacién en
el ejercicio 2008 de 260.887,11 euros.

Los gastos realizados durante el ejercicio
2008, clasificados en gastos por operaciones
corrientes (capitulos | a V) y por operaciones de
capital (capitulos VI a IX), ascendieron a:

Tipo de operacion dz;s:ijtiit::s ?:;E’:::::: % Ejecucion
Operaciones corrientes 1.099.630,42 918.952,98 83,57%
Operaciones de capital 142.100,00 59.183,65 41,65%

TOTALES 1.241.730,42 978.136,63 78,77%

El grado de ejecucion presupuestaria de las
operaciones corrientes supuso el 83,57%, mien-
tras que el grado de ejecucion de las operaciones
de capital ascendi6 al 41,65%.

En cuanto al porcentaje de créditos comprome-
tidos respecto de los créditos definitivos supuso

también el 83,57% en operaciones corrientes y el
41,65% en operaciones de capital, ya que, como
se ha sefnalado, en el ejercicio 2008 no se genera-
ron remanentes de crédito para incorporar al ejer-
cicio 2009.

LLEICDCE el de:i:r:‘iét?\j?ss 1) comp(:::::isos (2) 2
Operaciones corrientes 1.099.630,42 918.952,98 83,57%
Operaciones de capital 142.100,00 59.183,65 41,65%

TOTALES 1.241.730,42 978.136,63 78,77%

Por su parte, los pagos ordenados del presu-
puesto 2008 ascendieron a 952.167,13 euros que,
junto a las resultas de gastos, por importe de

25.969,50, que han pasado al ejercicio 2009, tota-

lizan 978.136,63 euros, es decir, el total de obliga-
ciones reconocidas netas del ejercicio 2008.

A continuacién, se analizan el estado de liqui-
dacién del presupuesto de gastos y el estado de
liquidacion del presupuesto de ingresos.
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A) ESTADO DE GASTOS

Con caracter previo al analisis por capitulo
econdémico de gastos, se presenta el detalle del
presupuesto inicial, del presupuesto definitivo y de
las obligaciones reconocidas netas de cada capi-
tulo de gastos:

Liquidacién del Presupuesto de Gastos

Ejercicio 2008
caPiTULOS PREVISIONES | PREVISIONES | L2Colsin s
NETAS

1 Gastos de personal 747.994,56 747.994,56 596.268,67
2 Gastos en bienes corrientes y servicios 306.890,00 316.764,30 288.812,75
4 Transferencias corrientes 30.500,00 34.871,56 33.871,56
6 Inversiones reales 116.000,00 116.000,00 59.183,65
7 Transferencias de capital 20.000,00 20.000,00 0,00
8 Activos financieros 6.000,00 6.000,00 0,00
9 Pasivos financieros 12.374,85 100,00 0,00

TOTAL GENERAL 1.239.759,41 1.241.730,42 978.136,63

CAPITULO 1. Gastos de personal

El presupuesto consolidado asciende a
747.994,56 euros, es decir, el 60,24% del estado
de gastos. Por su parte, las obligaciones reconoci-
das se elevan a 596.268,67 euros. Por tanto, el
grado de ejecucion del capitulo | es del 79,72%
con respecto al presupuesto consolidado.

Con motivo del fin del mandato de la anterior
titular de la Institucion, fue necesaria la creacion
de una partida nueva, denominada Retribuciones
“ex Defensores’ para hacer frente a las prestacio-
nes correspondientes al cese en el cargo durante
el periodo de tiempo comprendido entre abril de
2007 y marzo de 2009. Durante 2008 no fue preci-
so reconocer obligaciones en esta partida.

Por otro lado, al igual que en afos anteriores,
se han efectuado contrataciones administrativas
temporales destinadas a cubrir necesidades del
servicio.

CAPITULO 2. Gastos en bienes corrientes y
servicios

El presupuesto definitivo de los gastos corrien-
tes en bienes y servicios asciende a 316.764,30 y
representa el 25,51% del presupuesto de gastos.
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Las obligaciones reconocidas netas, 288.812,75
euros, dan lugar a un porcentaje de ejecucion del
91,18%.

Los principales gastos de este capitulo han
sido los necesarios para el funcionamiento de la
institucion, (material de oficina, mantenimiento de
edificios, de maquinaria y de equipos, comunica-
ciones, electricidad, seguros, limpieza...), activida-
des generales y de difusion, y edicién de informes
y publicaciones.

CAPITULO 4. Transferencias corrientes

Los créditos definitivos ascienden a 34.871,56
euros, es decir, el 2,81% del presupuesto de gas-
tos. El grado de realizacion has sido del 97,13%.
En este capitulo se incluyen las asignaciones a
alumnos en practicas como consecuencia de los
convenios de colaboracion suscritos con la Escue-
la de Practica Juridica de la Universidad de Nava-
rra 'y con la Fundacion Universidad Sociedad de la
UPNA.

En la actualidad, la Institucidon cuenta con tres
becarios, dos de ellos para la atencién a los ciuda-
danos en castellano y un tercero para la atencion
a los ciudadanos en euskera.
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CAPITULO 6. Inversiones reales

Con un presupuesto consolidado de 116.000
euros, este capitulo representa el 9,34% del pre-
supuesto de gastos. El porcentaje de ejecucion
asciende al 51,02%.

Las principales inversiones han versado sobre
seguridad de la Institucion, mejora de la infraes-
tructura tecnoldgica de la oficina, cumplimiento de
la normativa sobre prevencion de riesgos labora-

les y adquisicién de equipos para proceso de
informacién y de libros.

B) INGRESOS

El estado de liquidacion del presupuesto de
ingresos refleja que los estos proceden, funda-
mentalmente, de las transferencias recibidas de la
Hacienda Foral, ya que representan el 99,99 %
del total de los ingresos del ejercicio.

Liquidacién del Presupuesto de Ingresos

Ejercicio 2008
; PREVISIONES PREVISIONES DERECHOS
CAPITULOS INICIALES DEFINITIVAS REcg;?:;DOS

3 Tasas y otros ingresos 100,00 100,00 0,00
4 Transferencias corrientes 1.085.134,56 1.085.134,56 1.085.134,56
5 Ingresos patrimoniales 150,00 150,00 41,32
7 Transferencias de capital 151.876,85 151.876,85 151.876,85
8 Activos financieros 2.398,00 4.369,01 0,00
9 Pasivos financieros 100,00 100,00 0,00

TOTAL GENERAL 1.239.759,41 1.241.730,42 1.237.052,73

Liquidaciéon del Presupuesto de Gastos

Ejercicio 2008
capiTuLOS PREVISIONES | - PREVISIONES | CEC USn S
NETAS

1 Gastos de personal 747.994,56 747.994,56 596.268,67
2 Gastos en bienes corrientes y servicios 306.890,00 316.764,30 288.812,75
4 Transferencias corrientes 30.500,00 34.871,56 33.871,56
6 Inversiones reales 116.000,00 116.000,00 59.183,65
7 Transferencias de capital 20.000,00 20.000,00 0,00
8 Activos financieros 6.000,00 6.000,00 0,00
9 Pasivos financieros 12.374,85 100,00 0,00

TOTAL GENERAL 1.239.759,41 1.241.730,42 978.136,63
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OBLIGACIONES

CAPITULO 2: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS PT::QITSS: S ';RE'?:YL‘T:_?\? :Ss REC:‘)EJTO:SIDAS
Hilo musical 515,00 515,00 502,48
Repar.conserv. y mantenimiento edificios 24.000,00 25.887,39 25.887,39
Repar. y cons. Maquin. Instal. y utillaje 5.500,00 12.076,50 12.076,50
Repar. y cons. Equipos proces. Informac. 9.400,00 9.607,19 9.607,19
Repar. y conserv. Otro inmov. material 1.000,00 232,21 232,00
Material oficina no inventariable u ordinario 18.000,00 18.000,00 16.102,48
Material reponibles equipos de oficina 1.000,00 1.000,00 0,00
Prensa, revistas y publicac. periddicas 4.500,00 4.500,00 2.773,57
Comunicaciones telefénicas 16.100,00 16.100,00 13.890,69
Comunicaciones postales y telegraficas 11.000,00 20.919,18 20.919,18
Primas de seguro 6.500,00 6.500,00 4.974,68
Defensor 2.000,00 2.000,00 185,00
Atenciones sociales y protocolo 5.600,00 2.603,55 2.603,55
Viajes oficiales Defensor 7.200,00 7.200,00 5.762,14
Actividades generales y de difusion 36.225,00 32.947 14 32.947,14
Org. reuniones y conferencias 15.000,00 0,00 0,00
Gastos edic. libros y otras publicaciones 20.000,00 32.675,18 32.675,18
Agencias de informacion 100,00 100,00 0,00
Oposiciones y pruebas selectivas 100,00 100,00 0,00
Servicios de limpieza y aseo 13.500,00 13.500,00 12.948,48
Cursos de formacion 3.000,00 3.715,00 3.715,00
Trabajos Traduccion al euskera para BOP 20.000,00 20.000,00 8.789,74
Otros trabajos realizados 65.000,00 65.026,80 65.026,80
Suministros 10.000,00 9.909,16 9.769,09
Repuestos 500,00 500,00 0,00
Material para limpieza y aseo 1.900,00 1.900,00 1.590,18
Vestuario 750,00 750,00 0,00
Otros Gastos 1.500,00 1.500,00 855,51
Dietas, locomocion y gastos de viaje 6.500,00 6.500,00 4.978,78
Indeminizacion por trabajos realizados 500,00 500,00 0,00
Total Capitulo 2 306.890,00 316.764,30 288.812,75

OBLIGACIONES
CAPITULO 4: TRANSFERENCIAS CORRIENTES PT;‘Q;{S:: S Z)F:si\llr:sr:'?vN fss RECS:?:SIDAS

Indemnizac. y Gastos a Particulares 1.000,00 1.000,00 0,00

Convenios con otras Instituciones 29.000,00 33.371,56 33.371,56

Transf. a Instituciones sin animo lucro 500,00 500,00 500,00

Total Capitulo 4 30.500,00 34.871,56 33.871,56
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OBLIGACIONES
. PREVISIONES PREVISIONES
CAPITULO 6: INVERSIONES REALES INICIALES DEFINITIVAS RECgEI%(\:SIDAS
Edificios 15.000,00 15.000,00 463,54
Instalaciones y maquinaria 1.000,00 9.425,00 9.425,00
Muebles de Oficina 5.000,00 16.051,06 16.051,05
Equipos proceso de informacion 25.000,00 25.000,00 16.186,33
Adquisicion de libros y otras publicaciones 18.000,00 18.000,00 16.339,63
Aplicaciones informaticas 52.000,00 32.523,94 718,10
Total Capitulo 6 116.000,00 116.000,00 59.183,65
CAPITULO 7: TRANSFERENCIAS DE CAPITAL PREVISIONES PREVISIONES 2?;‘3:&?3 E:
INICIALES DEFINITIVAS
NETAS
Transferencias de Capital a Cmdad. Propietarios 20.000,00 20.000,00 0,00
Total Capitulo 7 20.000,00 20.000,00 0,00
OBLIGACIONES
. PREVISIONES PREVISIONES
CAPITULO 8: ACTIVOS FINANCIEROS A SRR REng?:;DAS
Préstamos vivienda 3.000,00 3.000,00 0,00
Anticipos de sueldo 3.000,00 3.000,00 0,00
Total Capitulo 8 6.000,00 6.000,00 0,00
CAPITULO 9: PASIVOS FINANCIEROS PREVISIONES PREVISIONES gggg‘:g::?g ESS
INICIALES DEFINITIVAS
NETAS
Fianzas y Depésitos Recibidos 100,00 100,00 0,00
Imprevistos 12.274,85 0,00 0,00
Total Capitulo 9 12.374,85 100,00 0,00
TOTAL GENERAL 1.239.759,41 1.241.730,42 978.136,63
Evolucién presupuestaria 2001 - 2008
, CREDITOS DEFINITIVOS
CAPITULOS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 Gastos de personal 215.498,90| 415.686,90| 452.286,00| 537.200,00| 528.95563| 574.658,73| 700.52545| 747.99456
2 Gastos en bienes corrientes y servicios| 123.207,48| 258.94852| 261.94800| 312.698,96| 333.039,75| 384.962,24| 365.054,55| 316.764,30
4 Transferencias corrientes 12.020,24 25.398,24 25.200,22 32.000,00 22.577,15 20.596,36 27.332,76 34.871,56
6 Inversiones reales 84.141,69| 62.076,11| 112.17392| 64.09502| 54.820,58| 60.953,09| 71.239,62] 116.000,00
7 Transferencias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00| 64.710,14| 199.32530| 186.327,39] 20.000,00
8 Activos financieros 0,00 000 8907,00|  9.247,63 0,00 0,00 0,00  6.000,00
9 Pasivos financieros 0,00 0,00 100,00 852,37 0,00 0,00 0,00 100,00
TOTAL 434.868,31| 762.109,77| 860.615,14| 956.093,98|1.004.103,25|1.240.495,72|1.350.479,77|1.241.730,42
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Il. PLANTILLA ORGANICA Y PERSONAL DE
LA INSTITUCION

Mediante la Resolucion 64/07, de 18 de diciem-
bre, del Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra, se solicitd a la Mesa del Parla-
mento de Navarra la aprobacion de la siguiente
plantilla organica de la Instituciéon para el afo
2008:

P . Régimen Libre (Incompa{ Puesto | Compl. | Compl.
uesto de trabajo . R . . . ) ; .
Numero | juridico [Nivel[Designac, tibilidad | Trabajo | Nivel | Especif.
Asesor Responsable Area 1 C - X - - - -
Secretaria General - Asesor Técnico 1 C - X - - - -
Asesor Técnico 3 C - X - - - -
Secretaria del Defensor del Pueblo 1 G - X - - - -
Técnico de Gestion Administrativa 1 F B - 35 28 - 20
Administrativo 3 F C - - 41,68 12 -
Ujier 1 F D - 32 15 -

F: Funcionario

C: Cargo eventual de la Oficina del Defensor del Pueblo - libre designacién

G: Eventual de Gabinete - libre designacion

Esta plantilla organica fue aprobada mediante
Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Navarra en
sesion celebrada el dia 10 de marzo de 2008. No
obstante, en sesién celebrada el dia 2 de junio de
2008 la Mesa del Parlamento acordé modificarla,
con efectos del dia 1 de enero de 2008, en el sen-

tido de incrementar el complemento de puesto de
trabajo en aplicacién del parrafo segundo del
apartado 2.1 del Acuerdo entre el Parlamento de
Navarra y la Junta de Personal para los afios 2004
a 2007. De esta manera, la plantilla organica apro-
bada para el ejercicio 2008 fue la siguiente:

P . Régimen Libre [Incompa{ Puesto | Compl. | Compl.
uesto de trabajo . R . . . ) ; .
Numero | juridico |Nivel|Designac, tibilidad | Trabajo | Nivel [ Especif.
Asesor Responsable Area 1 C - X - - - -
Secretaria General - Asesor Técnico 1 C - X - - - -
Asesor Técnico 3 C - X - - - -
Secretaria del Defensor del Pueblo 1 G - X - - - -
Técnico de Gestién Administrativa 1 F B - 35 32,60 - 20
Administrativo 3 F C - - 46,18 12 -
Ujier 1 F D - 36,50 15 -

F: Funcionario

C: Cargo eventual de la Oficina del Defensor del Pueblo - libre designacion

G: Eventual de Gabinete - libre designacion

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2008 pres-
taban servicio en la Oficina del Defensor del Pue-
blo de Navarra, once personas, encuadradas del
siguiente modo:

— Funcionarios en servicio activo 3
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— Contratados administrativos 2
— Personal eventual 6

Los nombres de las citadas personas son:
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Asesor Responsable de Area Juan Luis Beltran Aguirre

Secretaria General / Asesora Técnica Pilar Alvarez Asiain

José Ignacio Echeverria Echeverria
Asesores Técnicos Inés Monreal Azcarate

Carlos Sarasibar Marco

Secretaria del Defensor del Pueblo Laura Leibar Aldama

Técnico de Gestion Administrativa Jorge Balduz Gil

M?2 Antonia Echeverria Beloqui
Administrativos Celina Echeverria Uhalte

Mar Lainez Gil

Ujier Javier Larraya Reta
Ademas, en 2008 realizaron practicas en las Muro Usechi, Edurne Barbarejo Martinez, Paloma
tres becas de la Institucion, en virtud de los conve- Sanchez Ruiz, June San Millan Garcia, Alejandro
nios suscritos al efecto con la Universidad Publica Ruiz Garcia y Maria Medina Garcia.

de Navarra y con la Universidad de Navarra: Javier
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Estudio sobre los lugares de origen
blo de Navarra (2006-2008)

Navarra, previa audiencia de la Junta de Porta-
voces, adoptd, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del “Estudio sobre los
lugares de origen de las quejas ante el Defensor
del Pueblo de Navarra (2006-2008); elaborado por
la Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicién del mencionado
informe se celebre en una préxima sesién de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 6 de abril de 2009

La Presidenta: Elena Torres Miranda

Estudio sobre los lugares de origen de
las quejas ante el Defensor del Pueblo
de Navarra (2006-2008)

1. Justificacion: Con motivo de la presenta-
cion del Informe Anual de la gestion de la activi-
dad correspondiente al aho 2007 de la Institucion
del Defensor del Pueblo de Navarra ante el Parla-
mento de Navarra, el parlamentario foral llmo. Sr.
D. Maiorga Ramirez Erro sugirid la realizacion de
un estudio de los lugares de Navarra de donde
proceden las quejas, es decir, del lugar donde
residen los ciudadanos navarros que se dirigen a
esta Institucion para demandar la defensa de sus
derechos.

2. Finalidad. Accediendo a dicha solicitud, se
ha realizado por la Institucién un estudio para
conocer de donde provienen las quejas que se
presentan al Defensor de Pueblo de Navarra y, de
este modo, intuir si los ciudadanos de cualquier
parte de Navarra conocen la Institucion foral y
demandan su mediacion.

Es preciso aclarar que el estudio no se refiere
a las Administraciones que han sido objeto de las
quejas, sino a los términos municipales de Nava-
rra en donde el promotor de la queja reside. Tam-
bién se han dejado fuera, por razones de método,
los lugares de fuera de Navarra de dénde provie-
nen quejas.

3. Para la elaboracion del estudio se han teni-
do en cuenta dos factores:

— Uno, de tiempo, en el que se han contabiliza-
do las quejas presentadas desde el 1 de enero de

32

de las quejas ante el Defensor del Pue-

2006 hasta el 31 de diciembre de 2008, es decir,
tres aflos completos. Tal numero se ha elevado a
1.441 quejas recibidas desde municipios navarros.

— Otro, de territorio, en el que dado el elevado
ndimero de municipios de Navarra, que son 272,
se ha procedido a agrupar estos en 9 grandes
areas territoriales y en 31 zonas geograficas,
siguiendo criterios de su mejor agrupacion funcio-
nal (por ejemplo, Valles de Roncal, Salazar, Aez-
koa, comarca de Pamplona, Cinco Villas, etcéte-
ra), sin perjuicio de indicar, ademas, en cada
municipio el nimero de quejas presentadas por
sus habitantes.

4. El estudio nos ha revelado, en primer lugar,
los siguientes datos por areas:

— Los ciudadanos que mas quejas presentan
son los de la comarca de Pamplona y, en concre-
to, los de este municipio.

— Dos de cada tres quejas (65,4%) provienen
del area grande de Pamplona.

— El 10,4% de las quejas provienen del area
formada por Tudela y municipios préximos.

— Alrededor del 5% de las quejas provienen ya
de cada una de las areas de Tafalla y Tierra Este-
lla.

— Un 4% provienen de los Valles Precantabri-
cos (Valles de Larraun, Sakana y Ultzama y muni-
cipios aledanos) y de la Ribera del Ebro (Menda-
via, Andosilla, Lerin y San Adrian, y otros
municipios préximos).

—Y las areas de los valles del Pre-Pirineo (Lon-
guida, Urraul y Aibar y municipios préximos) y, en
particular, del Pirineo (Esteribar, Erro, Aezkoa,
Salazar y Roncal), son las que menos quejas
registran: un 2,3% y un 1%, respectivamente.

5. En segundo lugar, por zonas, es decir, por
agrupaciones mas reducidas de municipios: desde
todas ellas se han recibido quejas.

Desde las zonas de Aezkoa, que engloba a 11
municipios y 1.474 habitantes, y del Salazar (10
municipios y 1.845 habitantes), tan sélo se ha reci-
bido una queja por zona en estos tres afnos.

Desde las zona de Los Arcos (9 municipios y
2.265 habitantes) y Viana, que engloba a 16 muni-
cipios y 5.648 habitantes, se han recibido unica-
mente dos quejas por zona.
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Desde la zona del Roncal (7 municipios y 1.597
habitantes), Unicamente se han recibido tres que-
jas.

Como puede verse, en los ejes Pirenaico y de
Estella-Logrofio, el nimero de quejas es muy
reducido.

Esto permite colegir que, en las zonas rurales,
con municipios mas pequenos y alejados, la pre-
sentacion de quejas es menor que en las zonas
urbanas o de municipios de mayor poblacién.

6. En tercer término, ya por municipios, y
como datos mas llamativos se destacan los
siguientes:

— EI municipio de donde proviene el mayor
numero de quejas es Pamplona, 626 (el 43%),
donde la Institucion tiene su sede vy, tal vez por
ello, sea mas conocida y también mas accesible
fisicamente (una de cada dos quejas se presentan
personalmente en la Institucién).

— El segundo municipio es Tudela, con 71 que-
jas (5% del total).

— El tercer puesto lo ocupan Burlada, con 40
quejas (casi un 3%) y Baranain con 39.

— Con 14 o0 mas quejas, (esto es, el 1%) estan
Zizur Mayor (35), Estella (32 quejas), Egliés (30),
Berriozar (22); Ansoain (21), Etxarri Aranatz (20),
Villava (19), Tafalla (16), Marcilla (15) y Huarte
(14).

— EI nimero de municipios de donde no se
reciben quejas (0 quejas) es de 127, es decir, el
46,69% de los municipios de Navarra, practica-
mente la mitad.

7. Algunas conclusiones que se pueden
extraer del Estudio son estas:

— Los ciudadanos que mas quejas presentan
son los urbanos frente a los del ambito rural.

— Los que mas, los de Pamplona y su entorno.

— Los que menos, los de Aezkoa, Salazar, Los
Arcos y Viana, situados dentro de los dos ejes que
se han mencionado (Pirineo y Estella-Logrofo),
en los que el nimero de quejas es muy bajo.

— Se quejan mas los habitantes de la zona
media y de la zona sur de Navarra, que los de la
zona norte. Estos apenas se quejan.

— A municipio mas pequefo, menos quejas
hay, lo que puede obedecer, entre otras muchas
razones, a que se conozca menos la Institucion
del Defensor del Pueblo de Navarra fuera de Pam-
plona y de los grandes municipios navarros, o que
haya mas dificultades para acceder a ella en los
pueblos mas alejados de la capital.

— De todo ello se concluye la necesidad de
difundir con mayor profusion entre los ciudadanos
el conocimiento de la existencia de la Institucion
del Defensor del Pueblo de Navarra. Excepcién
hecha de la Comarca de Pamplona, en la que ya
esta consolidada, lo que no obsta para dar infor-
macion al ciudadano sobre su posible utilizacién
frente a los posibles abusos y negligencias de las
Administraciones Publicas de Navarra, todo ello
mediante la promocién de campanfas.

— En ese sentido, el pasado afo 2008 se remi-
tié a los 272 municipios, a las mancomunidades y
otras entidades locales mayores, un escrito para
solicitar su colaboracién en la difusién de la Insti-
tucién mediante la colocacion, en lugares visibles
y a disposicién de los ciudadanos, de formularios
de queja. Se enviaron 4.000 ejemplares en caste-
llano y euskera (para la zona vascéfona y mixta) y
4.000 ejemplares en castellano (para la zona no
vascofona).

— Ademas, se insertaron anuncios en las revis-
tas consideradas de mayor difusion en Tudela y su
Ribera y en la Merindad de Olite.

— Asimismo, en este afio 2009 se ha realizado
una campana de buzoneo por toda Navarra, a
excepcion de Pamplona y su comarca. Se han
buzoneado 40.400 ejemplares.

—Y también en el afo 2009 se realizard una
campana en los diarios y revistas editadas y de
mayor difusion en Navarra, anunciando las funcio-
nes y la utilidad de la Institucién, de modo similar
a como se ha hizo en los afos 2007 y 2008, lo
que permitié un mayor conocimiento de la existen-
cia y misioén de la Institucion por el publico.
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AREA | VALLES CANTABRICOS
Zona: Leitzaran

Arano
Areso
Goizueta
Leitza

Zona: Cinco Villas

Arantza

Igantzi

Etxalar

Lesaka

Bera/Vera de Bidasoa

Zona: Doneztebe

Eratsun
Ezkurra
Labaien
Saldias
Bertizarana
Elgorriaga
Sunbilla
Urrotz

Oitz
Zubieta
Ituren
Donamaria
Doneztebe/Santesteban

Zona: Baztan

Baztan
Urdazubi Urdax
Zugarramurdi

34

HABITANTES
127

288

815

2889

4119

HABITANTES
648

606

801

2770

3684

8509

HABITANTES
168
186
258
120
662
219
662
183
154
309
477
420

1522
5340

HABITANTES
7847

348

226

8421

6
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 1 0 1
0 0 0 0
0 1 1 2
2 1 0 3
2 3 1 6
10
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 1 0 1
0 0 0 0
1 0 0 1
1 1 3 5
1 2 0 3
3 4 3 10
4
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 1 1 2
0 0 0 0
1 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 pi 1 4
10
Total
2006 2007 2008 Quejas
2 4 3 9
0 0 1 1
0 0 0 0
2 4 4 10
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AREA Il VALLES PRECANTABRICOS

Zona: Larraun

Araitz
Betelu
Larraun
Basaburua
Imotz
Lekunberri

Zona: Ultzama

Anue
Lantz
Odieta
Atez
Ultzama

Zona: Sakana

Arbizu

Arruazu
Etxarri-Aranatz
Ergoiena (Lizarraga)
Lakuntza

Arakil
Uhuarte-Arakil
Irafeta
Altsasu-Alsasua
Bakaiku

Ziordia

[turmendi
Olazti-Olazagutia
Urdiain

[rurtzun

HABITANTES
586

345

1051

834

433

1178

4427

HABITANTES
390

117

339

245

1607

2698

HABITANTES
1021
104
2450
426
1130
907
774
156
7527
338
329
380
1739
605
2200
20086

8
Total
2006 2007 2008 Quejas
1 1 0 2
0 0 0 0
1 0 0 1
1 0 0 1
1 1 1 3
0 1 0 1
4 3 1 8
9
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 0 2
1 0 2 3
0 3 1 4
2 4 3 9
46
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 0 1 1
0 0 0 0
1 3 16 20
0 0 0 0
0 1 0 1
1 0 1 2
1 1 0 2
1 0 0 1
1 2 3 6
1 1 0 2
2 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 1
2 3 3 8
10 11 25 46
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AREA Il VALLES PIRENAICOS

Zona: Esteribar

Esteribar

Zona: Erro

Auritz-Burguete

Erro
Orreaga-Roncesvalles
Luzaide-Valcarlos

Zona: Aezkoa

Arce

Oroz-Betelu
Abaurregaina-Abaurrea Alta
Abaurrepea-Abaurrea Baja
Aria

Aribe

Garaioa

Garralda

Orbaitzeta

Orbara

Hiriberri
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4
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
1911 2 1 1 4
1911 2 1 1 4
5
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
312 0 0 0 0
760 2 0 0 2
24 0 0 0 0
421 1 2 0 3
1517 1 2 0 5
1
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
267 0 0 0 0
190 0 0 0 0
142 0 0 0 0
39 0 0 1 1
61 0 0 0 0
61 0 0 0 0
122 0 0 0 0
201 0 0 0 0
212 0 0 0 0
50 0 0 0 0
129 0 0 0 0
1474 0 0 1 1
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Zona: Salazar 1
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

Ezcaroz 363 0 0 0 0
Esparza 103 0 0 1 1
Gallués 110 0 0 0 0
Gulesa 62 0 0 0 0
Izalzu 48 0 0 0 0
Jaurrieta 220 0 0 0 0
Navascués 196 0 0 0 0
Ochagavia 621 0 0 0 0
Oronz 52 0 0 0 0
Sarriés 70 0 0 0 0
1845 0 0 1 1

Zona: Roncal 3

Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

Burgui 231 0 0 0 0
Garde 180 0 0 0 0
Isaba 483 1 0 0 1
Roncal 286 0 0 1 1
Urzainqui 100 0 0 0 0
Uztarroz 206 0 0 1 1
Vidangoz 111 0 0 0 0
1597 1 0 2 3

37



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 37-2 / 4 de mayo de 2009

AREA IV VALLES PREPIRENAICOS
Zona: Lénguida

Ibargoiti (Idocin)
Izagaondoa (Ardanaz)
Lizoain

Monreal

Unciti (Artaiz)

Urroz Villa

Aoiz

Longuida (Aos)

Zona: Urraul

Castillonuevo
Lumbier
Romanzado
Urraul Alto
Urraul Bajo

Zona: Aibar

Aibar

Eslava

Ezprogui (Ayesa)
Leache

Lerga

Sada

Caseda
Gallipienzo
Javier

Liédena

Petilla de Aragén
Sangliesa

Yesa

38

HABITANTES
252

177

296

450

216

388

2242

300

4321

HABITANTES
18

1373

166

165

288

2010

HABITANTES
923
147

57
52
67
201
1093
140
105
334
30
5128
242
8519

9
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 2 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 1
1 1 4 6
0 0 0 0
1 1 7 9
10
Total
2006 2007 2008 Quejas
0 0 0 0
3 1 1 5
1 1 2 4
0 1 0 1
0 0 0 0
4 3 3 10
15
Total
2006 2007 2008 Quejas
2 2 2 6
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 2 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 5 6
0 0 1 1
3 2 10 15
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AREA V PAMPLONA
Zona: Pamplona

Beriain

Orkoien

Ansoain

Iza (Erice)
Juslapena (Marcalain)
Aranguren

Noain (Valle de Elorz)
Cizur

Belascoain

Ciriza

Echarri

Etxauri

Bidaurreta

Zabalza (Arraiza)
Eglués

Huarte

Burlada

Villava

Galar

Ezcabarte (Oricain)
Olaibar (Olave)
Ollo

Olza

Barafain
Pamplona
Berrioplano
Berriozar

Zizur Mayor

Zona: Puente la Reina

Anorbe
Biurrun-Olcoz
Tiebas

Tirapu

Ucar

Adios

Enériz

918
Total

HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
3308 2 2 1 5
2508 0 1 0 1
10088 3 6 12 21
905 2 1 1 4
542 1 1 0 2
6483 2 4 4 10
5322 3 5 5 13
2543 1 3 4 8
113 0 0 0 0
102 0 0 2 2
67 0 0 0 0
509 0 1 2 3
127 0 0 0 0
202 0 1 0 1
7079 5 7 18 30
5157 4 6 4 14
18337 12 13 15 40
10226 8 4 7 19
1515 1 2 4 7
1575 1 0 0 1
199 0 0 0 0
298 2 0 0 2
1558 2 3 2 7
21844 13 12 14 39
194894 170 181 275 626
2906 3 2 1 6
8636 9 4 9 22
13189 11 5 19 35
320232 255 264 399 918
25

Total

HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
526 2 0 0 2
210 0 0 0 0
588 0 1 1 2
59 0 0 0 0
156 0 0 0 0
174 0 0 0 0
281 0 0 0 0
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Legarda
Muruzabal
Obanos

Uterga

Artazu
Guirguillano
Puente La Reina

AREA VI ESTELLA
Zona: Estella

Allin (Larrién)
Metauten
Allo
Amescoa Baja (Zudaire)
Aranarache
Eulate
Larraona
Arréniz
Barbarin
Morentin
Ayegui
Olejua
Abarzuza
Lezaun
Estella
Villatuerta
Goni (Aizpun)
Guesalaz
Legaria
Murieta

Oco

Luquin
Villamayor
Cirauqui
Maferu
Aberin
Arellano
Dicastillo

40

112
304
918
169
120
91
2663
6371

OO Oo0Oo = 20
OCwWoO 20 20 h
O 200N = O

© 4 20 AN N

—
—

25

64
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

816 0 0 2
281
1078
818
79
338
123
1135
82
156
1568
55
579
270

13931 1
1044
180
460
122
320
78
138
139
486
372
343
196
696

ON -2 NOOMN-=L2+TOOCWOLH =N

3

O OO O0OO0OO0OO0OO0ODO0OOMNOOWOLOOO+TOOOOOOO MO
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Salinas Oro
Oteiza
Abaigar
Ancin

Etayo
Iguzquiza
Yerri (Arizala)

Los Arcos
Lana
Mendaza
Mirafuentes
Mués
Nazar

Piedramillera

Sorlada
Zuhiga

Zona: Los Arcos

Zona: Viana

Aguilar de Codés

Armafnanzas

Azuelo
Bargota
Cabredo

El Busto
Desojo
Sansol
Espronceda

Torres del Rio

Genevilla
Aras
Lapoblacion
Viana
Maranon
Torralba

114
962
101
360
84
350
1560
29414

HABITANTES
1261
197
323
48
107
52
60
60
157
2265

HABITANTES
110
66
51
345
104
79
108
119
144
158
100
195
159
3711
60
139
5648

0 0 0 0
0 1 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 1
0 0 0 0
1 2 0 3
21 15 28 64
2
Total
2006 2007 2008 Quejas
1 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 1
2 0 0 2
2
Total

2006 2007 2008 Quejas

[elelNelNeolNolNeolNolNololNolNolNolNolNolNolNolNo
[elelelNolNeololNolNolololNolNeolNolNolNolNolNe)
NOONOODOOOOOOOOOOoOOo
NOONOODOODOOOOOOOOoODOo
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AREA VII TAFALLA

Zona: Arga

Larraga
Artajona
Mendigorria
Berbinzana
Miranda de Arga

Zona: Tafalla

Beire
Garinoain
Olite
Leoz
Pitillas
Ol6driz
San Martin de Unx
Orisoain
Ujué
Pueyo
Tafalla
Unzué
Barasoain

Zona: Ribera de Aragon

Caparroso
Murillo el Cuende
Carcastillo
Murillo el Fruto
Mélida
Santacara

42

19
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

2047 0 5 1
1710 1
1036 1
692 2
965 0
6450 4

O = = O -
N =0 h
O N WoTLwo

43
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

305
478
3509
273
580
191
452
81
217
317
11115
139
561
18218

—_

A OO OO WW-=2N=DN=

N 2 ONOOOO = 20 = =20
O 4 00O O OO OMNO =01 OO0
—

ONOWOOOWOO =01 = =

—
—
—
N
w
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w

Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

2602
648
2506
742
785
977
8260
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AREA VIl RIBERA DEL EBRO
Zona: Ribera del Ebro

Lodosa
Lazagurria
Mendavia
Sartaguda
Sesma

Zona: Ribera del Ega

Andosilla
Azagra
Carcar
Lerin

San Adrian

Zona: Ribera del Arga

Falces
Funes
Peralta
Marcilla

11
Total

HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas

4776
200
3789
1412
1295
11472

HABITANTES
2807

3735

1199

1822

5977

15540

HABITANTES
2583

2358

5746

2687

13374

0

- O O =+ O

2006

N W= =N O

2006

AapO =

3

oo oo

2007

NN O 2O

2007

N PO W

0

o0 O O o O

2008

© WN =2 =2 DN

2008

10
14

- O O 00 O W

28
Total
Quejas

0o NN DN

28

25
Total
Quejas

o o~ =
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AREA IX RIBERA DE TUDELA

Zona: Valtierra 23
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
Arguedas 2353 2 2 0 4
Cadreita 2052 0 0 0 0
Castejon 3964 3 2 7 12
Milagro 3116 0 2 1 3
Valtierra 2526 0 0 0 0
Villafranca 2892 1 3 0 4
16903 6 9 8 23
Zona: Cintruénigo 24
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
Fitero 2224 0 0 7 7
Cintruénigo 6837 1 4 5 10
Corella 7686 1 2 4 7
16747 2 6 16 24
Zona: Tudela 71
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
Fontellas 861 0 0 0 0
Tudela 32760 25 24 22 71
33621 25 24 22 71
Zona: Cascante 10
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
Ablitas 2459 2 1 2 5
Barillas 193 0 0 0 0
Cascante 3940 0 0 2 2
Monteagudo 1159 0 0 0 0
Tulebras 125 0 0 0 0
Murchante 3446 0 1 2 3
11322 2 2 6 10
Zona: Ribaforada 22
Total
HABITANTES 2006 2007 2008 Quejas
Cabanillas 1495 2 0 1 3
Cortes 3350 2 1 2 5
Bunuel 2374 2 1 4 7
Fustifana 2560 1 0 2 3
Ribaforada 3466 1 3 0 4
13245 8 5 9 22
Imprime: Ulzama Digital (Pamplona). Depésito Legal: NA  180-1980

Papel Ecoldgico Reciclado
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