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En sesion celebrada el dia 6 de abril de 2009,
la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd, entre
otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del Informe Anual de la
Institucién del Defensor del Pueblo de Navarra
correspondiente al afio 2008.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicion del mencionado
informe se celebre en una préxima sesién de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 6 de abril de 2009

La Presidenta: Elena Torres Miranda

Informe anual de la gestion realizada
por el Defensor del Pueblo de
Navarra durante el afio 2008
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PRESENTACION

Un afio més tengo el privilegio de presentar al
Parlamento de Navarra y a la sociedad el informe
general que refleja la actividad de la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra que me honro en
dirigir, en sus relaciones con los ciudadanos y las
Administraciones Publicas de Navarra.

Entre las principales notas destacables de esa
actividad en 2008 sobresale el numero de quejas
que los ciudadanos han presentado, el mayor
desde que se creara la Institucién en el afio 2000.
Han sido 647, doscientas méas que en el afio pre-
cedente, lo que supone un incremento de un
44,7% respecto a las quejas formuladas en ese
ano.

Este incremento obedece, fundamentalmente,
a una campafa de difusién emprendida a princi-
pios del afo pasado para hacer mas conocida la
Institucion entre los ciudadanos, recogiendo asi
las sugerencias de varios medios de comunica-
cion social, que consideraban que la Institucién no
era todavia lo suficientemente conocida entre la
poblacién y cudl era su funcién de ayuda a las
personas.

El referido aumento del numero de quejas se
suma a otros objetivos alcanzados por la Institu-
cién para ese afno, tales como: facilitar el acceso
de todas las personas y asociaciones (dos de
cada cuatro quejas se presentan presencialmente,
buscando el asesoramiento personal, y una cuarta
parte por medios electronicos), simplificar la trami-
tacion de los expedientes de queja, eliminando
pasos innecesarios, reducir al maximo los tiempos
de tramitacion de éstas para agilizar la respuesta
a los problemas de las personas, activar mecanis-
mos de mejora continua (a través de la elabora-
cion y publicacién mensual de indicadores, con-
sultables directamente y con toda transparencia
en el sitio internet), e informar con claridad a los
ciudadanos de las acciones desarrolladas en rela-
cion con sus inquietudes durante el afno.

A la satisfacciéon que da comprobar que se han
alcanzado todos estos objetivos, se suma la valo-
racion global que en 2008 han efectuado los ciu-
dadanos acerca de la intervencién de la Institucion
en relacion con su problema, y que ha mejorado
respecto a 2007. La media de la valoracion efec-
tuada por los ciudadanos en 2008 alcanza el 7,5,
frente al 7 del afo anterior.

El mayor numero de quejas presentadas en
2008 ha versado sobre el deber legal de las Admi-
nistraciones Publicas de informar a los ciudada-
nos, resolver en el plazo establecido sus solicitu-
des y recursos presentados y atender su derecho

a recibir un trato respetuoso y cortés; en definitiva,
en relacién con su derecho a una buena adminis-
tracion de sus asuntos. En segundo lugar, la mate-
ria en la que mas quejas se han formulado ha sido
la de funcidn publica, tanto en lo relativo a cuestio-
nes de ingreso como del régimen juridico que les
es de aplicacion. Le siguen, en tercer término, las
quejas relacionadas con los asuntos de bienestar
social, en su mayor parte relativas a prestaciones
sociales, si bien debe puntualizarse con alto agra-
do que, a diferencia de lo que hemos conocido en
jornadas de coordinacion con otras Defensorias
del Pueblo autondmicas, han sido escasas en
Navarra las quejas relativas a la aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn
de la Autonomia Personal y Atencién a las perso-
nas en situacién de dependencia (mas conocida
como la “Ley de la dependencia”).

En 2008 se han mantenido en términos practi-
camente similares los porcentajes de las quejas
sobre sanidad y vivienda, dos preocupaciones
esenciales para los ciudadanos, pero que, si se
atiende al nimero de quejas, aparecen con menor
grado de reclamacion que en otras materias. Las
cuestiones referidas al acceso en propiedad y a
las prestaciones sanitarias son las que mayor
amplitud ocupan.

Las quejas sobre bilinglismo se sitian en
sexto lugar, con un destacable incremento respec-
to a 2007. La razdn del incremento obedece a la
remision por parte de la fundacién denominada
“Observatorio de los Derechos Linguisticos” de
distintas quejas que ha ido recogiendo de los ciu-
dadanos respecto del uso oficial o normal del eus-
kera en Navarra. También han aumentado el
nuamero de quejas en las materias de hacienda y
de educacion, que se situan en el séptimo y octa-
vo lugar, respectivamente.

Por el contrario, han disminuido respecto al
afo anterior las quejas sobre medio ambiente,
urbanismo, justicia, trabajo, trafico, interior y juven-
tud.

La Instituciéon ha gestionado 779 quejas (123
mas que en el afo 2007), de las que ha podido
resolver 692 de ellas (el 89%) y ha tenido que
dejar pendientes de cierre 81 quejas al 31 de
diciembre de 2008.

De las quejas gestionadas, nueve de cada diez
han sido admitidas, lo que da idea de la facilidad
de acceso a la Institucion, del estudio que se hace
de cada queja antes de decidir sobre su admision
0 no, pero también de que los ciudadanos cada
vez conocen mejor la funcién y ambito de actua-
cion de la Institucién, algo que es facilmente dedu-
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cible en comparacién con los ejercicios anteriores.
A su vez, una de las nueve quejas admitidas se ha
remitido, mayoritariamente, al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, por ser una cuestién
relacionada con la Administracion del Estado o, en
menor numero, a algun comisionado parlamenta-
rio autonémico con funcién analoga, por tratarse
de asuntos de su competencia. Con ello, la Institu-
cion del Defensor del Pueblo de Navarra se con-
vierte también en una oficina de acceso al Defen-
sor del Pueblo de Espana, al que guia las quejas
ciudadanas que caen en su ambito de decision y
con el que se coordina de forma eficaz sin ningun
tipo de friccion, incrementandose asi la deseable
cooperacion leal entre la institucion estatal y la
institucion foral.

Las quejas no admitidas, una de cada diez, lo
han sido, en su mayor parte, por la extemporanei-
dad de la queja, la naturaleza juridico-privada de
las quejas o por tratarse de cuestiones pendientes
de resolucién judicial.

Ademas, en este afo 2008 se ha mantenido
practicamente igual el porcentaje de estimacién
de quejas: una de cada dos quejas examinadas
por la Institucion. A la vez que se ha incrementado
el numero de resoluciones dictadas en los expe-
dientes de queja: 241 frente a las 170 del aho
anterior (un 40% mas).

También destaca el alto porcentaje de colabo-
racién mostrado por las Administraciones Publicas
de Navarra, lo cual es digno de alabar y agrade-
cer. Estas han remitido con mayor celeridad los
informes solicitados en los expedientes de investi-
gacién y han aceptado las recomendaciones y
mediaciones en el 85,5% de casos, una cifra que
se debe calificar de muy alta, aunque, como toda
cifra que no alcanza el 100%, siempre es perfec-
cionable.

Las actuaciones de oficio que ha llevado a
cabo la Instituciéon han sido 27, la mayoria de ellas
sobre asuntos relacionados con las materias de
bienestar social, educacion, sanidad y servicios
publicos. Estas actuaciones han permitido com-
probar el grado de funcionamiento de los servicios
publicos o concertados, en algunas ocasiones de
elevado nivel, y formular sugerencias para su
mejora.

También se han formulado propuestas de
mejora de los servicios publicos, concretamente
63, muchas de ellas formuladas por los propios
ciudadanos y varias de las cuales han tenido muy
buena aceptacion por parte de los poderes publi-
cos y han dado lugar a modificaciones normativas,
varias de ellas legislativas. Se demuestra asi que
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la Institucion puede servir como un ente mediador
entre lo que los ciudadanos y las Instituciones y
Administraciones competentes.

De esta manera, se ha seguido potenciando la
funcién proactiva del Defensor del Pueblo de
Navarra, no limitandolo a recibir y resolver las que-
jas de los ciudadanos, que es su principal funcién
legal, sino abriéndolo a realizar recomendaciones
y propuestas de mejora de la actuacion de las
Administraciones Publicas de Navarra a la hora de
prestar los servicios publicos o de controlar o
fomentar la actividad privada. Asi, en 2008 se
hicieron un total de 446 recomendaciones, suge-
rencias y recordatorios de deberes legales a todas
las Administraciones navarras, en comparacion
con las 244 del afo anterior (un 83% mas).

Por otro lado, los informes especiales elabora-
dos y presentados al Parlamento de Navarra han
sido siete, que en su conjunto contienen 118 pro-
puestas (recomendaciones y sugerencias), dirigi-
das a las Administraciones Publicas de Navarra y
que nos hemos ahorrado reiterar en este Informe
por figurar ya en un documento o libro ad hoc, edi-
tado para recogerlos todos conjuntamente.

Merece la pena destacar la actividad de la Ofi-
cina de Informacion durante este afio. Como ya he
tenido ocasion de indicar en varias ocasiones,
esta oficina realiza una funcion trascendental de
ayuda y asesoramiento a los ciudadanos en el
conocimiento y mejor ejercicio de sus derechos
subjetivos, al punto de convertirse en una de las
funciones principales de la Institucidn en un
mundo cada vez mas complejo y en donde la sen-
sacién de desconocimiento o indefensién de los
ciudadanos puede sentirse con mas intensidad. Es
en esta area donde la Institucién alcanza su reco-
nocimiento social mas elevado y en donde la prac-
tica totalidad de los ciudadanos que responden
nuestras encuestas al salir de la consulta, valoran
la Institucion como util o muy util, hasta el punto
de que la media alcanzada en cuanto al grado de
satisfaccion supera el nueve. Pues bien, si en
2007 se atendieron 990 consultas, en 2008 han
sido 1.529 (un 54% mas), de las que 277 deriva-
ron en la presentaciéon de una queja contra la
actuacioén de alguna Administracion publica.

No quiero dejar pasar por alto que la mejora de
los datos generales de la actividad de la Institu-
cion se ha llevado a cabo con el mismo personal
que en el afio 2007 y una notable reduccién del
gasto publico en el presupuesto respecto al ano
anterior (-15% de gasto). El mérito es, desde
luego, de todos quienes trabajan al servicio de la
Institucion, quienes, con su profesionalidad, sos-
tienen, mejoran y atienden dia a dia a los ciuda-
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danos con toda su vocacién de servicio publico.
De haber errores, como en todas las facetas del
quehacer institucional, esos deben imputarse a
quien encarna la Institucion, por ser su maximo
responsable, y que es quien suscribe estas lineas.

Finalmente, no me cabe sino abrir un largo
capitulo de agradecimientos: a los ciudadanos,
por su cada vez mayor reconocimiento y confianza
en la Institucién, a muchos de los cuales tengo
que pedir perddn por haber defraudado sus
expectativas o por no haberles sido de mas ayuda
en asuntos para ellos siempre dificiles y persona-
les; al Parlamento de Navarra, por la confianza,
cuando no el calor, que han mostrado a la Institu-
cidn en todo el afo y que tanta fuerza da para
seguir intentando mejorar la labor encomendada;
al Gobierno de Navarra y a las entidades locales,
a todos sus dirigentes y trabajadores, por la mayor
colaboracion que vienen prestando y que se nota
cada afio, por la atencién a las recomendaciones
que les formulamos, por su paciencia (que me
consta) con la funcion supervisora que nos toca
realizar y por la preferencia que otorgan a la cola-
boracién con la Institucién. A todos, gracias, mila
esker.

Pamplona, 2 de marzo de 2009

El Defensor del Pueblo de Navarra-Nafarroako
Arartekoa. Francisco Javier Enériz Olaechea

INTRODUCCION

El objetivo principal de este informe es presen-
tar al Parlamento de Navarra los datos relativos a
la actividad desarrollada por la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio
2008.

El articulo 36 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, reguladora del Defensor de la Comunidad
Foral de Navarra establece que éste dara cuenta
anualmente al Parlamento de Navarra, de la ges-
tién realizada en un Informe que presentara al
mismo en el periodo ordinario de sesiones.

Por su parte, el articulo 37.1 de dicha Ley Foral
precisa que en su informe anual el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra dara
cuenta del numero y tipo de quejas presentadas,
de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus
causas, asi como de las cuestiones que hayan
sido objeto de investigaciéon y de su resultado,
especificando las advertencias, sugerencias,
recordatorios o recomendaciones admitidas por la
Administracion.

El informe mantiene la estructura del afio ante-
rior con algunos pequefios cambios de metodolo-
gia. Esta dividido en diez capitulos.

En el capitulo primero se ofrecen los datos
relativos al numero y tipo de quejas presentadas,
a su clasificacion por materias, a las Administra-
ciones implicadas en los procesos de investiga-
cién y al estado y resultado de la tramitacion de
los procedimientos. Informacién que se comple-
menta con que la que ofrece el capitulo segundo,
en donde se exponen y analizan los problemas de
fondo que plantean los ciudadanos en sus quejas.

El capitulo tercero contiene la informacion rela-
tiva a las resoluciones dictadas en los expedientes
de queja; el numero de recomendaciones, suge-
rencias y recordatorios de deberes legales formula-
dos, y el grado de aceptacion o rechazo de éstos
por las Administraciones Publicas de Navarra. No
se incluye el contenido integro de las resoluciones
dictadas, ya que se encuentra disponible en el por-
tal web de la Institucién http://www.defensornava-
rra.com, dentro del epigrafe “Resoluciones”

Las actuaciones e investigaciones practicadas
de oficio se recogen en el capitulo cuarto. La pre-
sentacién de este capitulo ha variado respecto a
la edicidn anterior, con la finalidad de hacer mas
sencilla su consulta. Asi, las recomendaciones y
sugerencias formuladas en las actuaciones de ofi-
cio no figuran en este capitulo, sino que se han
incorporado al capitulo sexto, que agrupa las prin-
cipales sugerencias y recomendaciones emitidas
en el aho, con independencia de que correspon-
dan a expedientes de queja, a investigaciones ofi-
cio 0 a propuestas ciudadanas. Ademas, se inclu-
yen los datos relativos a la valoracion de la
situacién de la infancia y la adolescencia en los
términos previstos en el articulo 14 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, protec-
cion y defensa de la infancia y de la adolescencia.

En el capitulo quinto se da cuenta de la activi-
dad desarrollada en una nueva area de trabajo
inaugurada en el afio 2008, consistente en recibir y
tramitar las propuestas de mejora de los servicios
publicos que nos hacen llegar los ciudadanos.

Como ya se ha sefalado, en el capitulo sexto
se relacionan de manera proactiva y constructiva
las principales sugerencias y recomendaciones
que la Institucion efectia a las Administraciones
publicas, con la finalidad de mejorar los servicios y
funciones que prestan.

En el capitulo séptimo se evalua el grado de
colaboracién mostrado por las Administraciones
publicas supervisadas en los expedientes de
queja.
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Los informes especiales elaborados durante el
afno 2008 se mencionan en el capitulo octavo, con
la expresa intencién de no reiterar su contenido,
ya expuesto, con ocasion de su presentacion, al
Parlamento de Navarra.

Los capitulos noveno y décimo se refieren, res-
pectivamente, a la Oficina de Informacién, cuya
actividad en 2008 experimenté un destacable cre-
cimiento, y a la valoracion que los ciudadanos
hacen de la Institucion.

Por ultimo, el informe contiene un Anexo en el
que figuran la liquidacion del Presupuesto y la
plantilla de la Institucion, en los términos exigidos
por la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, reguladora
del Defensor del Pueblo de Navarra.

CAPITULO I. ESTADISTICA GENERAL DE
LAS QUEJAS

1.1. DATOS GENERALES

Con carécter previo a la valoracion estadistica
que se aborda en este Capitulo, ha de precisarse
que los datos que se analizan parten de la defini-
cién de “queja” que ofrece la Ley Foral 4/2000, de
3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, esto es, la consideracion
como tal queja de la reclamacion presentada a
instancia de los ciudadanos.

Esta precisiéon es importante ya que la Institu-
cién, dentro de su actividad ordinaria, lleva a cabo,
ademas de la atencién de las quejas de los ciuda-
danos, actuaciones e investigaciones desarrolla-
das de oficio que pueden haber sido instadas por
el Parlamento de Navarra o por las Administracio-
nes Publicas de Navarra, y propuestas presenta-
das por los ciudadanos para la mejora de los ser-
vicios publicos de las Administraciones Publicas
de Navarra. Estas otras actuaciones distintas de
las quejas se tratan en los Capitulos IV y V del
informe, respectivamente.

Centrada en estos términos la valoracion de
las quejas, los datos mas relevantes son los
siguientes:

1. El namero de quejas presentadas por los
ciudadanos durante el afio 2008 ascendié a 647.
Esto supone un crecimiento de un 44,7% mas res-
pecto al afio 2007, en el que se registraron 447
quejas. El incremento es realmente muy significati-
vo y situa al aho 2008 como el afio en el que mas
quejas se han presentado en numeros absolutos
desde que se cred la Institucion, que ya suma, en
sus ocho afos de existencia, méas de 3.380 quejas.

Entre los factores que pueden considerarse
causantes del incremento se encuentra la difusion
de su existencia efectuada por la propia Institucion
entre la ciudadania, para darla a conocer.

QUEJAS PRESENTADAS 2008 - 2007

s00

goo +

400 17 647

200 17

447

2008

2. En cuanto al numero de quejas gestionadas
por la Institucion en el afno 2008, éste se eleva a
779, ya que, ademas de las quejas presentadas

2007

en dicho afo, se tramitaron 132 quejas de afnos
anteriores.
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QUEJAS GESTIONADAS 2008 - 2007

447
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647
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2008

2007

BQuejas afios anteriores

OQuejas afio en curso

A fecha 31 de diciembre de 2008 quedaron

resueltos 692 expedientes, es decir, el casi el 90%

de los gestionados (107 expedientes mas que en
el afo precedente, es decir, un 18,3%).

QUEJASRESUELTAS/PENDIENTES 2008-2007

Incremento: 107 quejas (18.3%)

585

800
600 1
L
400 607
200 +
0
2008

2007

BQuejas pendientes

OQuejas resueltas

Las otras 87 quejas se hallaban pendientes de
resolucion al 31 de diciembre de 2008, fecha de
cierre del ejercicio.

3. El medio mas utilizado para presentar las
quejas por los ciudadanos fue el presencial: el
54% de las quejas se presentaron en persona en
la Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra. El
21% de las quejas se presentaron por correo elec-
tronico o a través de la pagina web de la Institu-

cion. El mismo porcentaje se remitié por correo
ordinario; y un 4% de las quejas por fax.

Asi, el camino mas empleado continta siendo
acudir personalmente a la Oficina, lo que se expli-
ca por la informacién que se da in situ a las perso-
nas interesadas sobre su asunto y por la asisten-
cia que les prestan los asesores y personal de la
oficina en la redaccion material de la queja.
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MEDIO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS
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4. De las 647 quejas presentadas, 564 fueron a
titulo individual, y 83 de forma colectiva o formula-
das por un conjunto de personas. La distribucion
entre uno y otro grupo no cambia sustancialmente
respecto a la de afos anteriores.

5. En cuanto al perfil de la persona promotora
de la queja, fueron mas los hombres que presen-
taron quejas que las mujeres. Concretamente, el
53% de las quejas individuales fueron formuladas
por hombres, y el 47% por mujeres. Se mantienen
practicamente iguales los porcentajes del aho
anterior.

6. En el afo 2008 aumentaron las quejas pre-
sentadas en euskera o en bilingle (euskera y cas-
tellano). Se presentaron 53 quejas utilizando el
euskera (8,2%), frente a las 4 del afio 2007.

1.2. QUEJAS ADMITIDAS

Las quejas admitidas (todas aquellas en las
que la Institucién se pronuncié en uno u otro senti-
do sobre la cuestién de fondo planteada por el ciu-
dadano) fueron 598, lo que representa un porcen-
taje de un 77% respecto del total de quejas
gestionadas (779).

QUEJAS ADMITIDAS / NO ADMITIDAS

81 (10%)

100 (13%)

BAdmitidas a tramite

Bho Admitidas a tramite
ORemitidas a otros comisionados

El nimero de quejas que no se admitieron a
tramite durante 2008 fue de 100, lo que supone un
porcentaje de un 12,8% respecto del numero total
de quejas gestionadas. Por lo tanto, de cada diez
quejas, prActicamente una no fue admitida.

En el 17% de los casos (17 quejas), la inadmi-
sion obedecié a causas subjetivas, tales como la

10

falta de aportaciéon de datos por el promotor de la
queja (deficiencia que se dio en cinco supuestos),
el desistimiento por parte del interesado (que se
solicitdé en ocho supuestos), el caracter anénimo
de la queja, que se dio en tres supuestos, y la falta
de interés legitimo que se dio en un supuesto.
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Es conveniente sefialar que, antes de proceder
a la inadmisién de una queja por estas causas, en
particular por la ausencia de datos o de los requi-
sitos formales que establece la Ley Foral 4/2000,
de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra, la Institucion ofrece a los
ciudadanos numerosas y variadas posibilidades
de subsanacion de la deficiencia advertida, que
pueden practicar por diversos medios. Preside la
actuacion de la Institucion un espiritu antiformalis-
ta y poco burocratico, pero, no obstante, en oca-
siones, y a pesar de los esfuerzos realizados por
la Institucion, los ciudadanos no aportan los datos
necesarios para la tramitacion del expediente y
éste ha de cerrarse.

A los supuestos de inadmision por causas sub-
jetivas se afnaden aquellos otros en los que la
inadmisién obedece a causas objetivas. En el afio
2008 se inadmitieron 83 quejas por causas objeti-
vas con asesoramiento previo al interesado.

Causas subjetivas

Va—
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5 4
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1 4
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oo uplicidad aro ratifics osin interés | egitimo

1.3. QUEJAS REMITIDAS A OTROS COMISIO-
NADOS PARLAMENTARIOS

En el afio 2008 se remitieron a otros altos
comisionados parlamentarios para la defensa de
los derechos de los ciudadanos un total de 81
quejas, que representan el 10% de las gestiona-
das. Asi, en una de cada diez quejas recibidas en
la Institucion, la competencia para su resolucién
no recae en el Defensor del Pueblo de Navarra,
sino en otra Institucion andloga de otro territorio o
materia.

Entre estas causas se encuentra la extempora-
neidad de la queja por el transcurso del plazo
maximo de un afo para su presentacion previsto
en la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor
del Pueblo la Comunidad Foral de Navarra, que se
dio en 10 expedientes, y aquellos otros supuestos
en los que el asunto sometido a la consideracion
del Defensor del Pueblo no pudo ser objeto de
investigacion, bien por corresponder a la esfera
juridico- privada (14 casos), bien por ser objeto de
un procedimiento judicial (13 casos), bien por care-
cer la queja de una pretensién concreta (2 supues-
tos), por la posibilidad de producir perjuicios a ter-
ceros, que se dio en un caso, o por tratarse de un
tema planteado directamente al Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra sin hacer un
previo planteamiento del mismo a la Administracion
competente, siendo ello necesario (13 casos).

Por ultimo, 16 expedientes se inadmitieron por
versar su objeto sobre un asunto finalizado, y otros
14 por carecer el Defensor de competencia para
su tramitacion.

Causas objetivas con asesoramiento

|

16

10
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asin competencia

OSin pretension
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OJuridicoPrivaca

OF erjuicios aterceros
OSub-ludice

BSin recurrirala Admon.

De estas 81 quejas, 79 se remitieron al Defen-
sor del Pueblo designado por las Cortes Genera-
les y dos a Defensorias autonémicas analogas,
distribucion que se hizo en funcidon del ambito
competencial sobre el que versaba la queja.

Este dato permite colegir que la mayor parte
de los ciudadanos navarros conoce perfectamente
el ambito competencial de la Institucion Foral y se
dirige directamente a ella.

11
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1.4. QUEJAS ESTIMADAS

Tras el estudio y analisis de las quejas admiti-
das, se estimé la razdn del reclamante en un 48%
de los expedientes (288 supuestos) que pasaron a
la decision sobre el fondo del asunto por parte del
Defensor del Pueblo de Navarra.

QUEJAS ADMITIDAS (598}

87 (15%])

288 (48%)

223 (37%)

QSe estima razan del reclamante
B5e desestima reclamacion tras tramitacion

OFendientes

1.5. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR
MATERIAS

Por materias, el nimero de quejas presentadas
en 2008 se distribuye asi

De los citados 288 supuestos, la Administra-
cion publica supervisada acepté el pronunciamien-
to de la Institucion en dos de cada tres casos (189
expedientes).

En otros 223 expedientes admitidos, que repre-
sentan el 37% del total, se desestimé razonada-
mente la reclamacion tras su estudio.

QUEJAS EN QUE SE ESTIMA QUE EL
RECLAMANTE TIENE RAZON

67 (23%)

32 (11%)
189 (66%)

BAdministracian Acepta

BAdministracion No acepta
OResolucion Pendiente Respuesta

IMPULSO DE DERECHOS 70 10,82% 19 4,25% 51 268,42%
FUNCION PUBLICA 65 10,05% 54 12,08% 11 20,37%
BIENESTAR SOCIAL 60 9,27% 49 10,96% 11 22,45%
SANIDAD 49 7,57% 34 7,61% 15 44,12%
VIVIENDA 49 7,57% 38 8,50% 11 28,95%
BILINGUISMO 37 5,72% 0 0,00% 37 100%
HACIENDA 36 5,56% 16 3,58% 20 125,00%
EDUCACION Y ENSENANZA 34 5,26% 18 4,03% 16 88,89%
TRAFICO 32 495% 33 7,38% -1 -3,03%
SEGURIDAD SOCIAL 28 4,33% 18 4,03% 10 55,56%
MEDIO AMBIENTE 26 4,02% 33 7,38% -7 -21,21%
URBANISMO 25 3,86% 33 7,38% -8 -24,24%
INTERIOR 25 3,86% 26 5,82% -1 -3,85%
SERVICIOS PUBLICOS 23 3,55% 15 3,36% 53,33%
AGRICULTURA 17 2,63% 9 2,01% 8 88,89%
OBRAS PUBLICAS 15 2,32% 10 2,24% 5 50,00%
JUSTICIA 13 2,01% 16 3,58% -3 -18,75%
VARIOS . (funcionamiento entidades 1 1.70% 4 0,89% 7 175,00%
locales y jco- pdas)
COMERCIO 11 1,70% 3 0,67% 8 266,67%
EXTRANJERIA 9 1,39% 5 1,12% 80,00%
TRABAJO 4 0,62% 5 1,12% -1 -20,00%
INDUSTRIA 3 0,46% 1 0,22% 200,00%
CULTURA 2 0,31% 2 0,45% 0 0,00%
JUVENTUD Y DEPORTE 2 0,31% 5 1,12% -3 -60,00%
TURISMO 1 0,15% 1 0,22% 0 0,00%
TOTALES 647 100,00% | 447 100,00% | 200 44,74%

12
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El mayor nimero de quejas presentadas se
refiere, a la obligacion de informar, de resolver
en el plazo legal y de actos que pueden supo-
ner un maltrato o descortesia por parte de las
Administraciones Publicas. Representan el 10,8%
frente al 4,2% del afo anterior.

Las quejas relativas a funcién publica ocupan
el segundo lugar, si bien descienden en el porcen-
taje: del 12% del 2007 pasan al 10% en el 2008.

El tercer bloque de quejas lo ocupan los asun-
tos de bienestar social, que descienden del
10,9% al 9,2%.

El numero de quejas relativas a la sanidad se
sitla en un porcentaje del 7,6%, idéntico al del afo
precedente.

Se mantienen en similares términos, con un
ligero descenso en cuanto a su representacion,
las quejas relativas a vivienda, que descienden
de un 8,5% a un 7,5%.

En sexto lugar, con un incremento significativo,
se situan las quejas sobre bilinglismo, que
pasan a representar el 5,7% del total, cuando en
2007 soélo se registraron 3 quejas.

Las materias de hacienda y educaciéon
aumentan, tanto en nimero de quejas como en
porcentaje de representacion, y se sitdan, la pri-
mera en un 5,5% respecto del total, y la segunda
en el 5,2%.

El resto de las materias no alcanza el 5% del
total de las presentadas.

1.6. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTI-
NATARIAS DE LAS QUEJAS

El mayor numero de las quejas presentadas en
el afio 2008 se formulé frente a la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, en relacion
con sus departamentos o con sus organismos
publicos. Asi fue en 314 quejas, que representan
el 48,5% del total. Por tanto, practicamente la
mitad de las quejas versé sobre actos de la Admi-
nistracion foral.

Sobre las actuaciones de las entidades locales
se presentaron 212 quejas, que representan el
32,7% del total.

En siete supuestos las quejas afectaron con-
juntamente a la Administracién de la Comunidad
Foral y a la Administracion local.

En relacién con la gestién del personal del Par-
lamento de Navarra se presentd una queja.

Dirigidas a la Administracién del Estado se pre-
sentaron 84 quejas.

Frente a la Administracion judicial se presenta-
ron 4 quejas.

Y otras 8 quejas tuvieron como objeto la actua-
cion de sociedades publicas y colegios profesionales.

2 quejas se dirigieron a la Administracion electoral.

Otras 7 quejas tuvieron por destinatarias las
universidades de la Comunidad Foral de Navarra,
principalmente la Universidad Publica de Navarra.

Se presenté una queja sobre la actuacién de
otros Defensores autonémicos vy, finalmente, 4
quejas se presentaron frente a entes privados y
otros sujetos sin determinar.

ADMINISTRACIONES O ENTIDADES
PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS

N° quejas %

FORAL

LOCAL

FORAL + LOCAL
PARLAMENTO DE NAVARRA
ESTATAL

ADMON. LOCAL DE OTRAS CC.AA.

JUDICIAL

SOCIEDADES + COLEGIOS PROFESIONALES
ADMINISTRACION ELECTORAL

OTROS DEFENSORES AUTONOMICOS
UNIVERSIDADES DE NAVARRA

SIN DETERMINAR

314  48,53%
212 32,77%

7 1,08%
1 0,15%
84 12,98%
3 0,46%
4 0,62%
8 1,24%
2 0,31%
1 0,15%
7 1,08%
4 0,62%

| TOTAL (%)

647 | 100,00%

13
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60,00%
48,53%
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40,00%
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B FORAL+LOCAL EPARLAMENTODENAVARRA
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mUNIVERSIDADES DENAYVARRA SIM DETERMINAR

En cuanto a la distribuciéon de quejas por
Departamentos de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra, fue la siguiente:

| DEPARTAMENTOS | Nquejas | % |
Salud 72 22,64%
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte 55 17,30%
Vivienda y Ordenacién del Territorio 46  14,47%
Presidencia, Justicia e Interior 38 11,95%
Educacion 34  10,69%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 28 8,81%
Economia y Hacienda 26 8,18%
Innovacion, Empresa y Empleo 9 2,83%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 6 1,89%
Administracion Local 2 0,63%
Cultura y Turismo - Institucion Principe de Viana 2 0,63%
TOTAL 318 100,00%

(*) De las 318 quejas, hay 4 que también tienen por administracion afectada
a una entidad local

14.47%

1Zalud BAsuntas Sociales, Familia, Juventud v Deporte
Ivivienday Ordenacian del Territorio OPFresidencia, Justicia e Interiar

IEducacian BDesarrollo Ruraly Medio Ambiente

IEconomia y Hacienda Olnnovacion, Empresay Empleo

10bras Publicas, Transportes y Comunicaciones  BAdministracion Local
ICultura y Turismo - Institucion Principe de Viana
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Por entidades locales, las que mayor numero
de quejas recibieron fueron, Pamplona (64 que-
jas), Etxarri-Aranatz (17), Estella (7), Tudela (6),
Fitero (4) y Berriozar (4).

En 2008 aumentaron las quejas presentadas
frente a la actuacién de los Concejos de Navarra.
Asi, en 2008, se registraron 9 quejas sobre la
actuacién de 7 Concejos, frente a las 6 quejas
relativas a 4 Concejos, del afio 2007.

Las quejas presentadas sobre la actuacién y
gestion de las Mancomunidades fueron 15, cifra que
triplica el numero de quejas presentadas en 2007.

Para mas detalle, se reproducen las tablas y
graficos sobre los datos.

QUEJAS REFERIDAS A ENTIDADES LOCALES DE
NAVARRA

MUNICIPIOS

ABAURREPEA-ABAURREA BAJA
ALLO
ALTSASU-ALSASUA
ANDOSILLA
ANSOAIN

AOIZ
ARANGUREN
ARBIZU

ARESO

ARRONIZ

ATEZ

AZAGRA
BARANAIN
BAZTAN
BERRIOZAR
BUNUEL
BURLADA
CAPARROSO
CASCANTE
CASEDA
CASTEJON
CENDEA DE CIZUR
CINTRUENIGO
CIRIZA

CORELLA
CORTES

DESOJO
DICASTILLO
EGUES

ESTELLA

ETAYO
ETXARRI-ARANATZ 1
EZCABARTE
FITERO
FUSTINANA
GOIZUETA

TOTALES

4N 2 2 DWW =N = NNNWN D D WN = 2

]

O NN

HUARTE
IRURTZUN
LESAKA

LODOSA

LUMBIER
MANERU
MARCILLA
MENDAVIA
MENDIGORRIA
MILAGRO
MIRANDA DE ARGA
NOAIN

OBANOS

OLITE

PAMPLONA
PERALTA
ROMANZADO

SAN ADRIAN
SANGUESA
TAFALLA

TUDELA

UNZUE
URDAZUBI-URDAX
VILLAVA

YERR

YESA

ZIZUR MAYOR
TOTAL MUNICIPIOS 191

gm_;w_.[\)(,)'\)_;_._;_;_;_;m

WN = =22 200D ON=DN

CONCEJOS

CONCEJO DE ARBEIZA
CONCEJO DE ARLEGU
CONCEJO DE BEUNZA
CONCEJO DE DOMENO
CONCEJO DE GARTZARON
CONCEJO DE GAZOLAZ
CONCEJO DE SORAUREN
TOTAL CONCEJOS

O = 4 O a a W =

MANCOMUNIDADES

MANCOMUNIDAD SERV. GENRALES MALERREKA 1
MANCOMUNIDAD DE MAIRAGA 1
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA 8
1
1

MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA
MANCOMUNIDAD DE MONCAYO

MANCOMUNIDAD DE SERV. SOCIALES HUARTEY
ESTERIBAR

COMUNIDAD DE REGANTES N¢ 1 DE BARDENAS 1

MANCOMUNIDAD DE SERV. ADMTVOS. ANDIA 1
TOTAL MANCOMUNIDADES 15
TOTAL 215

(*) De las 215 quejas, hay tres que también tienen por
afectada a la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra.
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CAPITULO II. EVALUACION DE LAS QUEJAS
2.1.INTRODUCCION

Durante el afo 2008 el nimero de quejas pre-
sentadas por los ciudadanos se incrementé en un
44,7% respecto del afio 2007, culminando como el
ano con mayor nimero de quejas desde que se
creara la Institucion. Este crecimiento, si bien no
puede atribuirse a una materia concreta, ha tenido
un impacto mas significativo en las quejas relati-
vas al cumplimiento de la obligacion de responder
en plazo a las solicitudes y recursos de los intere-
sados, que en 2008 triplicaron las presentadas en
2007, y en las quejas sobre la utilizacion del eus-
kera por las Administraciones Publicas, que han
pasado de 3 a 37 Por lo demas, los datos que
ofrece el analisis de afio 2008 ponen de manifies-
to un aumento del numero de quejas en casi todas
las materias a excepcion de medio ambiente,
urbanismo, justicia, trabajo, trafico e interior.

Dado que la finalidad de este Capitulo es ofre-
cer informacion sobre el contenido de las quejas
presentadas durante todo el afo, se ha optado por
agrupar éstas por materias, sin hacer mencion a
las recomendaciones, sugerencias ni recordato-
rios de deberes legales que ha formulado la Insti-
tucidn en los expedientes de queja, informacion
que aparece en los Capitulos Il y VI.

Se trata, en definitiva, de ofrecer informacion
sobre los asuntos que los ciudadanos plantean,
con independencia de las posibilidades reales de
intervencion de la Institucion en cada asunto con-
creto y de cudl haya sido el tramite dado a la queja
o el resultado final de nuestra actuacion, de forma
que dicha informacion resulte util para transmitir
efectivamente al Parlamento de Navarra, a las
Administraciones y a los medios de comunicacion,
en cuanto reflejo de la opinién publica, asi como a
todos los que lean o consulten el Informe, las
inquietudes de una parte de la sociedad navarra.

El indice de materias se presenta por orden
alfabético para facilitar la consulta de este capitulo.

2.2. QUEJAS PRESENTADAS POR MATE-
RIAS

2.2.1. AGRICULTURA

Durante el afo 2008 se presentaron 17 quejas
en el area de agricultura, frente a las 9 del ano
2007.

En su conjunto, estas quejas representan el
2,6% del total de quejas registradas, porcentaje
practicamente igual al del afio 2007, que fue del
2%, lo que permite concluir que se trata de un
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ambito en el que no existe una gran demanda de
intervencion de la Institucion.

La practica totalidad de las quejas iba referida
al Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente.

El indice de quejas mas significativas es el
siguiente:

— Discrepancias y reclamaciones en procesos
de concentracion parcelaria por las fincas de
reemplazo adjudicadas o por la superficie de las
mismas.

— Falta de contestacion e informacion en los
procesos de concentracion parcelaria.

— Disconformidad con el programa de regadio
a implantar en una zona de Navarra.

— Defectos procedimentales en la tramitacion
de una solicitud de ayudas de la Politica Agricola
Comun.

— Disconformidad con la solicitud de reintegro
de una ayuda obtenida por primera instalacion
como joven agricultor.

— Disconformidad con las parcelas adjudicadas
en un sorteo de parcelas comunales.

— Falta de contestacién por el Departamento
competente a varios escritos presentados por un
ciudadano sobre aprovechamientos comunales.

— Disconformidad con la calificacidon otorgada a
un resultado de prueba de Brucelosis en explota-
cion ganadera y malestar por la falta de respuesta
por el Departamento competente a los escritos
presentados por el interesado.

— Denegacion de la indemnizacidén solicitada
por los dafos generados a un animal durante la
realizacion de pruebas oficiales de saneamiento
en una explotacion ganadera.

— Exposicién de la actual situacion econémica
y fisica del Matadero Comarcal de Tudela.

2.2.2. BIENESTAR SOCIAL

Durante el afio 2008 se presentaron 60 quejas,
frente a las 49 del ano 2007. Estas quejas repre-
sentan en su conjunto el 9,2% del total, frente al
10,9% del afio 2007. Las quejas versaron sobre los
siguientes aspectos: 15 sobre la necesidad de
atencion y proteccién a las personas mayores, 7
sobre menores, 17 sobre discapacidad, 8 sobre
familia y conciliacion de la vida familiar y laboral, 7
sobre la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de depen-
dencia, y 6 sobre otras situaciones de necesidad
social.
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El indice de quejas por materias es el siguiente:
Tercera Edad

— Discrepancias con las condiciones de ingre-
S0 y estancia en residencias de tercera edad, en
concreto sobre:

¢ | a adjudicacién de plazas en residencias ubi-
cadas en localidades lejanas a la de origen del
residente.

¢ El incremento de precios y tarifas por estan-
cia en residencias.

e La carencia de plazas concertadas en resi-
dencias.

— Falta de informacion y ejecucién de una
deuda por la estancia residencial.

— Falta de resolucion por el Departamento
competente de una solicitud de ayuda para sufra-
gar el coste de la estancia en una residencia.

— Dilaciones indebidas en la concesion de las
pensiones de viudedad y orfandad solicitadas en
la Direccidn Provincial de Navarra del Instituto
Nacional de la Seguridad Social al amparo del
convenio Hispano-Mexicano.

— Falta de resolucion favorable en el procedi-
miento administrativo llevado a cabo en el Consu-
lado espafol en San Francisco (EEUU) para el
reconocimiento de una pension de jubilacion.

— Falta de abono de una ayuda para equiparar
la pensién de viudedad al salario minimo interpro-
fesional.

— Discrepancia con la disminucién de las pres-
taciones econdémicas que otorga el Departamento
competente al cumplir 65 afos.

— Denegacién por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de la solicitud de complemento
de pensidn instaurada para los perceptores de
pensiones no contributivos que residen habitual-
mente en una vivienda alquilada.

Menores

— Denegacion de la solicitud de que sus hijos,
en situacién de acogimiento residencial, vuelvan al
domicilio familiar.

— Discrepancia por la modificacién del horario
de visitas de sus tres hijos, acogidos temporal-
mente.

— Intervencién desfavorable en la tramitacion
de una solicitud de acogimiento familiar de un
menor.

— Intervencion desfavorable en el proceso de
adopcion de un menor.

— Incorrecta actuacion por parte del servicio de
mediacion familiar hacia su persona.

Ademas de estas quejas, que iban referidas a la
actuacién de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, se presentaron las dos siguientes:

— Falta de resolucién por parte del Defensor
del Pueblo Andaluz a una queja presentada ante
éste en materia de acoso escolar.

— Disconformidad con que se ofrezca por una
mancomunidad el servicio de transporte nocturno
“voy y vengo” a los menores.

Discapacidad

— Disconformidad con el grado de minusvalia
reconocido o con la revisién de éste.

— Discrepancia con la decisidon de no otorgar
efecto retroactivo al grado de minusvalia reconocido.

— Condiciones de ingreso y estancia en resi-
dencias para personas con enfermedad mental.

— Deficiente e insuficiente funcionamiento de
los servicios de transporte adaptado para discapa-
citados.

— Denegacion de tarjetas de aparcamiento
para personas con minusvalia reconocida.

— Falta de servicios o ayudas para el transpor-
te al trabajo de personas con discapacidad.

— Existencia de barreras fisicas para personas
con discapacidad.

— Denegacion de una ayuda para la adquisi-
cion de un cojin ortopédico.

— Denuncia por las dificultades que el colectivo
de jovenes discapacitados psiquicos en un grado
poco pronunciado tienen para el acceso al mundo
laboral, asi como la ausencia de lineas de actua-
cién especificas de la Administracion de la Comu-
nidad Foral para tal colectivo.

Familia y conciliacion de la vida familiar y
laboral

— Falta de implantacion en la Administracion de
la Comunidad Foral de diversas medidas de conci-
liacion de la vida familiar y laboral (posibilidad de
reducir la jornada en 1/8, acumulacion del permiso
de lactancia en jornadas completas).

— Demora en el abono de la ayuda concedida
para sufragar el coste de la guarderia.
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— Discrepancia con la denegacion de una
ayuda extraordinaria para adquirir un bien de
necesidad.

— Discrepancia con la facultad del Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte para emitir certificados acreditativos de la
condicién de victima de violencia de género cuan-
do se ha producido el sobreseimiento de la causa
penal.

— Disconformidad con la denegacién de ayuda
a mujer trabajadora.

— Dilacién en la percepcion de una prestacion
economica para sufragar el coste de una educa-
dora para sus hijos.

— Solicitud de intervencion y ayuda en un caso
de extrema necesidad del solicitante.

Aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia per-
sonal y atencion a las personas en situacion
de dependencia

— Denegacién de la ayuda para la obtencién de
cuidados en el propio domicilio.

— Discrepancia con la negativa a otorgar efec-
tos retroactivos a un reconocimiento de dependen-
cia severa y, en consecuencia, a abonar el importe
de la ayuda no percibida para la obtencién de los
servicios de cuidado en el propio domicilio

— Falta de coordinacion entre las personas que
prestan un servicio de atencion domiciliaria.

— Discrepancia con el reconocimiento como
“Dependiente moderado nivel 27

— Disconformidad con la aportacidon econémica
que debe realizar la persona que formula la queja
por un familiar declarado incapaz y dependiente
severo.

— Denegacion del reconocimiento de la situacién
de dependencia y falta de ayudas publicas para
sufragar el coste de la atencién que se precisa.

— Denegacion de prestacion econdémica para el
cuidado de una persona en situacion de gran
dependencia.

Todas estas quejas se refirieron a la actuacion
de la Administracion de la Comunidad Foral.

Pobreza y exclusion social

— Solicitud de realojo tras la ruina y derrumbe
de su vivienda.

— Rechazo municipal a la ubicacion de un cen-
tro para la atencién de personas marginadas en
situacion de exclusidn social.

18

2.2.3. BILINGUISMO

El area de bilingtiismo es una de las que mayor
incremento de quejas registré en 2008. Las quejas
presentadas en esta materia fueron 37, frente a las
3 presentadas en 2007 (dos registradas en el area
de funcién publica y una en la de Administracion
electoral), con lo que han alcanzado un porcentaje
de representacion sobre el total de las quejas
registradas en el afio de un 5,7%, frente al 0,6%
que corresponderia al afio 2007. La razén principal
de este incremento obedece a la remisién por
parte de la Fundacion Behatokia de las quejas que
recibe sobre la posible vulneracién de los derechos
linglisticos de los ciudadanos por parte de las
Administraciones Publicas de Navarra.

De las quejas presentadas, 10 se refirieron a
rotulaciones de dependencias y espacios publi-
cos, 5 a la edicion de impresos y material divulga-
tivo, 21 a las comunicaciones con los ciudadanos
y 1 a la determinacién de los perfiles linglisticos
de los puestos de trabajo de la Administracion
publica.

El indice de quejas por materias es el siguiente:

— Rotulacién unicamente en castellano de
diversas calles y zonas de uso publico en un
municipio de la zona mixta.

— Rotulacién unicamente en castellano de
diversas dependencias de la Administracion de la
Comunidad Foral.

— Existencia de roétulos unicamente en castella-
no de un vehiculo de la Policia Foral que acttua en
la zona vascoéfona.

— Informacién en castellano, francés e inglés, y
no en euskera, en los folletos publicados por un
Ayuntamiento de la zona mixta para sus fiestas
patronales.

— Redaccién unicamente en castellano por la
Hacienda Tributaria de Navarra de los carteles
informativos de la campafna de la Renta del afio
2007.

— Puesta a disposicion, unicamente en caste-
llano, a los alumnos de un centro de modelo D de
los tripticos y carteles de un concurso de ambito
foral.

— Falta de remisién por diversos Ayuntamientos
de la zona vascofona de los recibos de la contribu-
cién en euskera.

— Disconformidad con la recepcion de la pro-
puesta de declaracion de la renta Unicamente en
castellano.
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— Remisién de citaciones médicas a los resi-
dentes en la zona vascoéfona Unicamente en caste-
llano.

— Falta de expedicion de la tarjeta individual
sanitaria en vascuence a los residentes de la zona
vascofona de Navarra.

— Falta de atencion en euskera en diferentes
Departamentos de la Administraciéon de la Comu-
nidad Foral a los ciudadanos que se dirigen ver-
balmente a la misma.

— Falta de redaccién en euskera de los impre-
sos correspondientes a la preinscripcion de los
Master y Doctorados para el curso 2008 de la Uni-
versidad Publica de Navarra (impresos que fueron
colocados en la pagina web de la Universidad).

— Solicitud de exigencia del conocimiento del
euskera para acceder a una plaza de servicios
multiples con destino en un colegio publico de la
zona mixta.

2.2.4. COMERCIO

En materia de comercio las quejas presenta-
das fueron 11 (1,7% del total), frente a las 3 del
afno 2007 (0,6% del total).

El contenido de las quejas versé sobre asuntos
relacionados con la proteccion al consumidor. El
resumen de dichos asuntos es el siguiente:

— Disconformidad con el procedimiento segui-
do para el sorteo de un viaje en una feria de turis-
mo.

— Mala atencion, falta de informacién y diver-
sos problemas surgidos con una compafia eléctri-
ca con ocasion del cambio de potencia de ener-

gia.

— Facturacion indebida por una compahia de
telefonia.

— Facturacion indebida por una compania eléc-
trica.

— Falta de entrega, por parte de una empresa
bodeguera, del bien adquirido, una vez abonado
el coste del mismo mediante transferencia.

— Reclamacion de dafios a una aseguradora.

— Reclamacién por la falta de informacién de
una entidad bancaria sobre sus cuentas.

— Imposibilidad de hacer efectiva una reclama-
cién de cantidad frente a un establecimiento por
cierre de éste.

— Falta de respuesta a una reclamacion en
materia de consumo por el érgano competente.

— Falta de actuacién del Departamento compe-
tente ante un supuesto de publicidad engafnosa.

2.2.5. CULTURA

Durante el afio 2008 se presentaron dos que-
jas en esta materia: una, sobre el incremento de
los precios de matriculacion y cuota anual de los
cursos impartidos en un colectivo cultural, y la
otra, sobre la denegacion por parte del Departa-
mento competente en la materia, de una beca
para la ampliacién de estudios artisticos, motivada
por la falta de acreditacién de un requisito en el
momento de presentar la solicitud de participacion
en la convocatoria.

2.2.6. EDUCACION Y ENSENANZA

En esta materia se presentaron 34 quejas en el
afno 2008, frente a las 18 del afio 2007. El porcen-
taje de representacion sobre el total es del 5,2%,
frente al 4% del afio precedente. La casuistica de
las quejas fue muy variada y afectdé a todos los
niveles educativos.

En cuanto a su contenido concreto, el indice de
materias es el siguiente:

Centros de primer ciclo de educacion infan-
til (0 a 3 afos)

— Disconformidad con el proceso de admision
en una escuela infantil de titularidad municipal por
la existencia de una lista preferente para empadro-
nados en el municipio.

— Disconformidad con el baremo de acceso a
las escuelas infantiles publicas por considerar que
éste beneficia a las personas con empleo estable
y no tiene en cuenta las circunstancias que pue-
den darse en caso de trabajos temporales.

— Apoyo de las reivindicaciones del personal
que presta servicio en las escuelas infantiles
publicas de un municipio.

— Disconformidad con el proceso de admision
en las escuelas infantiles de un municipio.

— Falta de adecuacién, por parte del Ayunta-
miento, del calendario de una escuela municipal a
las normas aprobadas por el Departamento de
Educacion para el funcionamiento de los centros
de primer ciclo de educacion infantil.

Segundo ciclo de educacion infantil y ense-
nanzas obligatorias

— Falta de espacio en el comedor escolar de
un centro privado.

— Puesta en funcionamiento de un centro esco-
lar publico sin haber concluido definitivamente las
obras de construccion del mismo.
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— Disconformidad con el traslado de los alum-
nos de un centro escolar publico a otro centro del
mismo caracter para acometer obras de mejora.

— Deficiencias en las escaleras de evacuacion
del patio de un centro publico comarcal.

— Necesidad de construir un nuevo centro
escolar publico en el Pirineo, por el deficiente
estado del actual.

— Falta de cuidadora en el comedor escolar de
un centro privado para una nifia con necesidades
educativas especiales.

— Discrepancia frente a la denegacién de cam-
bio de centro escolar adoptada por el Departa-
mento competente.

— Desigualdad en el acceso a centros educati-
vos sostenidos con fondos publicos por la aplica-
cion del criterio complementario de antiguo alum-
no.

— Insuficiente informacion dada a una solicitud
de cambio de centro educativo y de modelo lin-
guistico.

— Falta de criterios homogéneos por el Depar-
tamento competente para determinar el nimero
maximo de alumnos por clase en los centros con-
certados y su posible ampliacion.

— Falta de respuesta del Departamento compe-
tente a una solicitud de cambio de modelo linguis-
tico.

— Discrepancia con el horario escolar estableci-
do para el modelo D en un centro educativo publi-
co por su falta de coincidencia con el horario del
autobus escolar.

— Denuncia del trato incorrecto dado a un
alumno en un centro escolar privado.

— Irregularidades en la tramitaciéon de un expe-
diente disciplinario frente a un alumno (ejecucion
de la sancion impuesta con caracter previo a la
resolucion formal del expediente).

— Discrepancia con el sistema de financiacion
de los libros de texto para la ensefanza basica, en
particular por el hecho de que los padres deban
abonar una parte del coste de los libros que debe-
rian ser gratuitos.

Otras ensefianzas

— Disconformidad de los alumnos de una
Escuela Oficial de Idiomas con la supresion de la
doble convocatoria (junio-septiembre) para la
superacion de los diferentes cursos de las ense-
fnanzas de idiomas.
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— Discrepancia con la calificacién obtenida en
una prueba de musica (trompeta Jazz) y malestar
por el trato recibido del profesor que le calificé.

— Denegacion de una beca de estudios para
ensefanzas medias.

— Disconformidad con la exigencia de una
prueba para acceder al sexto curso de estudios
musicales.

Ensefanzas universitarias

— Denegacién de una beca para ensefanzas
universitarias por superar el limite de renta per
capita establecido en la convocatoria.

— Negativa a la devolucion del importe de la
matricula anulada.

— Desavenencias con los directores de tesis
doctorales e imposibilidad de presentar éstas ante
su falta de autorizacion.

Equivalencia y homologacion de titulos

— Denegacion de la solicitud de equivalencia
de estudios para el ingreso al servicio de la Admi-
nistracion General del Estado.

— Discrepancia con la falta de homologacion de
un titulo obtenido en Portugal y la imposibilidad
que de ello deriva para participar en un proceso
selectivo para el ingreso en la Administracion
General del Estado.

2.2.7. EXTRANJERIA

Las quejas presentadas en materia de extran-
jeria fueron 9 y superaron en cuatro a las presen-
tadas en 2007. El porcentaje de representacion
sobre el total se mantiene en torno al 1,4%. La
mayor parte de ellas, dado el ambito competencial
al que iban referidas, fueron remitidas al Defensor
del Pueblo designado por las Cortes Generales.

En cuanto su contenido, el resumen es el
siguiente:

— Denegacion de un visado para reagrupacion
familiar.

— Denegacion, por el Consulado General de
Espafia en Bogota, de un visado de turista.

— Denegacion, por parte del Consulado de
Espafia en Argel, de dos visados de turista.

— Denegacion del Registro Civil Central de la
inscripcion de matrimonio coranico celebrado en
Marruecos.

— Dificultades en el Consulado de Rumania en
Espaha para la expedicion de una copia del pasa-
porte.
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— Denegacion del permiso de residencia por
antecedentes penales.

— Disconformidad con la resolucién de expul-
sion del territorio nacional y prohibicion de entrada
en el mismo durante un periodo de tres anos

— Dificultades para la renovacién del pasaporte
y tarjeta de residencia permanente.

— Dificultades de residencia de un menor
extranjero marroqui.

2.2.8. FUNCION PUBLICA

Los expedientes registrados en el afio 2008 en
materia de funcién publica experimentaron, por
segundo afio consecutivo, un aumento respecto al
afo precedente, ya que de 54 pasaron a 65. No
obstante, el porcentaje de quejas en esta materia
respecto del total de las presentadas en el afo,
paso de ser un 12% en 2007 a un 10% en 2008.

De las 65 quejas recibidas, mas de la mitad,
concretamente 35 quejas, versaron sobre procedi-
mientos de ingreso y provision de puestos de tra-
bajo, 2 sobre movilidad, 12 sobre régimen retributi-
vo y carrera administrativa, 6 sobre derechos y
deberes de los funcionarios, 2 sobre régimen dis-
ciplinario y 8 sobre derechos pasivos y seguridad
social.

El indice de quejas mas significativas en esta
materia es el siguiente:

Ingreso y provision de puestos

— Discrepancias con las puntuaciones asigna-
das por los Tribunales designados en diversos pro-
cesos selectivos convocados para el ingreso en
diversas Administraciones Publicas de Navarra.

— Disconformidad con la publicacion de los
nombres de los aspirantes aprobados en el proce-
so de ingreso al Cuerpo de la Policia Foral de
Navarra.

— Disconformidad con el limite de edad maxi-
mo establecido en la convocatoria para el ingreso
en el Cuerpo de bomberos.

— Disconformidad con el hecho de no conside-
rar la titulacién de Técnico de Farmacia (FP de
grado medio) como habilitante para acceder a
puestos de trabajo en los servicios de Farmacia
Hospitalaria del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea.

— Paralizacion de la toma de posesion del
puesto de trabajo obtenido tras participar en una
convocatoria aprobada para la provision, mediante
traslado por concurso de méritos, de varias vacan-
tes.

— Falta de adjudicacién de dos plazas, que
quedaron desiertas en un concurso de traslados,
a dos aspirantes que se quedaron inicialmente sin
plaza.

— Demora en la resolucion de recursos de alza-
da interpuestos frente a los procesos selectivos
convocados por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

— Discrepancia con su exclusion de la lista de
aprobados de la convocatoria de ingreso en el
Cuerpo de Maestros, producida como consecuen-
cia de la estimacién de un recurso de alzada inter-
puesto por otra aspirante.

— Disconformidad con la decisién de un Ayun-
tamiento de crear una empresa publica para la
gestion del Servicio de Atencién Domiciliaria.

— Discrepancia con los criterios y forma de pro-
vision de las Jefaturas de Negociado y Seccién en
un Departamento.

— Disconformidad con la inadmisién de las per-
sonas con la titulacion académica de ingeniero
agronomo en las convocatorias de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra para pro-
veer puestos de ingeniero técnico agricola.

— Lesiodn de los derechos de audiencia y defen-
sa de las personas afectadas por la estimacion de
un recurso de alzada interpuesto frente a la reso-
lucién de un proceso de provision en promocién
interna restringida, mediante concurso-oposicion.

— Disconformidad con los requisitos exigidos
en la convocatoria para la constitucion de tres
relaciones de aspirantes para una contratacion
temporal.

— Inadmision de un recurso presentado ante la
Mesa del Parlamento de Navarra en un procedi-
miento convocado para la provision de puestos al
servicio del Parlamento de Navarra.

— Discrepancia con la falta de exigencia de la
titulacién de Técnico Administrativo para el ingreso
en los puestos de auxiliar administrativo en las
Administraciones Publicas de Navarra.

— Disconformidad con el contenido de las prue-
bas fisicas previstas para la seleccion de aspiran-
tes en un concurso—oposicion para la provision de
plazas al servicio de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

— Imposibilidad de revisar las pruebas y falta
de transparencia de los tribunales designados en
diversos procesos selectivos.

— Discriminacién en el procedimiento selectivo
convocado para el ingreso y acceso a varios cuer-
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pos docentes, por la imposibilidad de que los fun-
cionarios interinos, ejercientes en una Comunidad
Auténoma, puedan sustituir la realizaciéon de un
ejercicio por un informe elaborado por la Adminis-
tracion en el que se valoren sus conocimientos.

— Discrepancia con la exigencia de tener la
nacionalidad espafola, o la de un Estado de la
Unién Europea (o sus familiares), para participar
en un proceso selectivo para la provision de un
puesto de trabajo temporal en régimen laboral.

Movilidad

— Negativa a reubicacion en una plaza o pues-
to de trabajo acorde a sus condiciones fisico-sani-
tarias.

— Disconformidad con el procedimiento para la
provision de las plazas vacantes de secretarias de
diversas entidades locales de Navarra, conforme a
las previsiones contenidas en la Ley Foral
11/2004, de 29 de octubre.

— Discrepancia con la negativa a prorrogar los
servicios especiales como orientador a un funcio-
nario docente.

Régimen retributivo

— Exclusion del sistema de carrera profesional
de los diplomados sanitarios adscritos a la Agen-
cia Navarra para la Dependencia (Ley Foral
8/2008, de 30 de mayo).

— Exclusiéon del sistema de carrera profesional
de los Diplomados en Enfermeria, adscritos a los
Departamentos de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, Presidencia, Justicia e Interior
y Educacion (Ley Foral 8/2008, de 30 de mayo).

— Exclusiéon del sistema de carrera profesional
de los Diplomados Sanitarios en Fisioterapia ads-
critos a los Departamentos de Asuntos Sociales y
Educacion (Ley Foral 8/2008, de 30 de mayo).

— Negativa a la solicitud de integracion del per-
sonal del drea de prevencion de riesgos laborales
en el sistema de carrera profesional previsto para
los facultativos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

— Falta de reconocimiento del grado, antigie-
dad y ayuda por hijo, al personal contratado en
régimen administrativo de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra.

— Negativa al reconocimiento del derecho a
percibir ayuda por hijo.

— Negativa a la solicitud de abono de retribu-
ciones por las funciones adicionales a su puesto
de trabajo en una entidad local.
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— Negativa a la solicitud de que la compensa-
cién de las horas extraordinarias se materialice en
tiempo de descanso y no en una retribucién eco-
nomica. .

— Retraso en el pago de las retribuciones
correspondientes a dos becarias de la Administra-
cion de la Comunidad Foral.

— Falta de reconocimiento de antigiedad a los
docentes contratados temporales al servicio del
Departamento de Educacion.

Derechos y deberes

— Denegacion de la solicitud de acumulacion
del permiso de lactancia en jornadas completas.

— Negativa del Departamento de Educacién a
conceder las reducciones de jornada por cuidado
de hijo hasta que no encuentre sustituto para el
solicitante.

— Disconformidad con la denegacién de una
excedencia voluntaria.

— Discrepancia por la inferior duracion, respec-
to al personal funcionario, del permiso por mater-
nidad en el caso de personal contratado.

— Discrepancia con la actuacién del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea para aplicar los
servicios minimos fijados en una huelga del perso-
nal de enfermeria.

— Discrepancia por el cese en la jefatura que
ostentaba.

Régimen disciplinario y separacion o cese

— Inactividad de la Administracion municipal
ante las denuncias de maltrato profesional presen-
tadas.

Derechos pasivos y Seguridad Social

— Denegacion de la revision del grado de inca-
pacidad permanente reconocido en su dia, por
considerar la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra que las declaraciones de incapa-
cidad permanente en los casos de agravamiento o
error de diagndstico no pueden ser revisadas en
los casos de funcionarios pertenecientes al régi-
men de derechos pasivos del personal funcionario
acogido al sistema anterior a la Ley Foral 10/2003.

— Tardanza en la adopcion del acuerdo de inte-
gracion en el sistema de derechos pasivos previs-
to en la Ley Foral 10/2003, de 5 de marzo, sobre
régimen transitorio de los derechos pasivos del
personal funcionario de los montepios de las
Administraciones Publicas de Navarra, de los fun-
cionarios que han optado por la integracién.
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— Inadmisién en el nuevo sistema de derechos
pasivos previsto en la Ley Foral 10/2003 de 5 de
marzo, sobre régimen transitorio de los derechos
de los montepios de las Administraciones Publicas
de Navarra.

— Falta de reconocimiento del tiempo de reali-
zacion del servicio militar a efectos de antigliedad.

— Deficiente atencion de MUFACE.

— Falta de tramitacion de su inclusion en el
Montepio de Funcionarios o en la Seguridad
Social.

— Falta de reconocimiento, a efectos de jubila-
cion, de que la incapacidad que posee se deriva
de un accidente de trabajo o enfermedad profesio-
nal

— Denegacion del complemento de jubilacion
anticipada previsto en la Ley Organica de Educa-
cioén.

2.2.9. HACIENDA

El incremento de las quejas en materia de
hacienda fue muy considerable, ya que las regis-
tradas en 2008 fueron 36, frente a 16 del afo
2007. El porcentaje de representacion sobre el
total ha pasado del 3,6% al 5,5%.

Del contenido de las quejas resulta el siguiente
indice:

Tributos de la Hacienda Foral

— Disconformidad con la valoracién efectuada
sobre un inmueble, a efectos de la tributacién del
Impuesto de Sucesiones y Donaciones.

— Disconformidad con los intereses generados
por una deuda tributaria.

— Inadmisién de una solicitud de rectificacion
de la autoliquidacion del Impuesto de la Renta de
las Personas Fisicas para acogerse a la opcion de
tributacion individual.

— Disconformidad con la declaracion de deuda
y con la sancién impuesta tras una inspeccion tri-
butaria.

— Disconformidad con la no inclusién en la
base liquidable de la declaracion de Impuesto de
la Renta de las Personas Fisicas de la reduccion
en concepto de minimos familiares por minusvalia
y ascendiente.

— Disconformidad con la reclamacién de devo-
lucién de las deducciones practicadas por aporta-
cion a una cuenta vivienda, mas los intereses, por
haber efectuado disposiciones de la misma, reali-

zadas para abonar pagos de una vivienda que fue
adjudicada, pero cuyo contrato no fue visado.

— Disconformidad con la imposibilidad de redu-
cir la base imponible del Impuesto de la Renta de
No Residentes en los gastos generados para la
obtencién de los ingresos declarados.

— Denuncia de la desigualdad de trato fiscal
que se produce entre los dos miembros de una
pareja tras su separacion.

— Disconformidad con la liquidacion del
Impuesto de la Renta de No Residentes, efectua-
da con objeto de la venta de un bien inmueble sito
en Navarra.

— Disconformidad con la reclamacién de deuda
tributaria.

— Disconformidad con las declaraciones del
Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas de
ejercicios anteriores.

— Disconformidad con una reclamacion de
deuda por el IVA.

— Queja en relacion al destino del porcentaje
del 0,7% del Impuesto de la Renta de las Perso-
nas Fisicas que los contribuyentes senalan a la
hora de realizar la declaracién del mencionado
impuesto.

— Discrepancia con la modificacion de autoli-
quidaciones del Impuesto de la Renta de las Per-
sonas Fisicas.

— Discrepancia por el recargo ejecutivo exigido
por la Hacienda Tributaria en relacién con el pago
del Impuesto sobre Sucesiones.

— Disconformidad con la actuacién de la
Hacienda Tributaria de Navarra respecto de unas
retenciones monetarias a su favor por la falta de
una determinado formulario.

— Disconformidad con la reclamacion formula-
da por la Hacienda Tributaria por la declaracién
extemporanea del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales.

— Disconformidad con el embargo practicado
por la Hacienda Tributaria.

— Dificultades para realizar tramites telematicos
relacionados con la Hacienda Foral.

— Discrepancia por la no inclusién de su socie-
dad en el Registro de operadores intracomunita-
rios.

— Sobre el tipo de gravamen aplicable en el
Impuesto de Sucesiones y Donaciones a los dis-
tintos grados de parentesco.
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Tributos locales

— Discrepancia con el escaso plazo de fraccio-
namiento otorgado por un Ayuntamiento para
satisfacer el impuesto sobre el incremento del
valor de los terrenos urbanos.

— Disconformidad con el cobro de la tasa de
recogida y tratamiento de basuras y residuos sdli-
dos urbanos que una Mancomunidad le reclama.

— Negativa del Ayuntamiento a reintegrarle la
cantidad correspondiente a la baja de la tarjeta de
estacionamiento para residentes.

— Diferencia de trato establecida por el Ayunta-
miento por la utilizacién de las piscinas municipa-
les, en funcién del empadronamiento.

— Discrepancia con la pretensién de una Junta
Concejil de cobrar una cantidad del presupuesto
de ejecucion de una obra de canalizacion.

— Discrepancia por la exigencia del abono de
una tasa por consulta urbanistica por parte de un
Ayuntamiento.

— Disconformidad con el pago de la tasa del
vado de 2008 exigido por un Ayuntamiento.

— Disconformidad con la pretensidn municipal
de un Ayuntamiento de cobrar una cuota de urba-
nizacion.

— Discrepancia con el embargo practicado por
una Comunidad de Regantes.

— Discrepancia con una diligencia de embargo
cursada por un Ayuntamiento.

Agencia Tributaria del Estado

— Disconformidad con la resolucion de la Agen-
cia, correspondiente a su solicitud de pago antici-
pado de la deduccién por maternidad del Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas del afio
2003, por no cumplir los requisitos establecidos.

— Discrepancia con la emisién de una provi-
dencia de apremio.

2.2.10. IMPULSO DE DERECHOS-LA GARANTIA
DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN SUS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS

En esta materia se presentaron 70 quejas. Se
trata de la materia que mas incremento de quejas
experimenté en 2008 respecto de 2007, aho en el
que se registraron 19 quejas. El porcentaje de
representacion sobre el nimero total de quejas
alcanza el 10,8% frente al 4,25% del aho anterior,
y la sitia como la materia con mayor nimero de
quejas registradas en 2008.
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En este epigrafe se incluyen las quejas que tie-
nen que ver con los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones publi-
cas, como el derecho general a la informacion, el
acceso a centros y oficinas, el derecho a una
atencion adecuada, la obligacion de responder
(silencio administrativo), la participacion ciudada-
na, la transparencia en la gestién, el desarrollo de
sistemas de garantias y otras acciones de impulso
de derechos.

Las quejas presentadas por los ciudadanos se
refirieron a los siguientes asuntos:

Derecho a la informacién y obligacién de
responder de las Administraciones

— Falta de informacion por parte de un Ayunta-
miento a diversas solicitudes de informacién terri-
torial y urbanistica.

— Discrepancia con la respuesta del Ministerio
de Defensa sobre una consulta sobre el grado
militar que ostentaba un familiar.

— Falta de respuesta a diversas solicitudes de
informacién presentadas ante varios Departamen-
tos de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra.

— Negativa de acceso a la documentacion de
un expediente administrativo por parte de un
Departamento de la Administracién de la Comuni-
dad Foral de Navarra.

— Deficiente informacion recibida de un centro
de salud sobre el fallecimiento de un familiar.

— Falta de contestacion a diversas peticiones
de informacion y recursos presentados en distin-
tos Ayuntamientos.

— Demora en la resolucién de un recurso de
alzada por el Tribunal Administrativo de Navarra.

— Falta de contestacion a una solicitud de
acceso a un archivo administrativo municipal.

— Falta de contestacidon por parte de varios
Ayuntamientos a las solicitudes de indemnizacion
por responsabilidad patrimonial que presentan los
ciudadanos.

— Inactividad de varios Concejos ante reitera-
das peticiones.

— Inactividad de un Ayuntamiento en relacion
con una solicitud en materia de conservacion
ambiental.

— Falta de respuesta de una mancomunidad a
una solicitud de informacion.
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— Falta de contestacién de un Ayuntamiento a
una solicitud presentada en un proceso de con-
centracion parcelaria.

Participacion ciudadana y transparencia

— Disconformidad con la negativa de un Con-
cejo a permitir el ejercicio del derecho a intervenir
mediante “ruegos y preguntas’

— Denuncia por irregularidades administrativas
en un Ayuntamiento.

— Discriminacion de un Ayuntamiento por su
actuacion en la adjudicacion de la gestién de los
locales del polideportivo municipal.

— Queja por la inclusion por parte de un Ayun-
tamiento en el programa de sus fiestas patronales
de la actuacién de un grupo musical de reconoci-
do prestigio que, finalmente, no se llevd a efecto.

Otros

— Discrepancia con la retransmisién por TVE
de las corridas de toros.

2.2.11. INDUSTRIA

En materia de industria, siguiendo la linea de
afos anteriores, las quejas presentadas en 2008
fueron muy escasas, concretamente tres (en el
afno 2007 solo se registré una). El porcentaje de
estas quejas no alcanza el 1% del total de las
registradas en el afo.

El indice de quejas es el siguiente:

— Deficiencias en un procedimiento de conce-
sién de una subvencion para la instalacion de pla-
cas solares.

— Falta de resolucién de una convocatoria de
subvenciones en actuaciones de ahorro y eficien-
cia energética.

— Falta de informacién acerca de la obligatorie-
dad de la inspeccion técnica periddica para los
ciclomotores.

2.2.12. INTERIOR

El numero de quejas registradas en materia de
interior fue practicamente el mismo que en el afio
2007. En el aino 2008 se presentaron 25, una
menos que en el afo precedente. No obstante, el
porcentaje de representacion de esta materia res-
pecto del total ha descendido de un 5,8% a un
3,8%.

Dentro de esta materia, las quejas sobre admi-
nistraciéon penitenciaria fueron 6. Estas quejas se
remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes

Generales, ya que el ambito de actuacion de la
institucion del Defensor del Pueblo de Navarra se
cifle a las Administraciones de la Comunidad Foral
de Navarra vy, si bien la Comunidad Foral tiene
competencia de ejecucién de la legislacion peni-
tenciaria, todavia no se ha transferido la misma de
la Administracion del Estado a la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra.

El indice de asuntos de las quejas es el
siguiente:

Seguridad ciudadana

— Deficiente conservacion, por la falta de vigi-
lancia y control policial, de una plaza publica.

— Disconformidad con los procedimientos san-
cionadores incoados por un Ayuntamiento.

Administracion penitenciaria

— Discrepancias sobre el emplazamiento del
nuevo centro penitenciario en Pamplona.

— Denuncia la falta de médulo para madres en
el actual centro penitenciario de Pamplona.

— Falta de informacion sobre la detencion de su
pareja.

— Discrepancia con la inaplicacion de medidas
que permitan a su hijo salir de un centro peniten-
ciario, una vez cumplidas las tres cuartas partes
de la condena.

— Disconformidad con el traslado a otro centro
penitenciario.

Actuaciones policiales

— Solicitud de intervencion de la Institucion en
relacion con las detenciones practicadas por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, prac-
ticadas en virtud de una orden judicial dictada al
amparo de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

— Solicitud de intervencién de la Instituciéon en
relacion con la medida de incomunicacion adopta-
da, conforme a la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
respecto de varios detenidos.

— Queja por el decomiso de una navaja por los
agentes de la Policia Foral.

— Queja por el trato recibido por agentes de la
Policia Municipal.

— Queja por el trato dispensado por los agen-
tes antidisturbios de la Policia Foral.

— Discrepancias respecto de la actuacién de
los agentes de la Policia Foral por la entrega de
los objetos personales de su marido, fallecido en
accidente de tréfico, a sus hermanos.
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— Queja por el trato dispensado por los agen-
tes de la Guardia Civil.

— Queja por el trato dispensado por la Policia
Nacional en un control de trafico.

— Queja por el registro y comprobacién de
identidad llevada a cabo por la Policia Foral.

— Queja por el requerimiento de identificacion y
registro de sus pertenencias llevado a cabo por
agentes de la Policia, por un error de identificacion
cometido por un encargado de seguridad de un
centro comercial.

— Queja por la actuacion de la Brigada Provin-
cial de Extranjeria y Documentacion de la Jefatura
Superior de Policia y del Cuerpo de Policia Nacio-
nal.

Tramites administrativos

— Dilacién para tramitar el pasaporte de un
menor.

2.2.13. JUSTICIA

En materia de Administracion de Justicia las
quejas registradas fueron 13, tres menos que en
el ano 2007. Estas quejas representan el 2% del
numero total de quejas presentadas en 2008.

En cuanto al contenido de las quejas, 4 versa-
ron sobre el funcionamiento de la Administracion
de Justicia, 3 sobre justicia gratuita y actuacion de
los colegios profesionales, 3 sobre el funciona-
miento de los registros, 2 sobre la administracién
electoral y 1 sobre el contenido de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de pro-
teccion integral contra la violencia de género.

Como ya se ha hecho constar en anteriores
informes, las quejas relativas al funcionamiento de
la Administracidon de Justicia afectan a un ambito
de competencia exclusiva del Estado. Sin embar-
go, en este punto, el articulo 13 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra, establece que
deberan reflejarse expresamente en el informe
anual las quejas que reciba la Institucion sobre el
funcionamiento de la Administracion de Justicia en
la Comunidad Foral.

Por otra parte, las quejas relativas al funciona-
miento de los Registros dependientes del Ministe-
rio de Justicia se remitieron al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, Institucién competente
para su supervision por tratarse de una actuacion
de la Administracion del Estado.

El indice de quejas registradas en esta materia
es el siguiente:
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Administracion de Justicia

— Dilacién indebida en la tramitacién de proce-
dimientos judiciales.

— Disconformidad con la orden de registro de
su vivienda.

— Disconformidad con una declaracién de
herederos.

Actuacion profesional de Abogados y Cole-
gios Profesionales

— Disconformidad con la denegacion de justicia
gratuita por un Colegio de Abogados de Navarra
para un litigio ante el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea.

— Mala actuacién profesional del abogado
designado de oficio.

— Error notarial y perjuicios ocasionados por el
mismo.

Registros

— Disconformidad con el cambio de orden de
los apellidos por la adquisicién de la nacionalidad
espanola.

— Disconformidad con la denegacién de capa-
citacion matrimonial.

— Indebida anotacion de antecedentes penales
en el Registro Central de la Policia Nacional.

Procedimiento electoral

— Disconformidad con la denegacién por la
Junta Electoral de Zona de su solicitud de exen-
cion del deber de formar parte de una mesa elec-
toral, ante la necesidad de atender a su hija lac-
tante.

— Oposicioén al suministro de datos personales
contenidos en el censo electoral a partidos politi-
cos o sindicatos.

Otros

— Disconformidad con las medidas previstas en
la Ley Organica 1/2004,de 28 de diciembre, de
medidas de proteccion integral contra la violencia
de género

2.2.14. JUVENTUD Y DEPORTE

En materia de juventud y deporte fueron 2 las
quejas presentadas, cifra, como puede observar-
se, muy baja. Estas quejas representan el 0,31%
del total, frente al 1,12% del afio 2007, en el que
se registraron 5 quejas.

El indice es el siguiente;
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— Denegacion de la inscripciéon de una asocia-
cion en el censo de entidades de juventud de
Navarra

— Discrepancia con el procedimiento de conce-
sion de abonos para distintas piscinas de Pamplo-
na, en particular por la deficiente publicidad de las
adjudicaciones.

2.2.15. MEDIO AMBIENTE

Las quejas presentadas en el area de medio
ambiente fueron 26, que representan el 4% del
total. En este drea se ha producido un decreci-
miento respecto del niumero de quejas registradas
en 2007, que fueron 33 y que representaban el
7,3% del total.

En cuanto a su contenido, las quejas versaron
sobre los siguientes asuntos:

Acceso a informacién medioambiental y
participacion en la toma de decisiones
medioambientales

— Falta de un cauce de participacion ciudadana
en el proyecto de implantacion del Tren de Alta
Velocidad en Navarra.

— Falta de informacién por parte de las Admi-
nistraciones implicadas respecto de la posible ins-
talacién de la “Ciudad de la Carne” en el “Area de
Actividades Econdmicas de Valdizarbe”

— Desestimacioén de las alegaciones presenta-
das al procedimiento de autorizacién de afeccio-
nes ambientales para la instalacién de un area
experimental.

Explotaciones agrarias y ganaderas

— Molestias ocasionadas por una explotacion
ganadera situada junto a su domicilio.

Contaminacion acustica

— Molestias ocasionadas por los “cuartos de
pefa” existentes en un municipio e inactividad del
Ayuntamiento para solucionar el problema.

— Molestias ocasionadas por la ubicacién de
un parque infantil debajo de su domicilio.

— Molestias por las actividades desarrolladas
en un campo de futbol préximo y los frontones
situados junto a él.

— Molestias por el ruido nocturno que producen
las maquinas barredoras en el casco viejo de un
municipio.

— Molestias por ruidos procedentes de un equi-
po de calefaccién/aire acondicionado e inactividad
del Ayuntamiento para solucionar el problema.

— Molestias por el ruido del motor-compresor
instalado en un supermercado.

— Molestias por el ruido provocado en una
cafeteria.

— Molestias por el ruido provocado en un local
destinado a la actividad de bar.

— Molestias por el ruido de la maquinaria de un
supermercado.

— Molestias ocasionadas por perros.
Proteccion del medio natural

— Falta de vigilancia y actuacion del Departa-
mento competente ante los dafios producidos en
un terreno sometido a repoblacién forestal.

— Falta de limpieza de un escorredero de un
barranco procedente de las Bardenas.

Tratamiento de residuos

— Falta de medidas por parte de una Manco-
munidad ante el problema provocado por la salida
de aguas fecales a la via publica.

Instalacion de antenas y otros elementos

— Denuncia por la existencia de una antena de
telefonia movil instalada en una localidad.

— Incumplimiento de la normativa sobre instala-
cion de antenas parabdlicas e inactividad de un
Ayuntamiento.

— Disconformidad con la instalacién de un
transformador eléctrico.

— Disconformidad con la instalaciéon de un
motor eléctrico.

Sanciones por infracciones

— Disconformidad con una sancién impuesta
por infraccion medio ambiental por un Ayunta-
miento.

— Disconformidad con la multa impuesta por
pescar con la licencia de pesca caducada.

Proteccion de la fauna

— Peligro por irrupcion de animales salvajes en
las vias de AP-15 y A-68 y por la problematica de
la plaga de conejos instalados en sus taludes.

— Denuncia la situacion de unos caballos que
se encuentran en una parcela proxima a la AP 30.

Otras

— Abandono y maltrato de animales en una
perrera municipal situada fuera de Navarra.
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2.2.16. OBRAS PUBLICAS

En materia de obras publicas las quejas fueron
15, que representan el 2,4% del total. Este porcen-
taje es similar al del afio 2007 que se situé en un
2,2%, si bien las quejas en dicho ejercicio fueron
cinco menos que en 2008.

El indice de quejas es el siguiente:

— Desacuerdo con la construccién de un cami-
no que afecta a su propiedad.

— Negativa de un Ayuntamiento a regular la
sefalizacion de velocidad y peso de vehiculos en
una calle de la localidad.

— Disconformidad con la afeccién de una parce-
la en el proyecto de construccidn de una variante.

— Disconformidad con las actuaciones de reur-
banizacién de una calle en una localidad.

— Disconformidad con las obras llevadas a
cabo por un Ayuntamiento por haberle privado del
acceso a su propiedad.

— Ocupacion indebida de una finca por el Ayun-
tamiento.

— Molestias y dificultad de transito por obras
publicas y la urbanizacion de terrenos.

— Deficiente estado de conservacion del cami-
no de acceso a su vivienda.

— Deficiente estado de conservacion de una
tuberia de un manantial a su paso por una parcela.

— Disconformidad con las obras de repavimen-
tacion llevadas a cabo en un municipio por afec-
cion a una vivienda.

— Falta de respuesta a una denuncia presenta-
da en relacién con el barro existente en la carrete-
ra por causa de las obras publicas.

— Disconformidad con el justiprecio en expe-
diente expropiatorio.

— Discrepancia con la posible expropiacion de
terrenos para la instalaciéon de las infraestructuras
necesarias para el Tren de Alta Velocidad.

— Disconformidad con la desestimacion de una
reclamacion de responsabilidad patrimonial por los
dafos sufridos con ocasién de una caida provoca-
da por el mal estado de conservacion de la acera.

2.2.17. SANIDAD

En esta materia se presentaron 49 quejas, que
representan el 7,6% del total, porcentaje igual al
del 2007, aun cuando en dicho ejercicio se regis-
traron 15 quejas menos.
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Atendiendo a su contenido las quejas se clasi-
fican del siguiente modo:

Prestaciones sanitarias y reintegro de gastos

— No inclusion de determinadas prestaciones,
protesis y farmacos, en la Cartera de Servicios o
Catalogo de prestaciones del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, y la carga econdémica de
tener que financiar totalmente la adquisicién del
producto sanitario.

— Negativa al reintegro de gastos, bien porque
la asistencia sanitaria recibida o el producto sani-
tario adquirido no estan comprendidos en la Car-
tera de Servicios o Catélogo de prestaciones, bien
porque el interesado no habia cumplido u obser-
vado los requisitos formales exigidos para generar
el derecho al reintegro del gasto.

— Disconformidad con la facturacion de la asis-
tencia sanitaria recibida a través del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

— Disconformidad con la suspension de trata-
miento médico sin ofrecimiento de otra alternativa.

— Disconformidad con la denegacion por parte
del Servicio de Prestaciones y Conciertos de un
tratamiento médico.

— Desigualdad de trato, en la asistencia farma-
céutica, de las personas acogidas al régimen de
Universalizacidn de la Asistencia Sanitaria Publica
en la Comunidad Foral de Navarra respecto a los
jubilados o pensionistas de la Seguridad Social.

— Desacuerdo con el pago, en concepto de
fianza, que estan obligados a realizar los pacien-
tes sometidos a terapias respiratorias cuando via-
jan fuera de la Comunidad Foral de Navarra con el
dispositivo médico que precisan para su trata-
miento.

— Dificultades para que el Servicio Aragonés
de Salud emita la tarjeta individual de asistencia
sanitaria por la pertenencia del solicitante al Mon-
tepio de Funcionarios Locales de Navarra.

Atencion clinica en general

— Necesidad de realizar un analisis y promover
actuaciones “a futuro” para mejorar y racionalizar
las condiciones estructurales y laborales de los
agentes que intervienen en la proteccion de la
salud.

— Deficiente atencién médica y tardanza en el
diagndstico a diversos pacientes.

— Por la imposibilidad de que, a través del Ser-
vicio Navarro de Salud, se practique en Navarra la
interrupcion voluntaria del embarazo.
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— Disconformidad con la exclusion del progra-
ma de diagndstico precoz de cancer de mama por
el hecho de cumplir 70 afos.

— Deficiente atencidn psiquiatrica.

— Falta de informacién y deficiente prestacion
sanitaria para los tratamientos de fertilidad.

— Disconformidad con la negativa del Servicio
Navarro de Salud a la practica de una intervencion
quirurgica.

Salud publica

— Incumplimiento de la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al taba-
quismo, y de la Ley Foral 6/2003, de 14 de febrero,
de prevencion del consumo de tabaco, de protec-
cion del aire respirable y de la promocién de la
salud.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante una
plaga de cucarachas.

En relacion con los derechos de los usua-
rios del sistema sanitario

— Denuncias por la excesiva tardanza en recibir
la prestacién sanitaria o clinica correspondiente,
en concreto por la espera padecida para una revi-
sién urologica, un test neuropsicolégico, una revi-
sion del aparato digestivo y consulta con el endo-
crino.

— Denuncia por facilitar determinados datos cli-
nicos protegidos existentes en la historia clinica a
terceros no autorizados a obtener dichos datos.

— Disconformidad con el cambio de médico de
cabecera y centro de salud.

— Negativa del centro sanitario a prestar una
telerradiografia.

— Tardanza en la derivacién a un centro privado.

— Insuficiente informacion clinica recibida
durante el proceso asistencial.

— Falta de informacién al usuario del sistema
sanitario sobre la apertura y cierre de un centro
sanitario durante un dia.

— Disconformidad con la exigencia de un certi-
ficado de convivencia para la obtencion de la Tar-
jeta Individual Sanitaria de un menor adoptado.

Transporte sanitario y atencidon de urgencias

— Desatencion por parte del servicio médico de
urgencias por su negativa a realizar el traslado en
ambulancia de un paciente con sintomas y ante-
cedentes de meningitis.

— Tardanza en la atenciéon médica por demora
en la llegada de la ambulancia.

— Mala atencidn recibida por parte del personal
del 112.

— Disconformidad con la negativa del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea a facilitar un
medio de transporte sanitario para acudir a trata-
mientos y revisiones.

Apertura de farmacias

— Disconformidad con la denegacion de aper-
tura de farmacia.

2.2.18. SEGURIDAD SOCIAL

Las quejas relativas a Seguridad Social que se
recibieron en el afio 2008 fueron 28, frente a las
18 del afo 2007. Estas quejas representan un
4,3% del numero total de las registradas, porcen-
taje practicamente igual al del afio 2007.

Las quejas relativas a Seguridad Social se
remiten en su mayoria, dado su contenido, al
Defensor del Pueblo designado por las Cortes
Generales.

El resumen del contenido de las quejas es el
siguiente:

Pensiones

— Solicitud de que se extienda a las pensiones
de invalidez o vejez del SOVI, la deduccidn fiscal,
prevista en el articulo 67 bis de la Ley Foral
22/1998, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, para las pensio-
nes de viudedad de éste régimen.

— Disconformidad con la denegacion de una
ayuda complementaria a la pension de viudedad.

— Discrepancia por el escaso incremento de la
pension de jubilacion.

— Discrepancia por las retenciones practicadas
en la pension de incapacidad permanente total.

— Desacuerdo con la negativa de la Seguridad
Social a complementar su pension por invalidez
total.

— Solicitud de reconocimiento de la pension del
SOVI.

— Discrepancia con el procedimiento seguido
por la Direccion Provincial en Navarra del Instituto
Nacional de la Seguridad Social al requerirle el
reintegro de prestaciones indebidamente percibi-
das.

— Disconformidad con la forma de calculo de
las pensiones de jubilacion.
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— Falta de reconocimiento del derecho a una
pension derivada de una incapacidad permanente.

— Solicitud de reconocimiento de trabajo efecti-
vo durante el periodo minimo necesario para la
obtencion de la pensidn de jubilacion.

— Discrepancia con la ponderacion realizada
por la Direccién Provincial del Instituto Nacional de
la Seguridad Social a la hora de computar el tiem-
po que transcurre desde que se produce el hecho
causante hasta que cumpla la edad efectiva de
jubilacion.

— Por la practica de un embargo ejecutado por
la Tesoreria de la Seguridad Social sobre sus
ingresos, que proceden del subsidio por desem-
pleo y del complemento de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

Procesos de declaracion de incapacidades

— Disconformidad con la denegacion de reco-
nocimiento de invalidez permanente.

— Disconformidad con las valoraciones efectua-
das por el Equipo Médico de Incapacidades de la
Direccién Provincial del Instituto Navarro de Segu-
ridad Social.

— Desigualdad injustificada por la aplicacion de
baremos distintos para el reconocimiento de inca-
pacidad de los enfermos de diabetes, debido al
cambio normativo en esta materia producido en el
ano 1999.

— Disconformidad con las revisiones del Institu-
to Nacional de la Seguridad Social sobre capaci-
dad para el ejercicio de actividad laboral.

2.2.19. SERVICIOS PUBLICOS

Las quejas presentadas fueron 23, frente a las
15 registradas en 2007. El porcentaje de represen-
tacion de estas quejas sobre el total se mantiene
en torno al 3,5%.

El indice de quejas es el siguiente:

— Discrepancia respecto a la actuacion de una
Mancomunidad en relacién con el impago de unos
recibos y la suspension del contrato de abasteci-
miento y saneamiento.

— Denuncia el mal estado de los desagles de
un municipio.

— Inadecuacion de la ejecucion de una obra
por un Ayuntamiento al proyecto establecido y
dafos causados a un particular.

— Falta de prestacion de servicios propios de
un nucleo urbanizado (alumbrado apropiado,
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acondicionamiento de la fosa séptica y de la carre-
tera de acceso).

— Dificultades para acceder al servicio de
abastecimiento de agua potable.

— Falta de instalacién de marquesinas para los
usuarios del transporte publico.

— Insuficiencia del servicio de autobuses para
cubrir los trayectos de un municipio a Pamplona.

— Deficiencias en la ejecucidn del plan de
infraestructuras de banda ancha en la Comunidad
Foral de Navarra.

— Discrepancia con la determinacion de las
tarifas de electricidad y con la intercesion del
Gobierno de Espana ante la subida de precios.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante las
demandas ciudadanas para instalacion de infraes-
tructura de telecomunicaciones.

— Falta de cobertura de las televisiones: Loca-
lia Canal 4 Navarra, Canal 6 Navarra y Popular
Television Navarra, en un municipio.

— Disconformidad con la modificacion de la
potencia contratada con una compaiia eléctrica
en aplicacion de la Disposicion Transitoria Cuarta
del Real Decreto 1634/2006, de 29 de diciembre.

— Negativa de un Ayuntamiento a la peticion de
que retiren las maquinas de limpieza de las vias
urbanas.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante las con-
tinuas inundaciones que sufre su vivienda.

— Por la actuacion de vigilancia y control de un
Ayuntamiento respecto al servicio que presta un
centro de asistencia social.

— Negativa de un Ayuntamiento para permitir
un enterramiento en el cementerio municipal.

Responsabilidad patrimonial

— Error en la identificacién del sujeto responsa-
ble de un hecho ilicito por parte de una sociedad
publica.

— Denegacion de un Ayuntamiento de una
indemnizacién por los dahos sufridos en una
caida provocada por el mal estado de la acera

— Denegacion de una indemnizacion solicitada
a una Mancomunidad por los dafios provocados
por el corte de suministro de agua.

2.2.20. TRABAJO

En esta materia unicamente fueron 4 las que-
jas presentadas (0,5% del total), un nimero practi-
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camente igual al del afio 2007, en el que se regis-
traron 5 quejas (1% del total)

El contenido de las quejas fue el siguiente:

— Incorrecta actuacion del Instituto Nacional de
Empleo por ingresarle la prestacion de desempleo
en una cuenta distinta a la designada al efecto.

— Solicitud de concesién del subsidio por des-
empleo para mayores de 52 afos.

— Falta de efectividad en el desempefo de sus
funciones de un organismo publico con competen-
cia en materia de empleo.

— Desigualdad por la aplicacién de convenios
de trabajo distintos a los trabajadores de una enti-
dad publica.

2.2.21. TRAFICO

En esta materia las quejas presentadas fueron
32, una menos que en 2007. No obstante, el por-
centaje de representaciéon de estas quejas sobre
el total descendi6 de un 7% registrado en 2007 al
5% en 2008.

El indice de quejas es el siguiente:

— Disconformidad con las sanciones impuestas
en esta materia.

— Indefensidon por el excesivo alcance de la
presuncién de veracidad de los hechos constata-
dos por los agentes de la autoridad.

— Disconformidad con diversos aspectos del
procedimiento sancionador, en particular por la falta
de motivacion de las sanciones, falta de informa-
cion en el procedimiento y denegacion de prueba.

— Falta de informacion sobre la posible pérdida
de puntos en la denuncia formulada por los agen-
tes de la Policia Municipal.

— Discrepancia con la denegacion de la tarjeta
de estacionamiento para personas con discapaci-
dad y con la falta de motivacion de dicha denega-
cion.

— Negativa del Ayuntamiento a crearle una
plaza de estacionamiento para personas con dis-
capacidad.

— Error cometido en la Jefatura provincial de
trafico al tramitar el permiso de conducir.

— Discrepancia con el procedimiento seguido
en un Ayuntamiento para retirarle la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad.

— Discrepancia con la reclamacion por abando-
no de vehiculo.

2.2.22. TURISMO

En materia de turismo se registré una queja
relativa a la denegacién por parte del Departa-
mento competente en la materia de la calificacién
como casa rural de un inmueble.

2.2.23. URBANISMO

Las quejas en materia de urbanismo fueron 25.
Se trata de una de las areas en las que el nimero
decrecio respecto al afo 2007, concretamente dis-
minuyd en 8 quejas, pasando de representar un
7,3% a un 3,8% del total de las presentadas.

En concreto, las quejas fueron las siguientes:
Planeamiento urbanistico

— Falta de delimitacion, en la Modificacion pun-
tual de las determinaciones de ordenacién porme-
norizada de un Plan General de Ordenacién Urba-
na y de un Plan Especial de Reforma Interior, del
aprovechamiento medio de cada unidad de ejecu-
cion.

— Falta de modificacion, desde el ano 2003, de
un Plan Municipal en el que se ha constatado un
error.

Gestion urbanistica

— Retraso en la urbanizacién de una plaza
municipal publica.

— Queja frente a un Ayuntamiento por la falta
de aprobacién de un nuevo Proyecto de Reparce-
lacién de una unidad del Plan General de Ordena-
cion Urbana.

— Negativa de un Ayuntamiento a la solicitud
presentada por un propietario para que se le
excluya del sistema de compensacién previsto
para llevar a cabo una urbanizacion.

— Falta de informacién por parte de un Ayunta-
miento acerca de los requisitos necesarios y coste
econdmico de la colocacion de una pérgola.

— Discrepancia con una serie de decisiones
tomadas por una Junta de Compensacion.

— Denegacién de realojo por un Ayuntamiento
mientras se realiza la rehabilitacion de la vivienda
del arrendatario.

— Falta de formalizacién en escritura publica de
una permuta realizada por un Ayuntamiento.

Proteccion de la legalidad y la disciplina
urbanistica

— Falta de actuacion de un Ayuntamiento res-
pecto a una denuncia presentada por la coloca-
cion de unos maceteros en la via publica.
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— Disconformidad con las obras de urbaniza-
cion realizadas en un Parque Fluvial por no ajus-
tarse al Plan General Municipal de Ordenacion
Urbana y el Plan Parcial.

— Falta de actuacién por parte de un Ayunta-
miento ante la construccién y mantenimiento sin
licencia de un trasformador eléctrico.

— Incumplimiento del procedimiento de tramita-
cion de una licencia de obras en un Concejo que
carece de Plan General Municipal.

— Disconformidad con la aprobacion definitiva
de los Estatutos de una Junta de Compensacion
por discrepancias sobre la superficie atribuida a la
unidad de ejecucion

— Denegacién de licencia de obras por parte
de un Ayuntamiento.

— Disconformidad con el requerimiento efectua-
do por un Ayuntamiento de desmontaje de una
tejavana construida sin licencia de obra.

— Tolerancia de la Administracion a determina-
dos usos del suelo realizados en una localidad.

— Falta de actuacion de un Ayuntamiento ante
la construccion de una vivienda ilegal.

— Incorrecta actuacion de un Ayuntamiento res-
pecto a la ejecucion de unas obras.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante una
denuncia de construccion de un edificio sin licencia.

— Discrepancias en relacion con la autorizacion
para la conexién de la via férrea con un apartade-
ro para una empresa instalada en un Poligono
Industrial.

— Denegacion de licencia de obras por un
Ayuntamiento para el cerramiento de patio de su
propiedad.

— Disconformidad con la comunicacién de ini-
cio de una actuacion inspectora por parte de un
Ayuntamiento.

— Falta de actuacién de un Ayuntamiento en
relacion con la construccion de una chimenea de
lena.

2.2.24.VIVIENDA

En esta materia se presentaron 49 quejas, 11
mas que en 2007. El porcentaje de estas quejas
sobre el total es del 7,5%, frente al 8,50% del afo
2007.

El resumen de las quejas en esta materia es el
siguiente:
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Adjudicacion de viviendas protegidas

— Denegacion del visado del contrato de com-
praventa de una vivienda de proteccion publica
por haber obtenido mayores ingresos que los
declarados en el Impuesto de la Renta de las Per-
sonas Fisicas.

— Solicitud de que se acepte el ofrecimiento de
su vivienda de proteccion publica, adjudicada en
régimen de propiedad, y se le adjudique una en
régimen de alquiler.

— Solicitud de que se le permita renunciar a los
anejos, dos garajes y un trastero, incorporados a
la vivienda de precio tasado adjudicada.

— Disconformidad con la valoracion que efec-
tda la Administracién competente de la vivienda
que tiene en propiedad para permitirle adquirir
otra de proteccion publica.

— Descoordinacién entre un Ayuntamiento y el
Departamento competente en la informacion sumi-
nistrada sobre los requisitos precisos para acce-
der a una vivienda protegida.

— Denegacion de visado de contrato de com-
praventa de una vivienda protegida por no alcan-
zar los ingresos de la solicitante el minimo anual
exigido por la ley.

— Disconformidad con el numero de miembros
de la unidad familiar que se han tenido en cuenta
a efectos del baremo de adjudicacién de vivienda
publica protegida.

— Falta de publicidad de datos en las campa-
flas de viviendas protegidas, tanto en régimen de
propiedad como en régimen de alquiler.

— Disconformidad con la denegacion de una
vivienda de proteccidn oficial por los bajos ingre-
S0s que perciben.

— Denegacion del visado del contrato de com-
praventa de una vivienda de proteccién publica,
por no cumplir el requisito de no haber transmitido
su vivienda en los ultimos cinco afos y ocultacion
de datos.

— Disconformidad con la puntuacion otorgada
en el proceso de adjudicacién de vivienda de pro-
teccion publica por ingresos familiares.

— Solicitud de que se flexibilicen los criterios de
acreditacion de las circunstancias determinantes
de la necesidad de vivienda en los procedimientos
de adjudicacion de viviendas en régimen de alqui-
ler, ya que no contemplan supuestos como la resi-
dencia de personas en habitaciones sin contrato
de alquiler.
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— Denegacién de visado del contrato de com-
praventa de una vivienda protegida, por no osten-
tar el puesto que le permitiria resultar adjudicata-
rio de la misma.

— Denegacion de visado del contrato de com-
praventa de una vivienda protegida adjudicada,
por error en la adjudicacion por la promotora.

— Denegacién de visado del contrato de com-
praventa de una vivienda protegida adjudicada por
no cumplir el requisito de residencia efectiva.

— Dificultad para acceder a una vivienda de pro-
teccioén publica, pese a su grado de discapacidad.

— Inexacta informacién sobre el lugar de reser-
va que ocupa el interesado en las listas para la
adjudicacion de vivienda de proteccion publica.

— Denegacién de una vivienda de proteccion
publica por el error en el certificado de convivencia
emitido por el Ayuntamiento.

— Denegacién de visado del contrato de com-
praventa de una vivienda protegida adjudicada,
por el hecho de ser copropietario de otra vivienda
cuyo usufructo corresponde a sus padres.

— Error en la comunicacion efectuada por la
Administraciéon competente sobre la adjudicacion
de vivienda.

— Disconformidad con varios de los criterios
legales para la adjudicacion de viviendas de pro-
teccién publica en régimen de compraventa; en
particular, los de edad del solicitante y familia
monoparental.

— Desacuerdo con la imposibilidad de obtener
puntuacion para la adjudicacion de vivienda de
proteccién publica, por la tenencia de una cuenta
vivienda, al haber transcurrido mas de ocho afios
desde su apertura.

— Denegacion de visado del contrato de com-
praventa de una vivienda protegida, por no reunir
los requisitos a fecha presentacion de la solicitud,
extremo del que no fue informado el interesado.

— Disconformidad con la exigencia de empa-
dronamiento ininterrumpido para poder acceder a
la puntuacién correspondiente a la residencia
efectiva en una localidad de Navarra durante los
ultimos afos.

— Disconformidad con su inclusién como socio
adjudicatario de la cooperativa que actué como
promotora en la adjudicacién de su vivienda de
proteccidn publica.

— Disconformidad con el cémputo del plazo de
la cuenta vivienda.

— Solicitud de que la Administracion de la
Comunidad Foral permita, en caso de separacion
o divorcio, la adjudicacion a precio tasado de la
parte alicuota de la vivienda que corresponde a su
ex pareja para consolidar la propiedad de la
vivienda protegida.

Ayudas econdmicas a la adquisicion, alqui-
ler o rehabilitacién de vivienda

— Discrepancia con la posible pérdida de una
subvencion que tiene concedida por la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra para hacer
frente a alquiler del contrato de arrendamiento de
vivienda en régimen especial.

— Disconformidad con la denegacion de ayudas
para la construccion de una vivienda protegida.

— Denegacién de la renta bésica para alquiler
de vivienda.

— Disconformidad con el art. 2.1.d) del Real
Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre, por el que
se regula la renta basica de emancipacion de los
jovenes, por la exigencia que contiene respecto a
los extranjeros de tener residencia legal y perma-
nente en Espana.

— Disconformidad con el importe de las ayudas
otorgadas por la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra por las inundaciones que se pro-
dujeron en la Ribera de Navarra.

— Disconformidad con el requerimiento de sub-
sanacién de las deficiencias advertidas en la
documentacién presentada en solicitud de ayuda
para rehabilitacion de la vivienda unifamiliar por el
Departamento competente

Cédulas de habitabilidad

— Falta de comprobacién por el Departamento
competente de las condiciones preceptivas para la
concesion de una cédula de habitabilidad.

Defectos constructivos

— Solicitud de intervencion de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra por defectos
constructivos en las viviendas de proteccion publica.

Inspeccion de viviendas

— Disconformidad con las inspecciones sufri-
das y el expediente sancionador incoado por la no
efectiva ocupacion de la vivienda de proteccidon
oficial de su propiedad.

Condiciones de estancia y otras cuestiones
relacionadas con la vivienda

— Exposicién de una situacion conflictiva provo-
cada por las malas relaciones vecinales en un edi-
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ficio de viviendas de proteccién publica en régi-
men de alquiler.

— Discrepancia con el traslado a una vivienda
de titularidad municipal mientras se llevan a cabo
las obras de reestructuracion del inmueble donde
esta ubicada su residencia habitual.

— Disconformidad con la exigencia de determi-
nados conceptos en pago por el arrendamiento de
viviendas de proteccidn oficial, régimen especial.

— Falta de entrega de las viviendas de protec-
cion publica en el plazo previsto.

2.2.25.VARIOS

Se incluye en este ultimo apartado un grupo de
diversas quejas que no tienen encaje en los apar-
tados anteriores.

Estas quejas, que en 2008 fueron 11, se refirie-
ron principalmente al comportamiento de cargos
electos de municipios o concejos y a asuntos de
neto caracter juridico-privado no incluible por
razon de la materia en otros bloques.

El indice de quejas es el siguiente:

— Falta de tramitacién del nombramiento del
Juez de Paz.

— Disconformidad con la cesion de un local
concejil a una sociedad.

— Disconformidad con la actuacién del perso-
nal adscrito a una entidad local.

— Dificultades en la gestion del padrén munici-
pal.

— Incorrecta actuacion por parte de algunos
representantes municipales.

— Falta de ejecucién subsidiaria de obra acor-
dada por el Tribunal Administrativo de Navarra.

— Imposibilidad de reclamar los dafnos provoca-
dos en un vehiculo por la insolvencia del autor de
los mismos.
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— Reclamacion relativa al servicio de podologia
que se presta en un hogar del jubilado.

CAPITULO lIl. RESOLUCIONES
3.1. VALORACION GENERAL

Durante el afio 2008 la Instituciéon emitio 241
resoluciones en 193 expedientes de queja, lo que
supone un incremento respecto al afio anterior del
41,8% en el numero de resoluciones y del 21,4%
en el nimero de quejas afectadas.

El contenido integro de las resoluciones dicta-
das, con referencia al expediente al que pertene-
cen, figura en el portal web del Defensor del Pueblo
de Navarra, al que se puede acceder en la siguien-
te direccién hitp://www.defensornavarra.com, en el
epigrafe “Resoluciones’”

El conjunto de resoluciones a que se ha hecho
referencia, dio lugar a 97 recomendaciones, 101
recordatorios de deberes legales, 42 sugerencias
(de ellas, 8 normativas) y 1 resolucion de media-
cion.

El hecho de que no coincida el numero de
resoluciones, 241, con el de expedientes de queja
a los que se refieren, 193, obedece fundamental-
mente a dos razones: la primera es que, con moti-
vo de un mismo expediente de queja, pueden diri-
girse a la Administracién afectada diversas
recomendaciones, sugerencias o recordatorios,
segun lo requiera la investigacion; y la segunda,
que puede darse el caso de que en un expediente
de queja se recomiende, se sugiera o se recuerde
el cumplimiento de sus deberes legales a varias
Administraciones Publicas.

El cuadro siguiente refleja el nimero de reco-
mendaciones, recordatorios de deberes legales,
sugerencias y resoluciones de mediacion emiti-
dos, desglosado por materias:
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Materia

i6 Total

io

de deberes
legales

N° quejas

normativa de mediacion 2008 afectadas

IMPULSO DE DERECHOS 2 37 2 0 0 41 39
FUNCION PUBLICA 22 12 9 3 1 47 37
BIENESTAR SOCIAL 7 4 1 1 0 13 1
SANIDAD 6 7 6 0 0 19 15
VIVIENDA 5 5 3 1 0 14 10
BILINGUISMO 5 2 1 0 0 8 7
HACIENDA 5 1 2 0 0 8 6
EDUCACION Y ENSENANZA 10 2 2 2 0 16 1"
TRAFICO 7 6 1 0 0 14 8
MEDIO AMBIENTE 8 6 2 0 0 16 1"
URBANISMO 9 5 0 0 0 14 1"
INTERIOR 1 0 1 0 0 2 2
SERVICIOS PUBLICOS 7 4 0 1 0 12 9
AGRICULTURA 2 3 0 0 0 5 4
OBRAS PUBLICAS 1 5 2 0 0 8 8
JUSTICIA 0 0 1 0 0 1 1
VARIOS 0 1 0 0 0 1 1
COMERCIO 0 1 0 0 0 1 1
TURISMO 0 0 1 0 0 1 1
TOTAL 97 101 34 8 1

241| | 193‘

A 31 de diciembre de 2008, las Administracio-
nes afectadas habian dado respuesta a 126 expe-
dientes de los 193 que fueron objeto de pronuncia-
miento por la Institucion.

— En 95 casos, la Administracidn acepté el pro-
nunciamiento de la Institucion.

— En otros 25, rechazé la propuesta.

— Seis expedientes finalmente fueron cerrados
por otras causas.

— Los expedientes que quedaron pendientes
de respuesta al cierre del ejercicio fueron 67.

RESOLUCIONES DICTADAS EN 2008

Pendientes
de
respuesta

Cerradas -~
por otras
causas No
3% aceptadas
13%

Como puede verse, la Administracion acepté
expresamente el 49% de las resoluciones dictadas
en 2008 y rechazé el 13%. El 3% se cerraron por
otras causas sin ser necesaria la aceptacion de la
Administracion, mientras que el 35% restante se
encontraba pendiente de contestacion a 31 de
diciembre de 2008.

Hay que destacar positivamente que el porcen-
taje de aceptacion de las decisiones de la Institu-

cion por parte de las Administraciones se eleva al
79%, si no se cuentan las resoluciones pendientes
de respuesta (algo que es logico, pues todavia no
se conoce su contestacién) y sélo se computan
aquéllas en las que se recibid contestacion, bien
aceptando, bien rechazando la recomendacién,
sugerencia o recordatorio de deberes legales,
manteniendo de este modo la misma tendencia de
las respuestas expresas.
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RESOLUCIONES DICTADAS Y RESPONDIDAS EN
2008

No
aceptadas
21%

Aceptadas
79%
A continuacion se muestran los porcentajes de sugerencias (incluidas las normativas), referido al
aceptacion de cada tipo de resoluciones, es decir, numero de quejas afectadas y no al de resolucio-
el grado de aceptacion de las recomendaciones, nes formuladas.

de los recordatorios de deberes legales, de las

Recomendaciones:

40
30
20
10
0 1 T T 1
Aceptadas  MNoaceptadas Pendientes de
respuesta
El porcentaje de aceptacion de las recomenda-
ciones se eleva a un 69,2% sobre el total de res-
puestas de la Administracion.
Recordatorios de deberes legales:
45
40
35
30
25
20
15
10
5 —
o = T T ]
Aceptados Mo aceptados Pendientes de

respuesta

El porcentaje de aceptacion de los recordato-
rios de deberes legales se eleva al 91,7% sobre el
total de respuestas de la Administracion.
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Sugerencias:

14

12

10

(=T 1

-

b=

Aceptadas

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias
se eleva al 72,2% sobre el total de respuestas de
la Administracion.

Sugerencias normativas:

Mo aceptadas Cerradas por Pendientes de

otras causas respuesta

24

14

04

Aceptadas

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias
normativas se eleva al 100% sobre el total de res-
puestas de la Administracion, ya que no ha habido
ninguna no aceptacién por parte de la Administra-
cion.

3.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS

En este apartado se recoge una relacion de las
resoluciones formuladas por el Defensor del Pue-
blo de Navarra que han sido aceptadas por la
Administracion afectada.

3.2.1. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR LA ADMI-
NISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Departamento de Asuntos sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 07/370
Materia: Bienestar social

Tipo: Recomendacion y Recordatorio de debe-
res legales
Asunto: Disconformidad con la denegacion de

una ayuda para sufragar la estancia en un centro
residencial.

Mo aceptadas Cerradas por Pendientes de

otras causas respuesta

Expediente: 08/29
Materia: Bienestar social

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Disconformidad con la asignacién de
plaza en una residencia publica para personas de
la tercera edad que se encuentra a 130 km de la
residencia habitual de su familia.

Expediente: 08/55
Materia: Bilinglismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Puesta a disposicion Unicamente en
castellano en un centro escolar de modelo D, de
los tripticos y carteles de un concurso de disefio
joven.

Expediente: 08/94
Materia: Bienestar social

Tipo: Sugerencia (este expediente también
contiene una sugerencia al Departamento de
Salud, sobre la que no se ha obtenido respuesta)

Asunto: Solicitud de una ayuda de renta basica.
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Expediente: 08/142
Materia: Comercio
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una reclamacion
en materia de consumo por la Seccién de Consu-
mo del Departamento de Asuntos Sociales, Fami-
lia, Juventud y Deporte.

Expediente: 08/170
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacion

Asunto: Denegacioén del abono de la subvencién
que le corresponde como persona dependiente.

Departamento de Desarrollo rural y Medio
Ambiente

Expediente: 07/348
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
informacioén sobre la situacidn juridica de un con-
venio transaccional sobre helechales.

Expediente: 08/58
Materia: Agricultura

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la superficie asig-
nada a una parcela en un proceso de concentra-
cion parcelaria.

Expediente: 08/327
Materia: Agricultura
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a varios escritos
presentados por un ciudadano sobre aprovecha-
mientos comunales.

Expediente: 08/328
Materia: Agricultura
Tipo: Recomendacion

Asunto: Disconformidad con la superficie de las
parcelas adjudicadas en un proceso de concentra-
cion parcelaria.

Expediente: 08/428

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
de ayudas para la reposicidon de ganado bovino.
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Departamento de Economia y Hacienda

Expediente: 08/298
Materia: Bilinguismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Redaccidn exclusivamente en castella-
no de los carteles informativos de la campana del
impuesto de la Renta de las Personas Fisicas de
2007.

Departamento de Educacion

Expediente: 08/14
Materia: Funcién Publica

Tipo: Recomendacién

Asunto: Ausencia de negociacién sobre el
reconocimiento de la antigiiedad del personal con-
tratado.

Expediente: 08/175
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Puesta en funcionamiento de un centro
escolar sin haber concluido las obras de construc-
cion.

Expediente: 08/207

Materia: Funcion publica

Tipo: Recomendacién

Asunto: Acumulacién del permiso de lactancia
en jornadas completas.

Expediente: 08/281
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Asunto: Irregularidades en la tramitacion de un
expediente disciplinario frente a un alumno, con-
cretamente por hacer efectiva la sancién impuesta
antes de la conclusion del expediente disciplinario.

Expediente: 08/337
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacion

Asunto: Necesidad de construir un nuevo cen-
tro escolar en el Valle del Roncal por el deficiente
estado del actual.

Expediente: 08/388
Materia: Funcidn publica
Tipo: Recomendacién y Recordatorio de deberes

Asunto: Discriminacion en el procedimiento
selectivo convocado para el ingreso y acceso a
varios cuerpos docentes, por la imposibilidad de
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que los funcionarios interinos, ejercientes en una
Comunidad Auténoma puedan sustituir la realiza-
cion de un ejercicio por un informe elaborado por
la Administracién en el que se valoren sus conoci-
mientos.

Expediente: 08/389
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién y Recordatorio de deberes

Asunto: Discriminacion en el procedimiento
selectivo convocado para el ingreso y acceso a
varios cuerpos docentes, por la imposibilidad de
que los funcionarios interinos, ejercientes en una
Comunidad Auténoma puedan sustituir la realiza-
cion de un ejercicio por un informe elaborado por
la Administracién en el que se valoren sus conoci-
mientos.

Expediente: 08/444
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
cambio de modelo linguistico.

Expediente: 08/474
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad con la decision de
supeditar la concesién de una reduccion de jorna-
da por cuidado de hijo a la sustitucion efectiva de
la solicitante.

Departamento de Innovaciéon, Empresa y
Empleo

Expediente: 08/297
Materia: Bilinglismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales (también

dirigido al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior)

Asunto: Imposibilidad de dirigirse a la Adminis-
tracion en euskera debido al desconocimiento de
esta lengua por el personal de que presta servi-
cios en ésta.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 07/255
Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia

Asunto: Incumplimiento de las obligaciones de
una empresa promotora de vivienda protegida.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 07/411
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de eficacia y celeridad en la ges-
tion de una convocatoria para la contratacion de
Guardas Forestales y en la evaluacién de los
documentos aptos para concurrir a la misma.

Expediente: 07/437

Materia: Funcion publica

Tipo: Recomendacién (la misma recomenda-
cion se remitié al Departamento de Salud)

Asunto: Falta de elaboracion del proyecto de
Ley Foral que regule la carrera profesional del per-
sonal de enfermeria.

Expediente: 07/441

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Discrepancia con la valoracién, por

distintos psicologos, de los aspirantes al ingreso al
cuerpo de Bomberos.

Expediente: 07/443
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Incorrecta actuacion del Tribunal desig-
nado para la evaluacion de los aspirantes al ingre-
so en la Administracién de la Comunidad Foral.

Expediente: 07/444

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Discrepancia con el procedimiento
seguido para la provisién de una plaza de perio-

dista, en particular, por la no utilizacién en las
pruebas del sistema de plicas.

Expediente: 08/77
Materia: Bienestar social
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Dificultades de acceso al mundo labo-
ral de los jovenes discapacitados psiquicos en un
grado poco pronunciado y falta de lineas especifi-
cas de actuacion de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra.

Expediente: 08/136
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales
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Asunto: Tardanza en la resolucién de dos
recursos de alzada.

Expediente: 08/296
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion y sugerencia

Asunto: Denegacion de la revision del grado de
incapacidad permanente, en los casos de agrava-
miento o error de diagndstico, de funcionarios aco-
gidos al régimen de derechos pasivos del personal
funcionario acogido al sistema anterior a la Ley
Foral 10/20083.

Expediente: 08/297

Materia: Bilingliismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
dirigido al Departamento de Innovacién, Empresa
y Empleo)

Asunto: Imposibilidad de dirigirse a la Adminis-
tracién en euskera debido al desconocimiento de
esta lengua por el personal de la Administracion.

Expediente: 08/300
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Retraso en la resolucion de un recurso
de alzada por el Tribunal Administrativo de Navarra.

Expediente: 08/418
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion (se remitieron, ademas,
dos recomendaciones al Ayuntamiento del Valle
de Aranguren)

Asunto: Falta de actuacion en relacion con la
situacidon en que encuentran unos caballos en una
parcela préxima a la AP 30.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 06/142

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Asunto: Necesidad de abordar acciones para el
tratamiento de la fibromialgia.

Expediente: 07/364
Materia: Sanidad
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Solicitud de reintegro de gastos por la
compra de medicamentos.

Expediente: 07/437
Materia: Funcion publica
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Tipo: Recomendacién (también efectuada al
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior)

Asunto: Falta de elaboracion del proyecto de
Ley Foral que regule la carrera profesional del per-
sonal de enfermeria.

Expediente: 08/45
Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacién y Recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Negativa a la practica de una interven-
cién quirurgica.

Expediente: 08/94

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia (se formuld otra sugerencia al
Departamento de Asuntos sociales, Familia,
Juventud y Deporte)

Asunto: Demora en efectuar un diagnéstico.

Expediente: 08/163
Materia: Bilinglismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de expedicion de la tarjeta indivi-
dual sanitaria en vascuence a los residentes de la
zona vascofona de Navarra.

Expediente: 08/397
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad con la exigencia de un
certificado de convivencia para la obtencién de la
Tarjeta Individual Sanitaria de un menor adoptado.

Expediente: 08/482
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de informacién al usuario del sis-
tema sanitario sobre la apertura y cierre de un
centro sanitario durante un dia.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
territorio

Expediente: 08/70
Materia: Vivienda

Tipo: Recomendacién
Asunto: Defectos constructivos en V.P.O.

Expediente: 08/89
Materia: Vivienda

Tipo: Recomendacion
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Asunto: Falta de informacion sobre los requisi-
tos para la adjudicacién de vivienda protegida y el
plazo en el que deben cumplirse.

Expediente: 08/112

Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Defectos constructivos en V.P.O.

Expediente: 08/119
Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Suge-
rencia normativa

Asunto: Solicitud de que la Administracién de
la Comunidad Foral permita, en caso de separa-
cion o divorcio, la adjudicacion a precio tasado de
la parte alicuota de la vivienda que corresponde a
la ex pareja para consolidar la propiedad de la
vivienda protegida.

Expediente: 08/137
Materia: Vivienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacién (también contiene una recomendacién
al Ayuntamiento de Noain)

Asunto: Descoordinacion entre el Ayuntamiento
y el Departamento en la informacién suministrada
sobre los requisitos para acceder a una vivienda.

Expediente: 08/270

Materia: Vivienda

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de publicidad de datos en las

campanas de viviendas protegidas, tanto en régi-
men de propiedad como en régimen de alquiler.

Expediente: 08/276

Materia: Vivienda

Tipo: Sugerencia

Asunto: Denegacioén del visado del contrato de
compraventa de una vivienda de proteccion publi-
ca, por no cumplir el requisito de no haber trans-

mitido su vivienda en los ultimos cinco anos y
ocultacién de datos.

Expediente: 08/321
Materia: Vivienda
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de comprobacioén por el Departa-
mento competente de las condiciones preceptivas
para la concesion de una cédula de habitabilidad.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 08/192
Materia: Obras publicas
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Demora en el abono del justiprecio en
un expediente expropiatorio.

3.2.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR LAS
ENTIDADES LOCALES

Ayuntamiento de Abaurreagaina-Abaurrea
Alta

Expediente: 08/187
Materia: Servicios publicos
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Negativa a permitir un enterramiento
en el cementerio municipal.

Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua

Expediente: 08/169
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Mal estado de los desagles de un
barrio de la localidad.

Ayuntamiento de Aoiz

Expediente: 07/307

Materia: Educacion y ensefianza

Tipo: Sugerencia

Asunto: Discrepancias con algunos aspectos

relativos al funcionamiento del centro de 0 a 3
anos.

Ayuntamiento de Aranguren

Expediente: 08/418
Materia: Medio ambiente

Tipo: Dos recomendaciones (contiene también
otra recomendacion adicional al Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior)

Asunto: Falta de actuacién en relacién con la
situacion en que encuentran unos caballos en una
parcela proxima a la AP 30.

Ayuntamiento de Baranain

Expediente: 07/416
Materia: Funcion publica
Tipo: Dos recomendaciones

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
reubicacién de puesto de trabajo.
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Ayuntamiento de Beriain

Expediente: 07/219

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Asunto: Discrepancia con la negativa municipal

de permitir a los padres y madres la entrada, con
los menores, a la piscina de chapoteo.

Ayuntamiento de Berriozar

Expediente: 08/147
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
presentada por un ciudadano.

Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz

Expediente: 07/100
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con las cuotas de
urbanizacién exigidas por el Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Buduel

Expediente: 08/368
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Disconformidad con el procedimiento
seguido por el Ayuntamiento para la expropiacion
de un terreno.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 08/129

Materia: Funcién publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Irregularidades en proceso el proceso

selectivo convocado para cubrir una plaza en el
Ayuntamiento.

Expediente: 08/330
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de aprobacion de un proyecto de
reparcelaciéon de una unidad.

Ayuntamiento de Caparroso

Expediente: 08/422
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de prestacion de servicios pro-
pios de un nucleo urbanizado.
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Ayuntamiento de Carcastillo

Expediente: 07/362
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacién

Asunto: Deficiente gestion de la residencia de
tercera edad.

Ayuntamiento de Cascante

Expediente: 08/109
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a los escritos pre-
sentados por los interesados.

Expediente: 08/234
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de actuacién por parte del Ayun-
tamiento ante la solicitud de apertura de un expe-
diente disciplinario.

Ayuntamiento de Caseda

Expediente: 08/331
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud pre-
sentada por un ciudadano.

Ayuntamiento de Cintruénigo

Expediente: 08/113
Materia: Bienestar social
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la sancién
impuesta por el Ayuntamiento y falta de respuesta
a una solicitud cursada ante éste.

Ayuntamiento de Eratsun

Expediente: 07/348A
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
informacién sobre la situacion juridica de un con-
venio transaccional sobre helechales.

Ayuntamiento de Estella

Expediente: 08/189
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
informacion presentada por un ciudadano.
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Ayuntamiento de Etxarri - Aranatz

Expediente: 08/239
Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud pre-
sentada por un funcionario.

Ayuntamiento de Fitero

Expediente: 08/242
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud for-
mulada por un ciudadano.

Ayuntamiento de Huarte

Expediente: 07/448
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Molestias por ruidos provenientes de
un campo de futbol.

Ayuntamiento de Maieru

Expediente: 08/104
Materia: Obras publicas
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Discrepancia con la construccion de
un camino por afeccién a una propiedad privada.

Ayuntamiento de Mendigorria

Expediente: 08/67
Materia: Obras publicas

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Discrepancia con las obras de acondi-
cionamiento y saneamiento realizadas en una
calle y falta de respuesta del Ayuntamiento a los
escritos presentados.

Ayuntamiento de Milagro

Expediente: 08/135
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de formalizacion en escritura
publica de una permuta realizada por el Ayunta-
miento.

Ayuntamiento de Noain

Expediente: 08/137
Materia: Vivienda

Tipo: Recomendacién (también contiene un
recordatorio de deberes legales y una recomenda-
cion al Departamento de Vivienda y Ordenacion
del Territorio)

Asunto: Descoordinacion entre el Ayuntamiento
y el Departamento en la informacion suministrada
sobre los requisitos para acceder a una vivienda
de proteccion publica.

Ayuntamiento de Olite

Expediente: 08/320
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a varias solicitudes
de informacion urbanistica.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 07/410
Materia: Trafico
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de aviso sobre la entrada en el
depdsito municipal de un vehiculo robado.

Expediente: 08/34
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Incorrecta actuacion del tribunal califi-
cador designado para la evaluacion de los aspi-
rantes al ingreso a una plaza del Ayuntamiento.

Expediente: 08/105
Materia: Urbanismo
Tipo: Dos recordatorios de deberes legales

Asunto: Inactividad del Ayuntamiento de Pam-
plona respecto a una denuncia presentada por la
colocacién de unos maceteros en la via publica.

Expediente: 08/110

Materia: Trafico

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de informacién sobre la posible

pérdida de puntos en la denuncia formulada por
los agentes de la Policia Municipal de Pamplona.

Expediente: 08/143
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacién

Asunto: Discrepancia con la denegacién de la
tarjeta de estacionamiento para personas con dis-
capacidad y falta de motivacién de la denegacion
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Expediente: 08/175
Materia: Educacion

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
contiene un recordatorio de deberes legales y una
recomendacién al Departamento de Educacion)

Asunto: Puesta en funcionamiento de un centro
escolar sin haber concluido las obras de construc-
cién

Expediente: 08/180

Materia: Hacienda

Tipo: Recomendacién y sugerencia

Asunto: Negativa al reintegro de la tasa por
estacionamiento para residentes, en la cuantia
proporcional al tiempo de cese en el afio natural.

Expediente: 08/183

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Disconformidad con la decisiéon de un

Ayuntamiento de crear una empresa publica para
la gestién del Servicio de Atenciéon Domiciliaria.

Expediente: 08/188
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales y suge-
rencia

Asunto: Molestias ocasionadas por ruidos pro-
venientes de un campo de futbol.

Expediente: 08/212
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Disconformidad con las obras de urba-
nizacion realizadas en el Parque Fluvial por no
ajustarse al Planeamiento.

Expediente: 08/258

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Denegacién de una solicitud de utiliza-
cién de la via publica.

Expediente: 08/259

Materia: Funcion publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Denegacion de la ayuda familiar por
hijos.

Expediente: 08/350

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Inclusién en el programa de las Fiestas
de San Fermin de la actuacién de un grupo musi-
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cal de reconocido prestigio que, finalmente, no se
llevé a efecto.

Ayuntamiento de Tiebas-Muruarte de Reta

Expediente: 07/427
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta en un procedimien-
to de responsabilidad patrimonial.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 08/316
Materia: Impulso de Derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a los escritos pre-
sentados por los interesados.

Ayuntamiento de Uharte-Arakil

Expediente: 07/347
Materia: Obras publicas
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Deficiente estado de la carretera que
une el nucleo urbano con el barrio de la estacion.

Ayuntamiento de Yesa

Expediente: 08/319
Materia: Hacienda
Tipo: Recomendacién

Asunto: Diferencia de trato en el establecimien-
to de las tasas por utilizacién de las piscinas muni-
cipales, en funcion del empadronamiento.

Concejo de Gartzaron

Expediente: 08/205

Materia: Hacienda

Tipo: Sugerencia

Asunto: Disconformidad con el contenido del
acuerdo de la Junta Concejil por la solicitud de

una cantidad equivalente al 50% del presupuesto
de ejecucién de una obra de canalizacion.

Concejo de Gazolaz

Expediente: 08/231
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Denegacién de informacién solicitada
por el ciudadano.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente: 08/294
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Materia: Impulso de Derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Atencién inadecuada al usuario.

Expediente: 08/315
Materia: Impulso de Derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a un escrito presen-
tado por un ciudadano.

3.2.3. RESOLUCIONES ACEPTADAS POR OTRAS
ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS

Colegio de Abogados de Pamplona

Expediente: 08/243
Materia: Justicia

Tipo: Sugerencia
Asunto: Denegacion del cambio de abogado de
oficio solicitado.

Universidad Publica de Navarra

Expediente: 08/152
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién y sugerencia

Asunto: Denegacion de la devolucién del
importe de la matricula anulada.

3.3. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

En este apartado se recogen las recomenda-
ciones, recordatorios de deberes legales y suge-
rencias que no han sido aceptadas por las diferen-
tes Administraciones.

3.3.1. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS POR LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA

Departamento de Desarrollo rural y Medio
Ambiente

Expediente: 08/126
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recomendacién

Asunto: Danos provocados por la entrada de
ganado bovino en un terreno sometido a repobla-
cion forestal.

Departamento de Educacion

Expediente: 07/412
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Asunto: Denegacion de una ayuda para sufra-
gar el gasto del transporte de un alumno con defi-

ciencia auditiva a un centro educativo de otra
Comunidad Auténoma.

Expediente: 08/85
Materia: Educacion
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la aplicacion del cri-
terio de escolarizacion de antiguo alumno en cen-
tros sostenidos con fondos publicos.

Expediente: 08/99
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de cémputo, en los términos que
exige la convocatoria de ingreso a cuerpos docen-
tes, de un certificado de servicios prestados en
una escuela municipal de musica.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/32

Materia: Funcién publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Integracion en el sistema de carrera
profesional, previsto para los facultativos del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea, del personal
facultativo sanitario de la Administracion de la
Comunidad Foral no adscrito al Departamento de
Salud y sus organismos auténomos.

Nota: El Parlamento de Navarra rechaz6 una
proposicion de ley foral en la que se planteaba,
entre otras, esta cuestion.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 07/204

Materia: Funcion publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de reconocimiento, a efectos de
carrera profesional, del tiempo de prestacién de
servicios en puestos de trabajo de veterinario al
servicio del Departamento de Agricultura.

Expediente: 07/350

Materia: Funcién publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Falta de reconocimiento, a efectos de
carrera profesional, del tiempo de prestacién de

servicios en puestos de trabajo de veterinario al
servicio del Departamento de Agricultura.

Expediente: 08/39
Materia: Sanidad
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la desigualdad de
trato existente, a efectos de la gratuidad de la
prestacion farmacéutica, entre las personas de 65
anos acogidas al régimen de universalizacion de
la asistencia sanitaria publica y las de esta misma
edad afiliadas al Régimen de la Seguridad Social.

Expediente: 08/47
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de reconocimiento de la titulacion
de Técnico de Farmacia (FP de grado medio)
como habilitante para acceder a puestos de traba-
jo en los servicios de Farmacia Hospitalaria.

Expediente: 08/172
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la actuacion para
aplicar los servicios minimos fijados en una huel-
ga de personal.

Expediente: 08/256
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacion

Asunto: Negativa a facilitar un medio de trans-
porte para acudir a las revisiones médicas.

Expediente: 08/268
Materia: Sanidad
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de notificacién del cambio de
médico de cabecera y centro de salud.

Expediente: 08/285

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Asunto: Denegacion de una ambulancia para el
traslado de urgencia de un paciente con sintoma-
tologia de meningitis.

Expediente: 08/339

Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion

Asunto: Denegacién de la apertura de una far-
macia por distancia con otra preexistente.

Expediente: 08/361
Materia: Sanidad
Tipo: Recomendacion

Asunto: Obligacién de abono de una fianza por
viajar fuera de Navarra con el aparato médico
necesario para la terapia respiratoria.
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Expediente: 08/364
Materia: Sanidad
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la derivacion a un
centro sanitario de otra Comunidad Auténoma
para la practica de una interrupcién voluntaria del
embarazo.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 08/96
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la exigencia de
empadronamiento ininterrumpido a efectos del
baremo de adjudicacion de vivienda protegida.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 04/272

Materia: Obras publicas

Tipo: Sugerencia

Asunto: Denegacién del resarcimiento de parte

de unos gastos generados por la realizacién de
una obra.

Nota: El Departamento justificé adecuadamen-
te las razones para no aceptar la sugerencia.

3.3.2. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS POR LAS
ENTIDADES LOCALES

Ayuntamiento de Arréniz

Expediente: 08/385
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la colocacién de una
farola en un terreno de propiedad privada.

Nota: El Ayuntamiento justific6 adecuadamente
las razones para no aceptar la recomendacion.

Ayuntamiento de Fitero

Expediente: 08/343
Materia: Trafico
Tipo: Recomendacién

Asunto: Denegacién de una plaza de aparca-
miento para una persona con discapacidad.

Nota: El Ayuntamiento justific6 adecuadamente
las razones por las que no aceptd la recomenda-
cioén.
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Ayuntamiento de Larraga

Expediente: 07/407
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la cuantia de la
reclamacion exigida por el Ayuntamiento por un
derribo.

Ayuntamiento de Mendigorria

Expediente: 08/41
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacién

Asunto: Contaminacién acustica producida por
un equipo de calefaccién/aire acondicionado.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 07/394
Materia: Trafico
Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad con una sancién en
materia de trafico.

Expediente: 08/88

Materia: Trafico

Tipo: Recomendacion y recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Disconformidad con el procedimiento
seguido para la imposiciéon de una sancién en
materia de tréafico.

Expediente: 08/200

Materia: Trafico

Tipo: Recomendacion y recordatorio de debe-
res legales

Asunto: Falta de motivacion de la resolucion de
un expediente sancionador

3.4. RESOLUCIONES CERRADAS POR
OTRAS CAUSAS DURANTE EL ANO 2008

A continuacion se relacionan aquellos expe-
dientes de queja que fueron cerrados por otras
causas, es decir, sin ser estrictamente necesaria
la aceptacion por parte de la administracion afec-
tada.

3.4.1. ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud - Osasunbidea

Expediente: 08/216

Materia: Funcién Publica
Tipo: Resolucién de mediacion

Asunto: Disconformidad con el cese en la jefa-
tura que ostentaba y denuncia por trato indebido
del personal de la unidad administrativa.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/333
Materia: Funcién Publica
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Solicitud, de los diplomados sanitarios
adscritos a la Agencia Navarra para la Dependen-
cia, de integracion en el sistema de carrera profe-
sional regulado en la Ley Foral 8/2008, de 30 de
mayo.

Expediente: 08/336
Materia: Funcion Publica
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Solicitud, de los diplomados sanitarios
adscritos a los Departamentos de Asuntos Socia-
les, Familia, Juventud y Deporte, Presidencia, Jus-
ticia e Interior y Educacién, de integracion en el
sistema de carrera profesional regulado en la Ley
Foral 8/2008, de 30 de mayo.

Expediente: 08/341
Materia: Funcion Publica
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Solicitud, de los diplomados sanitarios
en fisioterapia adscritos a los Departamentos de
Bienestar Social y Educacién, de integracion en el
sistema de carrera profesional regulado en la Ley
Foral 8/2008, de 30 de mayo.

3.4.2. ENTIDADES LOCALES

Ayuntamiento de Aoiz

Expediente: 08/267
Materia: Bilinglismo
Tipo: Sugerencia

Asunto: Discrepancia con la falta de exigencia
del vascuence para acceder a una plaza de servi-
cios multiples en el centro educativo.
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Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 07/36

Materia: Medio ambiente

Tipo: Sugerencia

Asunto: Disconformidad con la ubicacion pre-

vista para el nuevo centro penitenciario en Pam-
plona.

3.5. RESOLUCIONES PENDIENTES DE
CONTESTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

A continuacion se relacionan aquellos expe-
dientes de queja en los que, a 31 de diciembre de
2008, todavia no se habian agotado los plazos
para que la Administracion afectada contestara a
las resoluciones formuladas por la Institucion.

3.5.1. ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 07/387

Materia: Bienestar Social

Tipo: Sugerencia

Asunto: Presentacién extemporanea de una
solicitud de ayuda para madre trabajadora por la

erronea informacion suministrada por la Adminis-
tracion.

Expediente: 08/228
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion

Asunto: Retraso en la percepcién de una pres-
tacion econdémica para una educadora de apoyo.

Expediente: 08/383
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Deficiente informacion, sobre la familia
bioldgica del menor, facilitada a la familia adoptante.

Expediente: 08/491
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion

Asunto: Discrepancia con el procedimiento de
acogida seguido respecto de su hija y la falta de
informacidén sobre el mismo.

Departamento de Administracién Local

Expediente: 08/521
Materia: Urbanismo
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Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de ejecucion subsidiaria de una
resolucion del Tribunal Administrativo de Navarra.

Departamento de Cultura y Turismo-Institu-
cion Principe de Viana

Expediente: 08/559
Materia: Turismo
Tipo: Sugerencia

Asunto: Denegacion de la calificacion como
casa rural de un inmueble.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente

Expediente: 08/566
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
informacion formulada por un ciudadano.

Expediente: 08/568
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a una solicitud de
informacion formulada por un ciudadano.

Expediente: 08/569
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a varias solicitudes
de informacion formuladas por un ciudadano.

Expediente: 08/570
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Negativa a facilitar copia de algunos
expedientes administrativos a un ciudadano.

Expediente: 08/571
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a varias solicitudes
de informacion formuladas por un ciudadano.

Expediente: 08/575

Materia: Agricultura

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Asunto: Falta de respuesta a la solicitud formu-
lada por un ciudadano sobre el uso asignado a su
parcela en el Sistema de Informacién Geografica
de la Politica Agricola Comun (SIGPAC).
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Departamento de Economia y Hacienda

Expediente: 08/255
Materia: Hacienda
Tipo: Recomendacion

Asunto: Disconformidad con la reclamacion de
la devolucion de las deducciones practicadas por
aportacion a una cuenta vivienda.

Departamento de Educacién

Expediente: 08/254
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacion (también contiene una
recomendacion al Ayuntamiento de Pamplona)

Asunto: Disconformidad con el proceso de
admision en la escuela Hello Azpilagafa por la
existencia de una lista preferente para empadrona-
dos en Pamplona.

Expediente: 08/431
Materia: Bilingismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Imposibilidad de matriculacion on-line
en euskera de los cursos organizado por el Centro
de Recursos para la Ensefianza del Euskera.

Expediente: 08/505
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recomendacién y Sugerencia

Asunto: Discrepancia con la puntuacion asig-
nada por el Tribunal calificador.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 08/272
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de audiencia a los interesados en
la resolucion de un recurso de alzada.

Expediente: 08/345
Materia: Interior
Tipo: Recomendacion

Asunto: Trato indebido por agentes de la Poli-
cia Foral.

Expediente: 08/358
Materia: Funcién Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacién (contiene, ademas, un recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Sangiiesa)

Asunto: Falta de tramitaciéon de la inclusién de
un funcionario en el Montepio de Funcionarios o
en la Seguridad Social.

Expediente: 08/382
Materia: Funciéon Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacion

Asunto: Falta de transparencia del Tribunal cali-
ficador designado en un proceso selectivo.

Expediente: 08/394
Materia: Funcién Publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la exclusion de la
lista de aspirantes al desempefo de puestos de
trabajo de auxiliar administrativo.

Expediente: 08/525
Materia: Trafico

Tipo: Dos recordatorios de deberes legales
(también contiene un recordatorio de deberes
legales y una recomendacion al Ayuntamiento de
Pamplona)

Asunto: Duplicidad de expedientes sanciona-
dores, del Ayuntamiento de Pamplona y del
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior,
por los mismos hechos.

Expediente: 08/529
Materia: Funcién Publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestaciéon a un recurso de
alzada.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 08/367
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recomendacion

Asunto: Deficiente informacién por parte del
personal de un centro de salud sobre la asistencia
médica dispensada a un familiar que, finalmente,
fallecid.

Expediente: 08/398

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Asunto: Trato incorrecto en un centro psiquiatrico.

Expediente: 08/445
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacién
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Asunto: Demora en la toma posesién de un
puesto de trabajo obtenido tras participar en una
convocatoria.

Expediente: 08/537
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
presentada.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 08/432
Materia: Urbanismo

Tipo: Recomendacion (también contiene dos
recomendaciones al Ayuntamiento de Oldriz)

Asunto: Construccidn sin licencia de obras.

Departamento de Obras publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expediente: 08/480
Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacion

Asunto: Irrupcidon de animales salvajes en las
vias AP-15 y A-68 y problematica generada por la
plaga de conejos instalados en sus taludes.

Expediente: 08/498
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de respuesta a los escritos pre-
sentados por los interesados.

3.5.2. ENTIDADES LOCALES

Ayuntamiento de Andosilla

Expediente: 08/290
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Retraso en la urbanizacion de una
plaza publica.

Ayuntamiento de Azagra

Expediente: 08/573
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Asunto: Inactividad del Ayuntamiento ante las
inundaciones que sufre una vivienda.
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Ayuntamiento de Baranain

Expediente: 08/249
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacién a una reclama-
cion de responsabilidad patrimonial por dafios.

Ayuntamiento de Baztan

Expediente: 08/410
Materia: Hacienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacién

Asunto: Discrepancia con la exigencia de una
tasa por consulta urbanistica y falta de respuesta
al recurso contra la exaccion de la mencionada
tasa.

Ayuntamiento de Bunuel

Expediente: 08/365
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Molestias ocasionadas por una explo-
tacion ganadera.

Ayuntamiento de la Cendea de Cizur

Expediente: 08/148
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacion al Concejo de Astrain)

Asunto: Disconformidad con la instalaciéon de
un transformador eléctrico.

Ayuntamiento de Cintrienigo

Expediente: 08/269
Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la denegacién de un
vado para minusvalido.

Ayuntamiento de Ciriza

Expediente: 08/303
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacién

Asunto: Rechazo municipal a la ubicacién de
un centro para la atenciéon de personas margina-
das en exclusidn social.

Ayuntamiento de Corella

Expediente: 08/601
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Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacién

Asunto: Discrepancia con la exigencia de
ostentar la nacionalidad espafola, o la de un Esta-
do de la Unién Europea (o sus familiares) en un
procedimiento de contratacion laboral convocado
por el Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Cortes

Expediente: 08/390
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacién a una solicitud
en un procedimiento de concentracién parcelaria.

Expediente: 08/393

Materia: Medio ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Molestias ocasionadas por los “cuartos
de pefias’

Ayuntamiento de Desojo

Expediente: 08/517

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Denegacion de informacion solicitada.

Ayuntamiento de Eglés

Expediente: 08/489
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a los escritos
presentados por un ciudadano.

Ayuntamiento de Estella

Expediente: 08/177
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de delimitacion de las unidades
de ejecucion en el PGOU y en el PEPRI.

Expediente: 08/253
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Inactividad ante la construcciéon y man-
tenimiento sin licencia de un trasformador eléctrico

Ayuntamiento de Etxarri Aranatz

Expediente: 08/182

Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
formulada por un ciudadano.

Expediente: 08/342
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a las solicitudes
presentadas por un ciudadano.

Expediente: 08/443
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacién a la solicitud pre-
sentada por un ciudadano.

Ayuntamiento de Lerin

Expediente: 07/152
Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la concesion de
licencia de actividad para la construcciéon de una
granja para ceba de patos.

Ayuntamiento de Obanos

Expediente: 08/171

Materia: Obras publicas

Tipo: Sugerencia

Asunto: Negativa del Ayuntamiento a regular la

sefalizacion de velocidad y tonelaje de vehiculos
en una calle.

Ayuntamiento de Olériz

Expediente: 08/432
Materia: Urbanismo

Tipo: Dos recomendaciones (contiene también
una recomendacion dirigida al Departamento de
Vivienda y Ordenacion del Territorio)

Asunto: Construccidn sin licencia de obras.
Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 08/254
Materia: Educacion

Tipo: Recomendacién (también contiene una
recomendacion al departamento de Educacion)

Asunto: Disconformidad con el proceso de
admision en la escuela “Hello Azpilagafa” por la
existencia de una lista preferente para empadrona-
dos en Pamplona
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Expediente: 08/289A
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
de informacién de un ciudadano.

Expediente: 08/408
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacion a la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

Asunto: Falta de instalacién de marquesinas en
el barrio de Mendillorri.

Expediente: 08/435
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud de
devolucién de cantidad formulada por un ciudadano.

Expediente: 08/525
Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion (contiene también dos recordatorios
de deberes legales al Departamento de Presiden-
cia, Justicia e Interior)

Asunto: Duplicidad de expedientes sanciona-
dores, del Ayuntamiento de Pamplona y del
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior,
por los mismos hechos.

Ayuntamiento de Sangiiesa

Expediente: 08/358
Materia: Funcién Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales (también
contiene un recordatorio de deberes legales y una
recomendacion al departamento de Presidencia,
Justicia e Interior)

Asunto: Falta de tramitacidon de la inclusion de
un funcionario en el Montepio de Funcionarios o
en la Seguridad Social.

Ayuntamiento de Tafalla

Expediente: 08/252
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a una solicitud
formulada por un ciudadano.

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 08/409
52

Materia: Interior
Tipo: Sugerencia
Asunto: Deficiente conservacion y la falta de

vigilancia y control en la zona de la Plaza de la
Estacién de Tudela.

Expediente: 08/481
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de diligencia y atencion a sucesi-
vas reclamaciones presentadas por un ciudadano
con motivo del desprendimiento de cascotes del
tejado de una vivienda.

Ayuntamiento de Unzué

Expediente: 08/90
Materia: Hacienda

Tipo: Recomendacién

Asunto: Discrepancia con la pretension munici-
pal de cobrar una cuota de urbanizacién.

Ayuntamiento de Urdazubi-Urdax

Expediente: 08/425

Materia: Obras publicas

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Falta de via de acceso a un domicilio.

Ayuntamiento de Yesa

Expediente: 08/434

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Sugerencia

Asunto: Discriminacién en la adjudicacién de
los locales del polideportivo.

Concejo de Arlegui

Expediente: 07/414
Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales y reco-
mendacion

Asunto: Denegacion de acceso a documentos
y archivos administrativos.

Expediente: 08/370
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Negativa a la recepcién y registro de
un documento.

Concejo de Astrain

Expediente: 08/148
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Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién al Ayuntamiento de Cizur)

Asunto: Disconformidad con la instalacion de
un transformador eléctrico.

Concejo de Beunza

Expediente: 08/376
Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a las solicitudes
presentadas para la obtenciéon de una licencia
urbanistica de obras.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Expediente: 08/408
Materia: Servicios publicos

Tipo: Recomendacion (contiene la misma reco-
mendacién al Ayuntamiento de Pamplona)

Asunto: Falta de instalacion de marquesinas en
el barrio de Mendillorri.

Expediente: 08/503
Materia: Servicios publicos
Tipo: Recomendacién

Asunto: Denegacién de la indemnizacién solici-
tada por los danos producidos por el corte de
suministro de agua.

Mancomunidad de Mairaga

Expediente: 08/59
Materia: Obras publicas

Tipo: Recomendacion

Asunto: Deficiente estado de conservacion de
una tuberia de manantiales.

3.5.3. OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES
PUBLICAS

Universidad Publica de Navarra

Expediente: 08/453
Materia: Bilingismo
Tipo: Recomendacién

Asunto: Falta de redaccion en euskera de los
impresos colocados en la pagina web de la Uni-
versidad correspondientes a la preinscripcion de
los Master y Doctorados para el curso 2008.

Expediente: 08/483
Materia: Educacion
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Imposibilidad de presentar la tesis por
desavenencias entre el doctorando y el director.

Expediente: 08/484
Materia: Educacion
Tipo: Sugerencia normativa

Asunto: Imposibilidad de presentar la tesis por
desavenencias entre el doctorando y el director.

3.6. RESOLUCIONES DICTADAS ANTES DE
31 DE DICIEMBRE DE 2007 QUE QUEDARON
PENDIENTES DE RESPUESTA DE LA ADMINIS-
TRACION

En este apartado se recogen los cierres de los
expedientes de queja que fueron objeto de reco-
mendacioén, sugerencia o recordatorio de deberes
legales en el afo 2007 y que quedaron pendientes
de contestacién a 31 de diciembre de 2007.

3.6.1. RESOLUCIONES ACEPTADAS
3.6.1.1. Por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte

Expediente: 05/162
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de supervision y control de enfer-
mos mentales que residen en viviendas en régi-
men de patrona.

Expediente: 07/14
Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de supervisién y control de enfer-
mos mentales que residen en viviendas en régi-
men de patrona.

Expediente: 07/92
Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacién

Asunto: Motivacion inadecuada de una dene-
gacion de ayuda para la adquisiciéon de una grua
mecanica para movilidad.

Expediente: 07/263

Materia: Bienestar Social

Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad con la reduccion del
grado de minusvalia.
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Expediente: 07/287
Materia: Comercio
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con el archivo del
expediente instado en defensa de sus intereses
como consumidor.

Departamento de Cultura y Turismo-Institu-
cién Principe de Viana

Expediente: 06/413
Materia: Cultura
Tipo: Recomendacion

Asunto: Falta de convocatoria de las ayudas
para ampliacién de estudios artisticos en centros
nacionales y del extranjero.

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente.

Expediente: 06/80
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion

Asunto: Riesgos y molestias derivados de la
explotacion de una cantera.

Departamento de Educacion

Expediente: 07/317

Materia: Funcién Publica

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Denegacion de comisién de servicios.

Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

Expediente: 07/308
Materia: Funcion Publica
Tipo: Recomendacién

Asunto: Disconformidad ante la desestimacion
del recurso presentado como consecuencia de su
cese.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 07/309
Materia: Funcion publica
Tipo: Recomendacion

Asunto: Negativa a la supervision de la valora-
cion de méritos realizada por el Tribunal Califica-
dor del concurso-oposicién de terapeuta ocupacio-
nal convocado por Gobierno de Navarra.

Expediente: 07/315
54

Materia: Funcion publica
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Excesiva dilacion temporal en resolu-
cion de proceso selectivo.

Expediente: 07/331

Materia: Sanidad

Tipo: Sugerencia

Asunto: Asistencia sanitaria deficiente en el
Hospital de Navarra.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 07/277
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Irregularidades cometidas por la socie-
dad publica VINSA en la campafa de vivienda
protegida 2007, para la adjudicaciéon de 1.800
viviendas en régimen de compraventa y de 270
viviendas en régimen de alquiler.

Expediente: 07/303
Materia: Vivienda
Tipo: Recomendacién

Asunto: Deficiencias constructivas en edificio
de viviendas de proteccidn oficial e inactividad de
la Administracion.

Expediente: 07/314
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Discrepancia con la valoracion que la
Administracion hace de su vivienda, en el proceso
de adjudicacién de una vivienda de proteccion ofi-
cial en régimen de compraventa.

Expediente: 07/323

Materia: Vivienda

Tipo: Sugerencia

Asunto: Denegacién de visado de contrato de
compraventa de una vivienda protegida adjudica-
da, por considerar que tiene el grado de minusva-

lia necesario para estimar inadecuada su vivienda
actual.

Expediente: 07/379
Materia: Vivienda
Tipo: Recomendacién

Asunto: Deficiencias constructivas en la vivien-
da de proteccién oficial que le fue adjudicada.
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3.6.1.2. Por las entidades locales de Navarra
Ayuntamiento de Arano

Expediente: 07/209
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Ocupacion de camino publico.

Ayuntamiento de Barahain

Expediente: 07/270
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recomendacién

Asunto: Queja relativa a la actividad desarrolla-
da por el Ayuntamiento en una de las bajeras del
inmueble, destinada al depdsito de vehiculos reti-
rados por la Policia Local.

Ayuntamiento de Baztan

Expediente: 06/415
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Contaminacion acustica provocada por
actividad comercial.

Ayuntamiento de Berriozar

Expediente: 06/425
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Contaminacion acustica provocada por
la maquinaria de un local.

Ayuntamiento de Burlada

Expediente: 07/328

Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Denegacion de informacion ambiental.

Ayuntamiento de Caparroso

Expediente: 07/212
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion

Asunto: Molestias ocasionadas por una explo-
tacién ganadera situada junto a su domicilio

Ayuntamiento de Castején

Expediente: 07/356
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales.

Asunto: Queja contra la adjudicaciéon a una
empresa de una concesion de ocupacion de la via
publica.

Ayuntamiento de Corella

Expediente: 05/100
Materia: Obras Publicas y Servicios
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Denegacién de acceso al colector
general.

Ayuntamiento de Egiiés

Expediente: 07/228
Materia: Deporte
Tipo: Recomendacién

Asunto: Discriminacién en el acceso a las pis-
cinas de Sarriguren por no estar empadronado en
dicho municipio.

Ayuntamiento de Estella

Expediente: 06/365
Materia: Obras Publicas y Servicios
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Deficiente estado de conservaciéon del
acceso a una urbanizacion.

Expediente: 07/10
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Molestias ocasionadas por la realiza-
cion de actividades de ocio en un inmueble.

Ayuntamiento de Funes

Expediente: 07/264
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Contaminacién acustica provocada por
la actividad en locales de ocio “piperos”

Ayuntamiento de Lazagurria

Expediente: 07/368
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Disconformidad con la paralizacién de
una obra particular de forma verbal y sin motiva-
cion.

Ayuntamiento de Lumbier
Expediente: 06/394
55



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 37-1/ 4 de mayo de 2009

Materia: Impulso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Falta de contestacion a peticiones de
informacioén sobre aspectos municipales.

Ayuntamiento de Milagro

Expediente: 07/271
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recomendacién

Asunto: Contaminacién acustica provocada por
la instalacion de una “discoteca movil”

Ayuntamiento de Olodriz

Expediente: 07/316
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Construccién realizada en terreno
comunal colindante a su vivienda.

Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 06/94
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recomendacion

Asunto: Contaminacion acustica provocada por
local de ocio en la calle Monasterio de Cilveti.

Expediente: 07/214
Materia: Obras Publicas y Servicios
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Incumplimiento de la obligacién de res-
ponder en plazo de un expediente de responsabili-
dad patrimonial por una caida.

Expediente: 07/281
Materia: Urbanismo
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Deficiencias técnicas en la rehabilita-
cion de un inmueble e inactividad municipal en la
comprobacién de las mismas.

Expediente: 07/396
Materia: Impuso de derechos
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Molestias por ruidos ocasionadas a las
personas mayores residentes en la “Casa de la
Misericordia” en las Fiestas de San Fermin.

Ayuntamiento de Villava

Expediente: 06/347
Materia: Obras Publicas y Servicios
Tipo: Recordatorio de deberes legales
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Asunto: Deficiente estado de un camino de
acceso a una urbanizacion.

3.6.2. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

3.6.2.1. Por la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra

Departamento de Educacion

Expediente: 07/269

Materia: Funcion Publica

Tipo: Sugerencia

Asunto: Disconformidad con la imposibilidad de
participar en una convocatoria para prestar servi-

cios como personal docente en comision de servi-
cios por necesidades familiares.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Expediente: 07/13
Materia: Sanidad

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Desestimacion del reintegro de gastos
por asistencia sanitaria en centro privado.

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Expediente: 07/180
Materia: Vivienda
Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Discrepancia con la exigencia de anti-
gledad ininterrumpida en municipios de Navarra
para otorgar puntos en la adjudicacién de vivienda
de proteccion oficial en régimen de compraventa.

Nota: Esta queja se reabri6 en 2008.

3.6.2.2. Por las entidades locales de Navarra
Ayuntamiento de Azagra

Expediente: 06/32
Materia: Medio Ambiente

Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Molestias ocasionadas por un “pipero’

Nota: Esta queja se reabrié en 2008. El asunto
se encuentra pendiente de resolucion judicial.

Ayuntamiento de Barahain

Expediente: 06/441
Materia: Medio Ambiente
Tipo: Recomendacién

Asunto: Contaminacion acustica provocada en
un local de ocio.
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Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 07/326
Materia: Bienestar Social
Tipo: Recomendacion

Asunto: Denegacion de tarjeta de aparcamien-
to para minusvalido.

Concejo de Artaza

Expediente: 07/284
Materia: Urbanismo
Tipo: Recomendacion

Asunto: Incumplimiento por el Concejo de las
condiciones de urbanizacion (depdsito de tierra y
escombros) pactadas con un particular en ejecu-
cion de un plan parcial.

3.6.3. RESOLUCIONES CERRADAS POR OTRAS
CAUSAS

Ayuntamiento de Mendavia

Expediente: 07/66
Materia: Trafico

Tipo: Recomendacién

Asunto: Inactividad de la Administracion ante
una infraccion de trafico.

CAPITULO IV. INVESTIGACIONES DE OFI-
Ccio

4.1. ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS

El articulo 16 b) de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, atribuye al Defensor del Pueblo de Navarra la
facultad de dirigir recomendaciones o recordar los
deberes legales a los 6rganos competentes y al
personal al servicio de las Administraciones Publi-
cas para, ademas de corregir actos ilegales o
injustos, lograr una mejora de los servicios de la
Administracion.

La letra c) de este mismo precepto legal otorga
al Defensor del Pueblo de Navarra la competencia
para sefalar las deficiencias de la legislacion, for-
mulando recomendaciones, a fin de dotar a la
actuacién administrativa y a los servicios publicos
de la necesaria objetividad y eficacia en la garan-
tia de los derechos de los administrados.

Ademas, el articulo 18.1 de la misma Ley Foral
habilita a la Institucién para iniciar y proseguir de
oficio cualquier investigacion conducente al escla-
recimiento de actos, omisiones y resoluciones de
las Administraciones Publicas que puedan afectar
a una o varias personas.

Durante el aifio 2008, la Institucion llevd a cabo
29 actuaciones de oficio. De ellas, una concluyé
en la elaboracién de un informe especial relativo a
las competencias de los Concejos de Navarra, y
otra, referida a la situacién y valoracién de la
infancia y la adolescencia durante el afio 2007, se
plasmoé en el informe anual correspondiente a
dicho ejercicio. Las restantes actuaciones de oficio
fueron las siguientes:

1. Andlisis del baremo de adjudicacion de
vivienda publica protegida.

Administracion competente: Departamento de
Vivienda y Ordenacién del Territorio.

Materia: Vivienda.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Vivienda de modificacién legislativa del articulo 22
de la Ley 8/2004, de 24 de junio, de Proteccién
Publica a la Vivienda.

2. Elaboracion de una Ordenanza reguladora
de la concesion de tarjetas de estacionamiento
para personas con minusvalia.

Administracién competente: Ayuntamiento de
Pamplona.

Materia: Asuntos Sociales. Discapacidad.

Resultado: Se sugirié al Ayuntamiento de Pam-
plona que aprobase la Ordenanza mencionada.

3. Deficiencias técnicas para acceder a la
conexion a internet de alta velocidad y para la
realizacion de llamadas telefdnicas en las locali-
dades de Larraona e Igtzquiza.

Administracion competente: Departamento de
Innovacion, Empresa y Empleo.

Materia: Prestacion de servicios publicos. Tele-
fonia.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Innovacién, Empresa y Empleo, para que intervi-
niera y solventase las deficiencias.

4. Retraso en la emision de certificados de
idoneidad en los procesos de adopcidn.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Menores.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte,
para que redujera el plazo de emision de los certi-
ficados de idoneidad, de modo que el mismo no
excediera de seis meses.
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5. Andlisis de las medidas adoptadas por la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
para la deteccidn, tratamiento y seguimiento de
nifios y adolescentes con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDA-H).

Administraciones competentes: Departamentos
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte;
de Salud; de Educacion; y de Innovacion, Empre-
sa y Empleo.

Materia: Salud. Educacion. Asuntos Sociales.
Menores.

Resultado: Sugerencias de diversas mejoras a
los distintos Departamentos citados.

6. Concesion administrativa de emisora de
radio en FM en vascuence en la zona mixta.

Administraciones competentes: Departamento
de Relaciones Institucionales y Departamento de
Educacion.

Materia: Prestacion de Servicios publicos.
Radio

Resultado: Sugerencia remitida al Departa-
mento de Relaciones Institucionales sobre el cum-
plimento de la Resolucién del Parlamento de
Navarra de fecha dia 23 de diciembre de 2005, a
favor de dicha concesion.

7. Situacidn conflictiva en el ambito familiar
(maltrato de hermano a hermana).

Administracion competente: Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Interior. Proteccion de victimas por
malos tratos.

Resultado: Solicitud de intervencion al Depar-
tamento de Presidencia, Justicia e Interior.

8. Implantacidn del “Area de Actividades Eco-
nodmicas de Valdizarbe” y distancias respecto de
los ndcleos de poblacidn proximos.

Administracion competente: Departamento de
Vivienda y Ordenacién del Territorio.

Materia: Ordenacion del Territorio.

Resultado: Verificacion de que se respetan las
distancias establecidas por la normativa territorial
de aplicacién.

9. Dotacidn de personal suficiente para la apli-
cacion de la Cartera de Servicios Sociales.

Administraciones competentes: Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
y Departamento de Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Asuntos Sociales. Servicios sociales.
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Resultado: Sugerencia al Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior y al Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte,
para que se dotase de personal suficiente, al
segundo para atender las demandas derivadas de
la aprobacion de dicha Cartera de servicios socia-
les.

10. Insuficiente regulacion de las guarderias
infantiles que no tienen en cardcter de centros
educativos.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Menores.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
para que regulara mediante Decreto Foral los
requisitos minimos de las guarderias.

11. Necesidad de abordar un estudio sobre el
gasto social de Navarra en los dltimos diez afos.

Administracién competente: Camara de Comp-
tos.

Materia: Asuntos Sociales. Gasto social publi-
co.

Resultado: Imposibilidad de atender la peticion
por falta de medios humanos.

12. Deficiencias observadas en el servicio pos-
tal de la ciudad de Tudela.

Administracion competente: Ministerio de
Fomento.

Materia: Prestacion de Servicios publicos.
Comunicaciones postales.

Resultado: Puesta en conocimiento de la situa-
cién al Defensor del Pueblo designado por las
Cortes Generales, rogando su intervencion.

13. Necesidad de construir una pasarela para
el paso de peatones en el tramo que une la eco-
ciudad de Sarriguren con el barrio de Mendillorri,
debido a los accidentes que se producen en
dicho tramo, concretamente por el fallecimiento
de un peaton por atropello.

Administracién competente: Ayuntamiento del
Valle de Egués.

Materia: Obras publicas.

Resultado: Remision de informacién por parte
del Ayuntamiento del Valle de Egliés sobre las
previsiones existentes de ejecucion de construc-
cion de la pasarela.
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14. Propuesta de una Ley Foral que regule la
modalidad de tratamiento ambulatorio involuntario
de las personas con trastornos psiquicos.

Administracién competente: Departamento de
Salud.

Materia: Atencion psiquiatrica.

Resultado: Gestiones con el Departamento de
Salud y con el Ministerio Fiscal (Fiscalia Superior
de Navarra) para trasladarles y explicarles la pro-
puesta elaborada.

15. Mejora de las medidas para la prevencion
y tratamiento del acoso escolar (bullying).

Administracion competente: Departamento de
Educacion.

Materia: Educacion y ensefanza.

Resultado: Remisién de veinticinco sugeren-
cias al Departamento de Educacion.

16. Andlisis de la tributacion que se aplica en
las sucesiones “mortis causa”entre hermanos que
comparten una vivienda como domicilio habitual y
permanente.

Administracion competente: Departamento de
Economia y Hacienda

Materia: Hacienda. Impuestos.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Economia y Hacienda, proponiendo la modifica-
cion del articulo 34.1 del Texto Refundido del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones para
introducir un tipo de gravamen reducido en las
transmisiones “mortis causa’

17 Andlisis de los Decretos Forales que esta-
blecen en Navarra el curriculo de Educacion para
la Ciudadania.

Administracion competente: Departamento de
Educacion.

Materia: Educacion y ensefanza.

Resultado: Conclusion de que los fines y con-
tenidos de la asignatura “Educacién para la Ciuda-
dania y los Derechos Humanos” fijados en dichos
Decretos Forales no vulneran el derecho de los
padres a la libertad ideoldgica y religiosa garanti-
zada por el articulo 16.1 de la Constitucién, ni el
derecho fundamental del articulo 27.3 de la misma
norma fundamental.

18. Valoracion de la creacion de la figura del
Defensor de la Ciudadania en el Ayuntamiento de
Pamplona.

Administracién competente: Ayuntamiento de
Pamplona.

Materia: Prestacion de Servicios publicos.

Resultado: Escrito al Ayuntamiento expresando
la postura desfavorable a la creacion de la figura
mencionada por posible duplicidad de funciones y
de gasto publico.

19. Propuestas para incrementar el apoyo a las
familias de acogida en Navarra.

Administraciéon competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Menores.

Resultado: Distintas sugerencias al Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte.

20. Dificultades de las asociaciones de resi-
dencias sin @nimo de lucro de Navarra para llevar
a cabo su funcion.

Administraciéon competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Tercera Edad.

Resultado: Sugerencia al Departamento para
que se estudie, y en su caso, elabore un régimen
especial de apoyo a esta modalidad de atencion
social a la tercera edad.

21. Posible discriminacion de un grupo de per-
sonas con discapacidad por parte de los respon-
sables de varios establecimientos hoteleros en
Benidorm, debido a la negativa de contratar el
alojamiento de los primeros.

Administracién competente: Consejeria de
Turismo de la Comunidad Valenciana.

Materia: Asuntos Sociales. Discapacidad.

Resultado: Remision del expediente a la Sindi-
ca de Greuges de la Comunidad Valenciana, soli-
citando su intervencion.

22. Andlisis de la convocatoria general de
becas para ensefianzas medias y universitarias
para el curso académico 2008/2009.

Administracion competente: Departamento de
Educacion.

Materia: Educacién. Acceso a Becas para estu-
dios medios y universitarios.

Resultado: Recordatorio de deberes legales y
sugerencia al Departamento de Educacion para
que se tenga en cuenta la disminucién de ingresos
que, por circunstancias econdémicas excepciona-
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les, pueden producirse con posterioridad a la pre-
sentacién de la declaracion de IRPF.

23. Andlisis del desarrollo y aplicacidn de la
Ley 39/2006, de Promocidn de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a personas en situacion de
dependencia.

Administracién competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Dependencia.

Resultado: Verificacion de una correcta aplica-
cion de la Ley.

24. Andlisis del funcionamiento de la Comisidn
Consultiva de Donaciones y Trasplantes.

Administracion competente: Departamento de
Salud.

Materia: Sanidad. Prestaciones sanitarias.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Salud para la reactivacion de la Comisién y mayor
participacion de los organismos sociales presen-
tes en ella.

25. Andlisis del cumplimiento de la normativa
sobre reduccion de jornada por cuidado de hijo
menor de doce afos solicitada por el personal
docente.

Administracion competente: Departamento de
Educacion.

Materia: Funcién Publica.

Resultado: Sugerencia al Departamento de
Educacion para que cumpla el Decreto Foral
113/1997, de 28 de abril, por el que se regula la
reduccién de jornada de los empleados al servicio
de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos auténomos.

26. Situacion de un menor sometido a medi-
das judiciales.

Administraciéon: Departamento de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte y Fiscalia
Superior de Navarra.

Materia: Asuntos Sociales. Menores.

Resultado: Comprobacién de respeto de los
derechos del menor.

4.2. RESUMEN POR MATERIAS

Las actuaciones de oficio realizadas afectaron
a las siguientes materias:

¢ Asuntos Sociales: 11
— Discapacidad: 2
60

— Menores: 5

— Servicios Sociales: 1

— Gasto social publico: 1

— Tercera edad: 1

— Dependencia: 1

e Educacion y Ensefianza: 4

— Ninos con TDA-H* .

— Educacién para la ciudadania
— Acoso escolar.

— Becas para enseflanzas medias y universita-
rias.

* Funcién Publica: 1
— Reduccion de jornada del personal docente.
* Hacienda: 1

— Modificacion del articulo 34.1 del Texto
Refundido del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

e Interior: 1
— Proteccioén de una victima de maltrato.
¢ Ordenacion del Territorio: 1

— Verificacién de las distancias exigidas para la
implantacion de un area econdémica.

* Obras publicas: 1

— Construccién de una pasarela entre la eco-
ciudad de Sarriguren y el barrio de Mendillorri.

* Prestacion de Servicios publicos: 4

— Telefonia.

— Telecomunicaciones.

— Comunicaciones postales.

— Defensor municipal de la Ciudadania.
* Salud: 3

— Atencidn psiquiatrica.

— Menores.

— Prestaciones sanitarias.

* Vivienda:1

— Analisis del baremo de adjudicacion de
vivienda publica protegida.

*La actuacién de oficio sobre las medidas de
prevencion y tratamiento del TDA-H afectan a las
materias de Educacion, Salud y Asuntos Sociales.
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~4.3. RESUMEN POR ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

El resumen del nimero de actuaciones de ofi-
cio en las que la Institucién se dirigié a cada una
de las Administraciones publicas es el siguiente:

. Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra: 25

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: 2

Departamento de Economia y Hacienda: 1

Departamento de Relaciones Institucionales: 1

Departamento de Educacion: 6

Departamento de Salud: 3

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: 8

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio: 2

Departamento de Innovaciéon, Empresa y
Empleo: 2

Il. Municipios: 3

Ayuntamiento de Pamplona: 2
Ayuntamiento del Valle de Eglés: 1
lll. Camara de Comptos: 1

IV. Otros: 3

Ministerio de Fomento: 1

Fiscalia Superior de Navarra: 1

Consejeria de Turismo de la Comunidad Valen-
ciana: 1

4.4, INFORMACION REFERENTE A LA
SITUACION DE LA INFANCIA'Y LA ADOLES-
CENCIA EN NAVARRA

El articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de
diciembre, de promocién, proteccién y defensa de
la infancia y de la adolescencia, establece que el
Defensor del Pueblo de Navarra velara por la
defensa de los derechos de la infancia y adoles-
cencia, arbitrando las medidas oportunas, entre
las cuales figura la de valorar la situacién de la
infancia y adolescencia en la Comunidad Foral en
su informe anual.

En cumplimiento de dicha previsiéon, se ofrecen
en el presente apartado datos y valoraciones refe-
rentes a los principales aspectos atinentes a este
ambito material, tomando como referencia funda-
mental lo dispuesto en la sefalada Ley Foral, por
ser ésta la norma de cabecera que disciplina la

intervencién administrativa en el ambito de la pro-
teccién del menor.

A) Actividad reglamentaria y de planifica-
cion

Ha de destacarse en este punto la reciente
aprobacion y entrada en vigor del Decreto Foral
7/2009, de 19 de enero, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo parcial de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre. La norma completa la
regulacion legal en aspectos relevantes, tales
como la determinacién de los perfiles profesiona-
les del personal especializado que interviene en la
materia, la Comisién de Valoracion, la intervencion
administrativa ante determinadas actividades,
medios y productos, las medidas cautelares, las
situaciones de desproteccion, el acogimiento fami-
liar y el seguimiento, modificacion y extincién de
las medidas de proteccion.

Como se desprende de la propia denominacién
de la norma reglamentaria, faltan algunos aspec-
tos que todavia han de ser desarrollados vy, seria
conveniente que tal labor normativa se completa-
ra, dando un total cumplimiento al mandato del
legislador. En relacion con ello, procede senalar
que, actualmente, se encuentran en tramitacion la
norma que regulara la composicidn, organizacion
y funcionamiento del Consejo de Atencion a la
Infancia y Adolescencia y la que disciplinara el
procedimiento administrativo para la adopcién en
la Comunidad Foral de Navarra.

Por lo que a la actividad de planificacién atafie,
vencido y evaluado el anterior Plan de Atencién a
la Infancia y Adolescencia, el mismo ha sido susti-
tuido por diversos instrumentos previstos en la
vigente Ley Foral de Servicios Sociales: el Plan
Estratégico de Servicios Sociales, la Cartera de
Servicios de Ambito General y el segundo Plan de
Inspeccién de Centros y Servicios.

B) Actividad de promocidn y divulgacion de
los derechos del menor

Como es sabido, la Ley Foral de Promocion,
Atencién y Proteccion a la Infancia y a la Adoles-
cencia incorpora a su texto los derechos y debe-
res de las personas menores de edad, ordenando
su promocién y divulgacion. En relacion con esta
funcion, la Administracion foral viene organizando
jornadas vy talleres, y ha publicado, en la intranet
del Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, informacién acerca de tales
derechos.

Sin dejar de reconocer la labor de la Adminis-
tracion, y dado que es notoria la dificultad de este
sector de poblacion para conocer precisamente
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sus derechos y deberes, tanto de naturaleza indi-
vidual como de caracter social, parece oportuno
animar a que se incida en esta tarea y se refuerce,
mediante acciones coordinadas principalmente
con la Administracion educativa.

C) Actuaciones de prevencion

Las actuaciones de prevencidn tienen por fina-
lidad evitar o minimizar las posibles situaciones de
desproteccion y conflicto social. La intervencion de
la Administracién publica se ha centrado funda-
mentalmente en dos aspectos:

— La organizacion de acciones formativas, diri-
gidas al ambito profesional educativo, sanitario y
de los servicios sociales de base (en el 2008 se
desarrollaron 8 acciones formativas).

— El fomento de las entidades sin animo de
lucro que trabajan en este ambito, mediante la
concesion de subvenciones publicas para realizar
actividades con menores en situacion de riesgo
de desproteccidn o conflicto social y la suscripcion
de convenios de colaboracion para el funciona-
miento de talleres de insercion social y laboral.

Al igual que lo sefialado en relacion con la pro-
mocidn y divulgacion de derechos y deberes de los
menores, actividad con la cual la de prevencién
guarda intima conexién, y sin dejar de subrayar la
adecuacion de las acciones realizadas, se anima a
que, en la medida de lo posible, se refuercen las
actuaciones en este area, teniendo en cuenta que
la Ley Foral les otorga un caracter prioritario. En
particular, puede ser conveniente incidir también
en acciones preventivas en el ambito del apoyo
familiar y en el de las relaciones sociales y de ocio,
contemplados en la norma legal.

D) Actuaciones de proteccion
a) Situaciones de riesgo

Entre las situaciones de desproteccion, las de
riesgo son aquéllas que presentan una menor
intensidad y, por lo tanto, exigen un menor grado
de intervencion. En el afio 2008, se han atendido
estas situaciones mediante la asistencia a Centros
de Dia (25 menores) y a través del Programa de
Intervencion Familiar (50 familias y 119 menores).
Los datos reflejan un ligero incremento de estas
situaciones en relacion con las detectadas en el
ejercicio anterior.

En ninguno de los casos, la situacion ha
requerido la separacion del menor de su familia.

b) Situaciones de desamparo

Son aquellas situaciones en que la desprotec-
cion se manifiesta con mayor intensidad y supo-
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nen la asunciéon de la tutela del menor. En el afo
2008, 20 menores fueron declarados en situacion
de desamparo, cifra significativamente inferior a la
del ejercicio anterior (33). La disminucion cabe
calificarla de positiva, habida cuenta del caracter
excepcional y extremo de la medida. Por otro lado,
se declard la remocion del desamparo de 3 meno-
res, volviendo a ser ejercida la tutela por sus
padres.

c) Actuaciones de apoyo a las familias

Se hace referencia en este punto a las familias
que han recibido apoyos por parte de la Adminis-
tracidon (de caracter técnico o econémico), con
independencia de cual haya sido la modalidad de
actuacion, y con el objetivo de tratar de evitar la
separacién o procurar el retorno, si la misma se
hubiera producido. El dato es significativo por
cuanto da una idea del numero de familias que
precisan apoyo por parte de la Administracion vy,
por lo tanto, que encuentran dificultades, de mayor
0 menor intensidad, para atender adecuadamente
a los menores de edad.

Desde la Direccion General de Familia del
Gobierno de Navarra se nos ha advertido de la
dificultad de precisar con exactitud el dato; no obs-
tante, se ha estimado una cifra de 1.847 familias
en el ano 2008, frente a las 1.757 del ejercicio
anterior.

Cabe concluir, por ello, que existe un notable
nimero de nucleos familiares que precisan de
apoyo, dato éste que justifica el incremento de
esfuerzos, personales y presupuestarios, por
parte de la Administracién publica.

d) Menores en situacion de guarda

La guarda es una de las medidas previstas
para afrontar situaciones de desproteccion y se
ejerce a través de la figura del acogimiento. En el
afo 2008, 442 menores se han encontrado en
esta situacion, siendo la cifra ligeramente inferior a
la del afio anterior (464).

e) Menores tutelados

La tutela, administrativa u ordinaria, se trata de
otra de las medidas de proteccion. Han sido 207
los menores tutelados en el afio 2008, cifra practi-
camente igual a la de afno anterior (202).

f) Acogimientos vigentes y formalizados

La tutela de los menores desamparados y la
guarda se formalizan a través del acogimiento. En
el ano 2008, se formalizé el acogimiento de 24
menores. Las cifras totales de menores acogidos
son las que se reflejan a continuacion:
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— Numero total de menores en acogimiento:
464.

— Acogimientos familiares y residenciales: 267
y 197 menores, respectivamente.

— Acogimientos en familia extensa y ajena: 183
y 84 menores, respectivamente.

— Acogimientos simples, permanentes y prea-
doptivos: 96, 158 y 16 menores, respectivamente.

En este punto, cabe recordar que la Ley Foral
declara la prioridad del acogimiento familiar res-
pecto al residencial, asi como el acogimiento en
familia extensa respecto a la ajena. A la vista de
los datos ofrecidos, puede senalarse que se cum-
ple razonablemente con el objetivo del legislador,
si bien recomendamos seguir estableciendo medi-
das que potencien el acogimiento familiar, redu-
ciendo, en la medida de lo posible, el residencial.

g) Adopciones nacionales e internacionales y
declaraciones de idoneidad

En 2008, se produjeron 4 adopciones naciona-
les y 74 internacionales. Asimismo, se emitieron
130 declaraciones de idoneidad. Las cifras son
inferiores a las del afio 2007 (12 adopciones
nacionales, 98 adopciones internacionales y 161
declaraciones de idoneidad).

Debe insistirse en la necesidad de impulsar
medidas que agilicen y simplifiquen los procedi-
mientos, asi como en la necesidad de regular los
criterios y tramites conducentes a la emision de
declaraciones de idoneidad.

h) Menores en situacion de conflicto social

Nos referimos en este punto a aquellos meno-
res encuadrados en el sistema de proteccion que,
por su situacion de grave inadaptacién, pudiesen
encontrarse en riesgo de causar perjuicios a si
mismos o a otras personas. En 2008, se encontra-
ron en esta situacion 217 menores, cifra ésta que
debe tratar de reducirse mediante la aplicacion de
medidas preventivas, educativas y de insercién
laboral.

i) Programas de autonomia personal

Por tales se entiende aquéllos destinados a
menores con edad comprendida entre los 16 y los
18 afios sobre los que haya recaido alguna medi-
da judicial y administrativa, en orden a su integra-
cién social y laboral.

En tal situaciéon se encuentran 62 menores,
que reciben contenidos relacionados con el citado
objetivo en el centro residencial en que se
encuentran. De ellos, 27 reciben ademas un
apoyo econdmico.

Ha de insistirse en la necesidad de reforzar las
actuaciones en este ambito, habiendo sido ya for-
muladas por esta Institucién recomendaciones
dirigidas a potenciar los programas de emancipa-
cion o de transito a la vida adulta.

j) Menores extranjeros no acompafados

Dada la especificidad de esta realidad, procede
sefalar que en el afo 2008 se presentd ante el
Parlamento de Navarra un informe especial sobre
la situacion de estos menores en Navarra. Se
valoré positivamente el trabajo realizado por la
Direccién General de Familia y por las entidades
colaboradoras, apuntandose en el informe espe-
cial algunas sugerencias y recomendaciones, a
las cuales nos remitimos.

E) Actuaciones del sistema de reforma

Ha de ponerse de relieve, como aspecto desta-
cado por el Ministerio Fiscal, que se viene apre-
ciando un notable incremento de los delitos y fal-
tas cometidos por menores. En el momento de
elaboracion del informe, 335 menores cumplen
medidas judiciales en régimen de internado o de
medio abierto. En el afio 2008, 10 menores ingre-
saron en el centro dedicado al cumplimiento de
medidas judiciales y 144 menores accedieron al
sistema de reforma para cumplirlas en medio
abierto.

F) Régimen de infracciones administrativas

Segun nos ha hecho saber el Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte,
no se incod en el ano 2008 ningun expediente
administrativo sancionador en el ambito material
de la Ley Foral 15/2005. Se han recibido, no obs-
tante, 9 denuncias formuladas por la Policia Foral
de Navarra, que se encuentran actualmente pen-
dientes de valoracion.

CAPITULO V. PROPUESTAS DE MEJORA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

5.1. PROPUESTAS REALIZADAS

Durante el afio 2008 se puso en marcha en la
Institucidon un nuevo servicio consistente en recibir
y, en su caso, tramitar, las propuestas de mejora
que quisieran plantear los ciudadanos sobre los
servicios publicos prestados por las Administracio-
nes Publicas de Navarra. Con este nuevo servicio
se ha procurado articular un cauce mas de partici-
pacion ciudadana en aras a dotar de mayor efica-
cia los servicios que prestan las Administraciones
Publicas de Navarra, todo ello en garantia de los
derechos de los ciudadanos.
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La experiencia del primer aio de funciona-
miento del servicio se puede calificar de positiva,
ya que, ademas de constatar un alto grado de par-
ticipacion ciudadana, varias de las propuestas
presentadas por los ciudadanos han sido acogi-
das por las Administraciones Publicas de Navarra
y por el Parlamento de Navarra.

Las propuestas presentadas durante el afo
2008 fueron 63 y las materias sobre las que versa-
ron fueron las siguientes:

MATERIAS N¢ PROPUESTAS

Vivienda 18
Asuntos Sociales

Educacion

Bilingliismo/uso del euskera

Salud

Comunicaciones y transporte

Tasas y gestién de las mancomunidades
Hacienda

Medio ambiente

Funcién Publica

Obras publicas

Colegios profesionales

Justicia

Calidad de los servicios publicos

—_
—_
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Como puede verse, las propuestas mas nume-
rosas fueron las relativas a vivienda, referidas, en
su mayoria, a cuestiones relacionadas con la
adjudicacioén de vivienda protegida y, en concreto,
con el baremo de adjudicacién de vivienda publi-
ca. Los aspectos del baremo que mas se cuestio-
naron por los ciudadanos fueron los relativos a la
edad de los solicitantes, a los criterios que deter-
minan la existencia de la unidad familiar y, en
general, a los modos de acreditar la necesidad de
vivienda.

Ademas, se recibieron propuestas dirigidas a
fomentar la promocion de adjudicacion de vivien-
da protegida en régimen de alquiler, asi como a
mejorar aspectos del baremo para su adjudica-
cion.

Una de las propuestas sobre vivienda plante6
la ampliacion del plazo de la cuenta vivienda para
poder adquirir o rehabilitar una vivienda, en linea
con lo establecido por el Real Decreto 1975/2008,
de 28 de noviembre, sobre medidas urgentes a
adoptar en materia econémica, fiscal y de acceso
a la vivienda, a través del cual el Estado amplia el
plazo hasta el 31 de diciembre de 2010 para poder
adquirir o rehabilitar la vivienda habitual a aquellas
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personas cuya cuenta vivienda haya vencido entre
el 1 de enero de 2008 y el 30 de diciembre de
2010, sin que ello suponga una ampliacién del
plazo para poder practicar las deducciones.

En materia de asuntos sociales, las propues-
tas fueron muy variadas. Cabe destacar las pro-
puestas relativas a discapacidad y, en concreto,
las que tuvieron por objeto mejorar los aspectos
relativos al acceso al empleo, tanto publico como
privado, de personas con discapacidad fisica o
intelectual.

En el ambito de la tercera edad se presentaron
varias propuestas dirigidas a mejorar la atencion y
las prestaciones de las personas mayores, entre
ellas la necesidad de mejorar las pensiones mini-
mas de viudedad y jubilacion.

Las propuestas que en materia de familia for-
mularon los ciudadanos se refirieron a la necesi-
dad de aplicar descuentos tarifarios a las familias
numerosas y a la procedencia de establecer ayu-
das para afrontar los gastos que ocasiona el pro-
ceso de adopcion internacional.

En materia de educacion, las propuestas ver-
saron sobre los criterios de escolarizacion, en par-
ticular sobre la necesidad de revisar los criterios
que se aplican como complementarios, asi como
sobre la procedencia de establecer mecanismos
que permitan comprobar la veracidad del dato del
empadronamiento para otorgar los puntos relati-
vos a la proximidad del domicilio como criterio de
escolarizacion.

Ademas los representantes de la Escuela Ofi-
cial de Idiomas de Pamplona formularon una pro-
puesta sobre diversos aspectos regulados por el
Real Decreto 1629/2006, de 29 de diciembre, por
el que se fijan los aspectos basicos del curriculo
de las ensenanzas de idiomas de régimen espe-
cial, reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion. En esta propuesta se
plantearon cuestiones de competencia estatal,
que fueron remitidas al Defensor del Pueblo desig-
nado por las Cortes Generales, y otras de compe-
tencia de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra que se trasladaron al Departamento
de Educacion.

En materia de bilingiismo, las cinco propues-
tas presentadas tuvieron como objeto el mayor
fomento del uso del vascuence en la zona mixta.

Las propuestas recibidas sobre temas relacio-
nados con la asistencia sanitaria versaron sobre
materias como: el establecimiento de un nuevo
modelo de gestién del transporte sanitario, la
necesidad de adoptar diversas medidas en rela-
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cién con la fibromialgia y el sindrome de fatiga cré-
nica, la solicitud de creacién de la especialidad de
psiquiatria infanto-juvenil, la necesidad de garanti-
zar la confidencialidad de los datos clinicos cuan-
do se tramita un expediente de responsabilidad
patrimonial y el protocolo de actuaciéon que sigue
el Departamento de Salud para los casos de
ingresos no voluntarios en las unidades de psi-
quiatria.

En materia de telecomunicaciones, se pre-
sentd una propuesta relativa a la necesidad de
regular diversos aspectos sobre las conexiones
WI-FI.

Ademas, en materia de transporte se propu-
sieron medidas para mejorar la situacion en la que
se encuentran los taxistas, en particular sobre la
posibilidad de tramitar algun tipo de férmula para
ayudar a las asociaciones de taxis a contratar ser-
vicios con empresas publicas y privadas. Asimis-
mo se formulé una propuesta para mejorar las
comunicaciones aéreas entre Pamplona y Madrid.

En el area de hacienda, dos de las propuestas
presentadas se refirieron a la posibilidad de elimi-
nar o reducir el IVA, de un 7% a un 4%, en las
prestaciones de servicios y asistencia social que
realizan las residencias de la tercera edad. Esta
sugerencia se trasladé al Defensor del Pueblo
designado por las Cortes Generales. También se
propuso una modificacion de la normativa del
IRPF, para evitar que se tribute por el incremento
del valor de los bienes trasmitidos por donacion
de padres a hijos.

La exaccion de tasas por las mancomunidades
también dio lugar a dos propuestas de los ciuda-
danos. En una se proponia la reduccion de las
tasas de la Mancomunidad de Residuos Sélidos
de la Ribera y en otra que la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona modificase el criterio para
la determinacion del importe de las tasas de resi-
duos urbanos. Ademas, una ciudadana efectu6
una propuesta sobre la gestién de los recursos de
agua de la Mancomunidad de Montejurra.

En materia de funcién publica, las propuestas
versaron sobre la necesidad de mejorar el des-
arrollo y la transparencia de los procedimientos de
ingreso en la funcién publica.

En materia de medio ambiente, los ciudada-
nos plantearon dos propuestas: la primera, la
necesidad de abordar un estudio sobre los efectos
de los campos electromagnéticos de las antenas
de telefonia mévil; y, la segunda, la de modificar la
normativa reguladora de los cotos de caza para
evitar el acceso de los menores de edad a ellos.

En materia de obras publicas se propuso la
eliminacién de pasos peatonales sobreelevados
en vias urbanas.

En el ambito competencial de los colegios
profesionales, se planted al Colegio Profesional
de Enfermeria de Navarra la posibilidad de una
reduccién de la cuota colegial en aquellos supues-
tos de reduccion de jornada laboral por cuidado
de hijos.

En cuanto a las cuestiones relacionadas con la
justicia se trasladé a esta Institucion la necesidad
de articular un protocolo que permita designar un
unico abogado para llevar a cabo la defensa y
asistencia juridica en todos los asuntos penales
que tenga pendientes un menor.

Por ultimo, en materia de calidad de las politi-
cas publicas, se propuso, en linea con lo estable-
cido en la Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre,
de evaluacion de las politicas publicas y de la cali-
dad de los servicios publicos, la necesidad de
implantar en todos los municipios un sistema o
procedimiento que permita la presentaciéon de
“quejas o propuestas’

Insistimos en que lo expuesto en este capitulo
son propuestas hechas por los ciudadanos, que la
Institucion traslada y, en la medida de lo posible y
de lo razonable, defiende ante la Administracion
publica competente o remite al Defensor del Pue-
blo de las Cortes Generales si son competencia
del Estado.

5.2, RESUMEN POR ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

El resumen del numero de ocasiones en las
que la Institucién se dirigié6 a cada una de las
Administraciones publicas es el siguiente:

. Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra: 62

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: 6

Departamento de Economia y Hacienda: 4
Departamento de Relaciones Institucionales: 1
Departamento de Educacién: 8

Departamento de Salud: 6

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: 3

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: 8

Departamento de Cultura y Turismo - Institu-
cion Principe de Viana: 1
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Departamento de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones: 5

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio: 14

Departamento de Innovacién, Empresa y
Empleo: 2

Instituto Navarro del Vascuence-Euskarabidea: 4
Il. Entidades Locales: 9

Una de las propuestas se remitié a todos los
Ayuntamientos de Navarra.
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Ayuntamiento de Pamplona: 4

Mancomunidad de servicios de la Comarca de
Pamplona: 2

Mancomunidad de residuos sélidos de la Ribe-
ra: 1

Mancomunidad de Montejurra: 1

Ill. Defensor del Pueblo de las Cortes Gene-
rales: 2

IV. Otros: 1

Colegio Oficial de Enfermeria: 1
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